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Politika tal-Moderazzjoni: Linji gwida ghall-immanigjar
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L-uffiéc¢ju tal-Ombudsman Ewropew juza I-midja socjali sabiex jikkomunika u jzid I-gharfien dwar
ix-xoghol tieghu, kif ukoll jisma’, jinvolvi ruhu u jikseb rispons mill-pubbliku b’mod ahjar. Ahna
ghandna prezenza uffi¢jali fil-pjattaformi online li §ejjin: Twitter, LindedIn, Google+, YouTube,
Instagram u Medium. Dawn il-kontijiet huma mmaniggjati minn membri mandati tat-tim
tal-Komunikazzjoni tal-Ombudsman.

Anna nilgghu l-opportunita li nisimghu minghand udjenzi differenti permezz tat-tismijiet,
twegibiet, messaggi diretti u kummenti u ahna naghmlu hilitna biex nipprovdu informazzjoni
fil-hin u b'mod effi¢jenti. Kemm jista' jkun possibbli, il-monitaragg u l-immaniggjar tal-kontijiet
tal-midja soc¢jali kollha jsiru kuljum, imma mhux fuq bazi ta’ 24 siegha. Ahna nippubblikaw
risposti li jkopru I-ikbar firxa possibbli ta’ mistogsijiet jekk ma nkunux kapaci nwiegbu ghat-talbiet
individwali kollha.

Ahna nirriservaw id-dritt li ma nirrispondux u/jew inhassru t-tismijiet, re-tweets, kummenti jew
messaggi li:

- japprovaw il-vjolenza jew imgiba illegali jew li huma ta’ theddida

- jinkludu kontenut abbuziv, offensiv, libelluz, illegali, diffamatorju, diskriminatorju, razzist

- isemmghu prodotti jew ikollhom ton promozzjonali u/jew kummercjali

- huma spam, ripetittivi b’mod ec¢cessiv jew li jfixklu I-komunita jew li mhumiex rilevanti
ghas-suggetti diskussi

- jiksru t-Termini u Kundizzjonijiet tal-Uzu ta’ Twitter, LinkedIn, Google, YouTube, Instagram u
Medium

- jiksru d-dritt ghall-protezzjoni tad-data personali;

- jinkludu informazzjoni sensittiva, propjetarja jew kunfidenzjali

ll-kontijiet li nsegwu mhumiex indikazzjoni tal-approvazzjoni taghna ta’ dawn il-kontijiet jew
tal-kontenut li jagsmu. Ahna nuzaw numru ta’ hashtags (#) ezistenti jew godda sabiex
ninghagdu ma’ konverzazzjonijiet fi gruppi u biex inkunu nistghu nippartecipaw f'dibattiti
relevanti imma ma nistghux nassumu responsabbilta ghal kwalunkwe kontenut taht dawn
il-hashtags li ma jkunx gie zviluppat minna. Ahna ninkoraggixxu lis-segwaci taghna biex
jinteragixxu ma’ xulxin u jikkontribwixxu ghad-dibattiti li jkunu ghaddejjin u biex jaghmlu dan
b’mod rispettuz u kostruttiv, izda ma nistghux nassumu responsabbilta ghall-kummenti u
ghall-imgiba taghhom.
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Il-lingwa principali taghna ghall-pubblikazzjoni tal-kontenut hija I-Ingliz. Madanakollu, ahna
nwiegbu ghal mistogsijiet bi kwalunkwe mill-24 lingwa ufficjali tal-UE.

Jekk ghandek xi mistogsijiet jew kummenti rigward dawn il-linji gwida, nitolbuk li thossok liberu/a
li tikkuntattjana: eo-socialmedia@ombudsman.europa.eu [Link]
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