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Kwalunkwe data personali li jingabar mill-Ombudsman Ewropew ghandu jigi ppro¢essat skont
ir-Regolament (UE) 2018/1725 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill dwar il-protezzjoni ta’
persuni fizi¢i fir-rigward tal-ipprocessar ta’ data personali mill-istituzzjonijiet, korpi, ufficéji u
agenziji tal-Unjoni u dwar il-moviment liberu ta’ tali data

Zewg servizzi biss disponibbli fug dan is-sit elettroniku bhalissa jehtiegu li dejta personali
tinghata mill-utent:

(1) Jekk utent jixtieq jibghat messagg elettroniku lill-istituzzjoni, hu jista' jaghmel hekk billi jimla
I-formola fuq I-internet. Fil-formola jehtie li I-utent jaghti kunjom, isem u indirizz ta' posta
elettronika. Ladarba tintbaghat, il-formola hija trasmessa permezz ta' posta elettronika ghand
il-persuna inkarigata jew is-servizz tal-uffi¢¢ju tal-Ombudsman. ll-kontenut tal-formola ma
jinzammx f'dejtabejz tas-sit elettroniku tal-Ombudsman u langas ma jkun disponibbli
ghall-Ombudsman u I-persunal tieghu fi kwalunkwe forma hlief f'dik tal-messagg elettroniku
msemmi hawn fug.

(2) Jekk utent jixtieq jibghat ilment lill-Ombudsman permezz ta' formola ta' iiment minn fugq
I-internet, I-ewwel ghandu johloq kont ta' utent. L-utent ghandu jaghti indirizz elettroniku u
jaghzel password. Ladarba jigi attivat il-kont, |-utent jista' johloq abbozz tal-ilment, jimmodifika
abbozzi ta' ilment li jkunu infholqu qabel, jibghat ilment, jew jac¢essa ilmenti li hu jkun diga
baghat. Id-dettalji tal-kont tal-utent, kif ukoll il-kontenut ta' kull ilment li jinholog mill-utent,
jinzammu o dejtabejz. L-utent biss jista' jac¢essa I-ilmenti fid-dejtabejz, permezz tal-password
li jkun ghazel. L-Ombudsman Ewropew u I-persunal tieghu m'ghandhom access la ghal
passwords tal-utenti u lanqas ghall-ilmenti li jinzammu fid-dejtabejz. Meta utent jibghat ilment,
id-dejtabejz tiggenera messagg elettroniku li jintbaghat lis-servizz relevanti tal-ufi¢¢ju
tal-Ombudsman.

Id-dejta li tingabar ghandha tigi pprocessata biss ghall-ghan mahsub u dak specifikat b'mod ¢ar.
Is-suggett tad-dejta ghandu jkollu dritt ta’ ac¢ess ghad-dejta personali tieghu u dritt i jirrettifika
dejta bhal din li ma tkunx preciza jew mhux kompluta. Jekk joghgbok innota li fxi kazijiet jistghu
japplikaw ir- restrizzjonijiet skont I-Artikolu 25 tar-Regolament [Link]. Fil-kaz li s-suggett tad-dejta
jkollu mistogsijiet dwar Il-ippro¢essar tad-dejta personali tieghu, ghandu jindirizzahom lill-entita li
tkun tirrapprezenta kontrollur tad-dejta [Link]. Is-suggett tad-dejta ghandu jkollu d-dritt ghal

rikors fi kwalunkwe hin ghal Kontrollur Ewropew tal-Protezzjoni tad-Dejta [Link].
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https://www.ombudsman.europa.eu/mt/document/mt/141577
https://www.ombudsman.europa.eu/email?to=contactform_email_dpo
http://www.edps.europa.eu/
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Is-sit elettroniku tal-Ombudsman Ewropew xi drabi jipprovdi links ghal siti ohra fuq l-internet.
Peress li I-Ombudsman ma ghandu |-ebda kontroll fugq dawn is-siti elettronici, nissuggerixxu li
tivverifika I-politiki ta' privatezza tieghek.



