& o
S
+**'*
Ombudsman
Ewropew

ll-politika dwar il-lingwa u t-traduzzjoni tal-Ombudsman
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L-Ombudsman Ewropew huwa impenijata lejn il-principju tal-multilingwizmu, kemm bhala mod
kif tigi ppreservata d-diversita lingwistika tal-UE kif ukoll biex I-amministrazzjoni tal-UE ssir aktar
accessibbli ghacé-cittadini.

Minn meta nholoq I-Uffi¢¢ju f-1995, I-Ombudsman Ewropew fittex li jsib bilané pragmatiku bejn
il-principju tal-multilingwizmu u l-obbligu li jintuzaw ir-rizorsi limitati tal-Uffic¢ju bil-mod |-aktar
effettiv u effi¢jenti. Aktar recenti, I-izvilupp u t-titjib kontinwu tat-traduzzjoni awtomatika
ppermetta lill-Ombudsman ikollu politika ta’ traduzzjoni aktar espansiva ghad-dokumenti fuq
is-sit web tieghu.

Minn Novembru 2023, kwazi d-dokumenti kollha fuq is-sit web tal-Ombudsman huma
disponibbli fl-24 lingwa tal-UE bl-uzu ta’ servizzi ta’ traduzzjoni manwali jew awtomatika.
It-traduzzjonijiet awtomatici, li jsiru disponibbli awtomatikament fl-ewwel Zjara ta’ kull pagna
partikolari tas-sit web, huma mmarkati b’'mod ¢ar u aggornati regolarment biex jibbenefikaw
mit-titjib l-aktar recenti fl-ghodda tat-traduzzjoni. ll-verzjoni tal-lingwa sors hija mmarkata b’mod
¢ar bhala tali.

ll-harsa generali li §ejja tiddeskrivi liema dokumenti jigu tradotti manwalment, u liema dokumenti
huma soggetti ghal traduzzjoni awtomatika.

Komunikazzjoni mal-ilmentaturi u mal-pubbliku

L-ilmenti kollha, it-talbiet ghall-informazzjoni u kwalunkwe talba ohra jistghu jintbaghtu u se
jitwiegbu fi kwalunkwe wahda mil-lingwi ufficjali tal-UE.

Taqgsimiet tas-sit web li mhumiex soggetti
ghat-traduzzjoni awtomatika

ll-kontenut “statiku” kollu tas-sit web (perezempiju, il-pagni kollha li fihom informazzjoni dwar
ir-rwol tal-Ombudsman [Link], dwar Emily O’Reilly [Link] u |-predec¢essuri taghha, jew dwar

[-ogsma ewlenin tax-xoghol [Link]), kif ukoll I-informazzjoni biex jintbaghat ilment [Link] u
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https://www.ombudsman.europa.eu/mt/our-strategy/home/mt
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/emily-oreilly
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/areas-of-work
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/make-a-complaint
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I-formola elettronika, huma disponibbli fl-24 lingwa kollha tal-UE fuq il-bazi tat-traduzzjoni
manwali.

ll-pubblikazzjonijiet ewlenin tal-Ombudsman, bhar- Rapport Annwali [Link], huma disponibbli
fl-24 lingwa kollha tal-UE fuq il-bazi tat-traduzzjoni manwali, kif inhu I-Kodi¢i Ewropew ta’ Mgiba
Amministrattiva Tajba li barra minn hekk huwa tradotta fil-lingwi ta’ pajjizi li kienu pajjizi kandidati

tal-UE fil-mument tal-pubblikazzjoni.

ll-bi¢ca I-kbira tad-dokumenti strategici u organizzazzjonali tal-Ombudsman, bhall- istatut [Link],

- istrategija [Link], ir-regoli dwar l-ac¢ess pubbliku ghad-dokumenti tal-Ombudsman [Link], id-

Dispozizzjonijiet ta’ Implimentazzjoni [Link], u |- Kodici ta’ Kondotta [Link] huma disponibbli fl-24
lingwa kollha tal-UE fuq il-bazi tat-traduzzjoni manwali. L-istess japplika ghall-akkwist pubbliku.
Il- pjan annwali ta’ gestjoni [Link] jew dokumenti strategici ohra aktar specifici huma disponibbli

fnumru limitat ta’ lingwi tal-UE.

Politika ta’ traduzzjoni relatata ma’ investigazzjonijiet

L-Ombudsman jir¢ievi u jindirizza Imenti fil-lingwi uffi¢jali kollha tal-UE. Il-bi¢¢a I-kbira
tal-investigazzjonijiet tal-Ombudsman, hlief dawk relatati ma’ nugqgas ta’ twegiba, jigu ppubblikati
fuq is-sit web. ll-politika tal-lingwa ghad-dokumenti differenti relatati mal-kazijiet hija kif gej:

- Ir-rakkomandazzjonijiet [Link], is-soluzzjonijiet [Link] u d-decizjonijiet [Link] huma disponibbli
fil-lingwa tal-ilmentatur u bl-Ingliz. It-traduzzjoni awtomatika hija disponibbli ghal-lingwi uffi¢jali
[-ohra tal-UE.

- Sommarji [Link] ta” kazijiet li jkollhom interess pubbliku usa’ jigu ppubblikati bl-Ingliz u jsiru
disponibbli fil-lingwi I-ohra kollha tal-UE permezz tat-traduzzjoni awtomatika.

- Ir-Rapporti Specjali [Link] huma tradotti manwalment fl-24 lingwa kollha tal-UE.

- L-investigazzjonijiet fuq inizjattiva proprja [Link] jigu ppubblikati bl-Ingliz. It-traduzzjoni
awtomatika hija disponibbli ghal-lingwi uffi¢jali I-ohra tal-UE.

- Informazzjoni fil-qosor dwar il-kazijiet miftuhin [Link] hija disponibbli bl-Ingliz. It-traduzzjoni
awtomatika hija disponibbli ghal-lingwi [-ohrajn.

- ll-pagni tad-deskrizzjoni tal-kaz ta’ investigazzjonijiet ta’ interess pubbliku ghandhom test qasir
ta’ teaser, li jigbor fil-qosor deskrizzjoni tal-kaz u I-istadju I-aktar rec¢enti tal-investigazzjoni.
Dawn is-sommarji huma bl-Ingliz biss u huma disponibbli permezz tat-traduzzjoni awtomatika
fil-lingwi uffi¢jali I-ohra tal-UE.

- ll-konsultazzjonijiet pubbli¢i huma tradotti manwalment fl-24 lingwa kollha tal-UE. Madankollu,
fejn dan ikun iggustifikat, -Ombudsman jista’ jiddeciedi li jitlob feedback mill-udjenzi fil-mira
fnumru limitat ta’ lingwi tal-UE. Jekk jigi ppubblikat, u skont il-format, il-feedback ricevut jista’
jkun disponibbli permezz tat-traduzzjoni awtomatika.

- L-istudji ta’ segwitu [Link] jigu ppubblikati bl-Ingliz u jkunu disponibbli fil-lingwi I-ohra kollha

tal-UE permezz tat-traduzzjoni awtomatika.

Politika ta’ traduzzjoni tal-attivitajiet tal-media u
tal-media socjali
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https://www.ombudsman.europa.eu/mt/our-strategy/annual-reports
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/legal-basis/statute/mt
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/strategy/our-strategy/mt
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/office/publicregister/mt
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/legal-basis/implementing-provisions/mt
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/emily-oreilly/ethics-and-conduct
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/our-strategy/annual-management-plan
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/recommendations
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/solutions
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/decisions
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/decisions
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/special-reports
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/strategic-issues/strategic-inquiries/all-strategic-inquiries
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/opening-summaries
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/our-strategy/follow-ups
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L-istqarrijiet ghall-istampa normalment jigu ppubblikati bl-Ingliz, bil-Franéiz u bil-Germaniz, u
jkunu disponibbli permezz tat-traduzzjoni awtomatika fil-lingwi ufficjali I-ohra tal-UE.

L-Ombudsman juza deversi pjattaformi tal-media socjali [Link] biex jintlahaq il-pubbliku.
ll-kontenut ippubblikat fuq dawn il-pjattaformi huwa fil-bi¢¢a I-kbira bl-Ingliz, minhabba I-ilhuq
internazzjonali taghhom. L-informazzjoni dwar lagghat u avvenimenti [Link] normalment tkun

bl-Ingliz u tkun disponibbili fil-lingwi I-ohra kollha tal-UE permezz tat-traduzzjoni awtomatika.

Komunikazzjoni man-Network Ewropew
tal-Ombudsmen

L-Ombudsman Ewropew jikkoordina n-Network Ewropew tal-Ombudsmen li jikkonsisti minn
aktar minn 95 uffi¢¢ju 36 paijjiz Ewropew. ll-membri tan-network regolarment jiskambjaw
I-esperjenza u |-ahjar prattiki permezz ta’ seminars u laqghat, bulettin, forum ta’ diskussjoni
elettroniku u servizz elettroniku tal-ahbarijiet li jopera kuljum. lI-Membri tan-Network Ewropew
tal-Ombudsman jistghu jissottomettu mistogsijiet [Link] lill-Ombudsman Ewropew dwar
kwistjonijiet tal-UE li jkunu rrizultaw waqt I-investigazzjonijiet taghhom. L-informazzjoni dwar in-
Network [Link] kif ukoll stqarrija [Link] kongunta huma disponibbli fl-24 lingwa kollha tal-UE
permezz tat-traduzzjoni manwali. ll-lingwi uzati fin-Network huma I-Ispanjol, il-Germaniz, I-Ingliz,
il-Franc¢iz u t-Taljan.

Komunikazzjoni interna u reklutagg

It-tim tal-Ombudsman huwa multikulturali u jkopri firxa wiesgha ta’ lingwi uffi¢jali tal-UE. Fejn
ikun possibbli, il-kazijiet, it-talbiet ghal informazzjoni jew it-telefonati jigu indirizzati minn membru
tal-persunal li I-lingwa materna tieghu hija I-lingwa tal-applikant jew ekwivalenti. Jekk lingwa ma
tkunx tista’ tigi koperta mill-persunal, I-Ombudsman juza s-servizzi tat-traduzzjoni
tal-istituzzjonijiet tal-UE.

Il-lingwi tax-xoghol interni tal-Uffi¢¢ju huma primarjament I-Ingliz u I-Franc¢iz. Informazzjoni dwar
opportunitajiet ta’ impjieg [Link] issir disponibbli fil-lingwi kollha tal-UE. Madankollu, it-talbiet
specifici ghall-applikazzjonijiet jigu ppubblikati I-aktar bl-Ingliz, peress li livell gholi fl-Ingliz huwa
prekundizzjoni ghall-bi¢¢a |-kbira tal-karigi fl-uffi¢¢ju tal-Ombudsman. It-traduzzjoni awtomatika
hija disponibbli ghal-lingwi uffi¢jali I-ohra kollha tal-UE izda I-verzjoni ta’ referenza tibga’
[-verzjoni Ingliza.

ll-kwalita tat-traduzzjonijiet fuq is-sit web

Ahna naghmlu hilitna biex nipprovdu lill-utenti tas-sit web taghna traduzzjonijiet precizi u ¢ari
prodotti permezz ta’ tahlita ta’ traduzzjoni manwali u traduzzjoni awtomatika.


https://www.ombudsman.europa.eu/mt/document/mt/75419
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/calendar/all-events
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/european-network-of-ombudsmen/queries/mt
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/european-network-of-ombudsmen/about/mt
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/european-network-of-ombudsmen/about/mt
https://www.ombudsman.europa.eu/mt/office/careers
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Jekk il-vizitaturi jiltagghu ma’ kwistjonijiet dwar il-kwalita tat-traduzzjoni manwali jew I-inezattezzi
tal-avviz, inhegguhom jirrapportawhom billi juzaw il-formola ta’ kuntatt online.

Il-kwalita tat-traduzzjonijiet awtomatici disponibbli fuq is-sit web taghna mhijiex ivverifikata
manwalment. Bhala tali, dawn it-traduzzjonijiet mhux dejjem jirriflettu t-tifsira mahsuba jew it-ton
tal-kontenut originali. Filwagqt li I-ghodda tat-traduzzjoni awtomatika uzata mill-Ombudsman
(Traduzzjoni elettronika, ghodda zviluppata mill-Kummissjoni Ewropea) hija avvanzata u qed
titieb kontinwament, il-vizitaturi tas-sit web ghandhom ikunu konxji li dawn it-traduzzjonijiet
awtomatici jista’ jkun fihom zbalji li potenzjalment inaqgsu ¢-¢arezza u I-precizjoni jew jinkludu
interpretazzjonijiet hziena. Ghal dan I-ghan, I-Ombudsman jippubblika dikjarazzjoni ta’ ¢ahda ta’
responsabbilta dwar pagni tradotti b’mod awtomatiku. Nirrakkomandaw li jigi kkonsultat
il-kontenut tal-lingwa sors meta jingalghu mistogsijiet dwar il-precizjoni tal-informazzjoni
pprezentata. ll-vizitaturi tas-sit web huma mhegga javvicinaw b’kawtela I-kontenut tradott b’'mod
awtomatiku u juzawh bhala rizorsa addizzjonali aktar milli sors definittiv. Kwalunkwe
diskrepanza jew differenza mahluqa fit-traduzzjoni tat-test sors mhijiex vinkolanti.
L-Ombudsman ma jac¢éetta |I-ebda responsabbilta jew obbligazzjoni, tkun xi tkun, ibbazata fuq
kontenut tradott b’mod awtomatiku.



