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It-traduzzjoni ta’ din il-pagna giet iggenerata minn traduzzjoni awtomatika [Link].
It-traduzzjonijiet awtomatici jista’ jkun fihom zbalji li potenzjalment inaqqsu ¢-Carezza u
I-precizjoni; I-Ombudsman ma jaccetta I-ebda responsabbilta ghal kwalunkwe diskrepanza.
Ghall-aktar informazzjoni affidabbli u certezza legali, jekk joghgbok irreferi ghall-verzjoni
tas-sors fuq Ingliz annessa hawn fuq. Ghal aktar informazzjoni, jekk joghgbok ikkonsulta I-
politika taghna dwar il-lingwa u t-traduzzjoni [Link].

Decizjoni tal-Ombudsman Ewropew li taghlaq l-inkjesta
tieghu dwar l-ilment 1182/2009/(BU)JF kontra I-Agenzija
Ewropea tas-Sikurezza tal-Avjazzjoni (“EASA”)

Decizjoni
Kaz 1182/2009/(BU)JF - Miftuha fil- 16/06/2009 - Decizjoni fil- 18/11/2010

l-ilmentatur, kumpanija zghira tal-manutenzjoni tal-ingenji tal-ajru hfief, iimenta mal-Ombudsman
dwar it-tariffa mitluba mill-EASA ghat-twettiq ta’ xoghlijiet fuq I-applikazzjoni taghha ghal
modifika minuri tas-sikurezza fuq ingenju tal-ajru.

I-inkjesta tal-Ombudsman zvelat li, fid-dawl tad-dispozizzjonijiet legali applikabbli fis-sehh u
I-informazzjoni disponibbli ghall-ilmentatur, I-EASA kienet korretta biex titlob it-tariffa.

Madankollu, matul I-investigazzjoni deher ukoll li, meta talbet [-imsemmija mizata minghand
I-ilmentatur, I-EASA harget twissija formali li pprovdiet ghall-possibbilta li, fost affarijiet ohra, jigu
kkancellati ¢-certifikati ezistenti tal-ilmentatur.

[-Ombudsman ikkunsidra li, fic-Cirkostanzi tal-kaz, twissija bhal din kienet sproporzjonata,
abbuziva, u sahansitra potenzjalment illegali. Huwa ghalhekk ippropona soluzzjoni amikevoli li
[-EASA ghandha, fost affarijiet ohra, tiskuza ruhha mal-ilmentatur ghad-dikjarazzjonijiet li saru
fit-twissija formali.

[-EASA skuzat ruhha mal-ilmentatur u rrevediet it-twissijiet formali taghha. Huwa informa wkoll
lill-Ombudsman li kien ged jipprevedi li jipproponi bidliet fil-legizlazzjoni applikabbli.

[-Ombudsman laga’ I-approc¢¢ kollaborattiv u kostruttiv tal-EASA u ghalaq il-kaz.

Fuq il-fatti li wasslu ghall-ilment
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1. FI-1 ta’ Gunju 2007, ir-Regolament tal-Kummissjoni (KE) Nru 593/2007 tal-31 ta’ Mejju 2007
dwar drittijiet u hlasijiet imposti mill-EASA (ir-“Regolament dwar it-Tariffi u I-imposti”) dahal
fis-sehh [1] .

2. Ir-Regolament dwar it-Tariffi u I-lmposti japplika ghad-drittijiet u I-imposti imposti mill-EASA
bhala kumpens ghas-servizzi li tipprovdi [2] . “Tariffa” tfisser I-ammonti imposti mill-EASA u li
ghandhom jithallsu mill-applikanti, jigifieri kwalunkwe persuna fizika jew guridika li titlob li
tibbenefika minn servizz ipprovdut mill-EASA, inkluz il-hrug, il-manutenzjoni jew |I-emenda ta’
certifikat [3] .

3. Ir-Regolament ta’ hawn fuq fih ukoll anness (il-“Anness ghar-Regolament dwar it-Tariffi u
I-imposti”) li jikkonsisti minn (i) il-Parti I, li ghandha x'tagsam ma’ kompiti li ghalihom tigi imposta
tariffa fissa; (ll) il-Parti 11, li ghandha x'tagsam mal-kompiti addebitati fuq bazi ta’ kull siegha; u
(iii) il-Parti 111, li ghandha x'tagsam ma’ tariffi ghal kompiti ohra relatati mac¢-certifikazzjoni. II-Parti
| tal-Anness tar-Regolament dwar it-Tariffi u I-imposti fiha ghaxar tabelli li ghandhom x’jagsmu
mal-kompiti imposti b’tariffa fissa. Wahda minn dawn it-tabelli tikkonc¢erna bidliet u tiswijiet zghar
(Tabella 5).

4. I-Artikolu 8(2) tar-Regolament dwar it-Tariffi u I-lmposti jistipula li I-hrug, il-manutenzjoni jew
l-emenda ta’ ¢ertifikat ghandhom ikunu soggetti ghall-hlas minn gabel tal-ammont shih tad-dritt
dovut, sakemm ma jkunx miftiehem mod iehor bejn I-EASA u l-applikant. Fil-kaz ta’ nugqas ta’
hlas, I-EASA tista’ tirrevoka ¢-cCertifikat rilevanti wara li tkun tat twissija formali lill-applikant.

5. I-Artikolu 8(7) tar-Regolament dwar it-Tariffi u I-Imposti jipprovdi li jekk xoghol ta’
certifikazzjoni ghandu jigi interrott mill-EASA minhabba li, perezempju, I-applikant jiddeciedi li
jabbanduna l-applikazzjoni tieghu, il-bilan¢ ta’ kwalunkwe hlas dovut, ikkalkulat fuq bazi ta’ kull
siegha izda li ma jaqgbizx il-mizata fissa applikabbli, ghandu jithallas kollu meta I-EASA tieqaf
tahdem.

6. Fit-12 ta’ Lulju 2007, I-ilmentatur, kumpanija zghira tal-manutenzjoni tal-ingenji tal-ajru hfief
ibbazata fir-Renju Unit (ir-Renju Unit), ressaq applikazzjoni lill-EASA ghall-approvazzjoni ta’
modifika minuri fis-sikurezza ta’ ingenju tal-ajru (“I-Applikazzjoni”), billi jimla I-formola
tal-applikazzjoni xierga tal-EASA (il-“Formola tal-Applikazzjoni”).

7. ll-punt 2 tal-Formola tal-Applikazzjoni, intitolat “ Klassifikazzjoni, identifikazzjoni tal-prodott u
informazzjoni dwar it-tariffi ”, jghid dan li gej:

“ Applikanti ghal Bidliet Minuri u Tiswija Minuri se jigu ccargjati skont ir-[Regolament dwar it-
Tariffi u I-lmposti.]

Fkaz ta’ rtirar tal-applikazzjoni, jew kazijiet ohra ta’ interruzzjoni li jikkwalifikaw skont I-Artikolu
8(7) tar-[Regolament dwar it-Tariffi u I-Imposti], I-EASA se tirkupra kwalunkwe tariffa dovuta,
ikkalkulata kull siegha izda i ma tagbizx it-tariffa fissa applikabbli. Fkaz Ii I-kompitu ta’
Certifikazzjoni jigi ccargjat b’rata fis-siegha, is-sighat tax-xoghol li jkunu diga ntefqu jigu rkuprati
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kompletament. I-EASA se tirkupra wkoll I-ispejjez tal-ivwjaggar barra mit-territorji tal-istati
Membri tal-UE ”.

8. Fil-Punt" 6. Dikjarazzjoni tal-applikant ", I-ilmentatur

“... jikkonfermaw [ed] Ii.. [hija] tagbel [d] li thallas id-drittijiet imposti mill-EASA fir-rigward
tal-hrug ta’ Approvazzjoni ta’ bidla fCertifikat tat-Tip. ”

9. Fit-18 ta’ Lulju 2007, I-EASA fdat lill-Awtorita tal-Avjazzjoni Civili tar-Renju Unit (il-“UK CAA”)
bl-investigazzjoni teknika relatata mal-Applikazzjoni tal-ilmentatur.

10. FI-10 ta’ Awwissu 2007, I-EASA infurmat lill-kwerelant, permezz ta’ ittra, li x-xoghol ta’
certifikazzjoni wassal ghall-hlas ta’ tariffa fissa ta’ EUR 250, stabbilita skont il-“ Parti I, tabella 5~
tal-Anness tar-Regolament dwar it-Tariffi u I-imposti [4] . -EASA hemzet fattura ghall-ammont
imsemmi hawn fuq, li ghandha tithallas sad-9 ta’ Settembru 2007 (il-“ewwel fattura”), u rreferiet
ghall-Anness tar-Regolament dwar it-Tariffi u I-Imposti.

11. Fit-30 ta’ Awwissu 2007 u fis-26 ta’ Settembru 2007, UK CAA hadmet fuq I-Applikazzjoni
ghal total ta’ saghtejn.

12. Fid-29 ta’ Ottubru 2007, l-ilmentatur ikkuntattja lill-EASA, permezz ta’ e-mail, u skuza ruhu
talli ma wegibx ghall-ewwel fattura. Hija ddikjarat li hasbet li I-kwistjoni kienet qed tigi ttrattata
mis-CAA tar-Renju Unit. Hija pprecizat ukoll li, fil-mument tal-prezentata tar-rikors, hija kienet
fehmet li I-modifika minuri kienet ser tkun minghajr hlas. Hija ddikjarat li ma kinitx giet
innotifikata li I-hlas kien dovut u sostniet li ma kien hemm I-ebda referenza ghat-tariffa
fil-Formola tal-Applikazzjoni. l-ilmentatur iddikjara li meta réieva I-ewwel fattura, huwa kien
ikkuntattja lis-CAA tar-Renju Unit li kienet ukoll sorpriza li saret taf li I-EASA kienet qed titlob
tariffi u I-ammont taghhom. I-ilmentatur iddikjara li kien jaghzel kors ta’ azzjoni differenti li kieku
gie mgharraf bl-ispiza. Ghaldagstant, hija ma kinitx lesta thallas lI-ewwel fattura. Hija talbet li
[-EASA tikkancellaha u ma tibghat I-ebda komunikazzjoni ohra dwar il-kwistjoni. Fi kwalunkwe
kaz, I-ilmentatur kien iddecieda li jabbanduna I-Applikazzjoni minhabba li ma kienx kapaci
jlahhaq mal- “burokrazija burokratika ”.

13. Fit-28 ta’ Marzu 2008, I-EASA wiegbet, permezz ta’ ittra, li tikkonferma li réeviet it-talba
tal-kwerelant ghall-kancellazzjoni. Hija talbet lill-kwerelant biex jinjora I-ittra taghha tal-10 ta’
Awwissu 2007, u l-ewwel fattura. Mehmuza mal-ittra taghha kien hemm nota ta’ kreditu li kienet
inharget “ minhabba I-kancellazzjoni tal-progett ”. I-EASA spjegat li n-nota ta’ kreditu hassret
l-ewwel fattura. Huwa ddikjara, bhala spjegazzjoni, li, skont ir-“ Regolament tal-Kummissjoni Nru
488/2005 tal-21 ta’ Marzu 2005 dwar id-drittijiet u I-hlasijiet imposti mill-[EASA [ 5], fkaz ta’
rtirar ta’ applikazzjoni, [EASA] ser tiffattura t-tariffa fissa kollha sa ammont ta’ EUR 375,
flimkien ma’ kwalunkwe spiza specifika u/jew spejjez addizzjonali tat-trasport barra mit-territorji
tal-Istati Membri tal-UE. Fkaz li x-xoghol ta’ Certifikazzjoni jaghti lok ghall-hlas ta’ parti varjabbli,
is-sighat ta’ xoghol li jkunu diga ntefqu jigu fatturati wkoll. "L-EASA, ghalhekk, mehmuza fattura
gdida ghall-ammont ta’ EUR 250, li tikkorrispondi ghal "il -mizata tal-irtirar imsemmija hawn fuq
" pagabbli sas-27 ta’ April 2008 (it-‘tieni fattura’). Huwa rega’ rrefera ghall-Anness
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tar-Regolament dwar it-Tariffi u I-imposti.

14. FI-14 ta’ Mejju 2008, wara li ma réeviet I-ebda hlas, I-EASA baghtet tfakkira lill-ilmentatur
(il-“ewwel tfakkira”).

15. Fid-19 ta’ Mejju 2008, il-kwerelant wiegeb ghall-ewwel tfakkira, fejn iddikjara li ma kienx
irCieva l-ittra tal-EASA datata t-28 ta’ Marzu 2008, u li kien ixxukkjat li jigi ffatturat ghal EUR 250
biex tigi kkancellata fattura li gatt ma kellha tintbaghat fl-ewwel lok. Hija kkonfermat li ma kinitx
se thallas il-fattura u talbet lill-EASA biex tikkancellaha immedjatament.

16. FI-20 ta’ Mejju 2008, I-EASA wiegbet, u tat lill-ilmentatur is-sommariju tal-avvenimenti li gej:
(1) fl-1 ta’ Gunju 2007, dahal fis-sehh ir-Regolament dwar it-Tariffi u I-lmposti; (II) fit-12 ta’ Lulju
2007, il-kwerelant ghamel I-Applikazzjoni; (1) fl-11 ta’ Awwissu 2007, il-kwerelant iréieva
l-ewwel fattura; (1V) fid-29 ta’ Ottubru 2007, il-kwerelant hassar I-Applikazzjoni; u (v) fl-14 ta’
Di¢embru 2007, l-ilmentatur ikkonferma li kien hassar I-Applikazzjoni. Peress li I-ilmentatur ma
hallasx il-mizata ta’ kanc¢ellazzjoni, I-EASA kellha tibghatlu I-ewwel tfakkira. I-EASA mbaghad
ikkwotat I-Artikolu 8(7) tar-Regolament dwar it-Tariffi u I-lmposti [6] . F’dan ir-rigward, hija
spjegat li, “ Parti Il, 82 ” tal-Anness ghar-Regolament dwar it-Tariffi u I-lmposti kienet tipprovdi
ghal tariffa fis-siegha ta’ EUR 225 [7] . I-EASA spjegat li s-CAA tar-Renju Unit kienet gattghet
saghtejn ta’ xoghol fuq I-Applikazzjoni u, ghalhekk, l-ilmentatur normalment ikollu jhallas EUR
450. Madankollu, minhabba li t-tariffa kkalkulata fuq bazi ta’ kull siegha ma setghetx tagbez
it-tariffa fissa applikabbli, I-ilmentatur kien intbaghat it-tieni fattura ghal ammont ekwivalenti
ghall-ewwel fattura, jigifieri EUR 250. Fid-dawl tar-Regolament dwar it-Tariffi u I-Imposti, u
[-prin€ipju ta’ trattament ugwali tal-applikanti, I-EASA gieset li hija ma setghetx, sfortunatament,
tikkancella I-pagament imsemmi hawn fuq, u langas ma setghet taghmel e¢¢ezzjonijiet
ghall-ilmentatur.

17. FI-21 ta’ Mejju 2008, l-ilmentatur wiegeb ghall-komunikazzjoni tal-EASA msemmija hawn
fug. Hija ddikjarat li kienet I-ewwel korrispondenza li kienet ir¢eviet minghand I-EASA fir-rigward
tat-taxxa u li kienet ghadha ma réevietx l-original ta’ fattura jew kwalunkwe korrispondenza. Hija
indikat ukoll li hija ma kellha I-ebda rekord li regghet annullat I-applikazzjoni fDi¢embru 2007.
I-ilmentatur iddikjara li kien ghamel I-Applikazzjoni bil-fehim li I-modifiki zghar kienu minghajr
hlas. I-lmentatur argumenta li I-EASA kienet bdiet tapplika ghal dawn il-modifiki minghajr ma
nnotifikat lill-industrija jew taghmel lis-CAA tar-Renju Unit konxja ta’ din il-politika. Hija kompliet
billi enfasizzat li I-ligi Brittanika tirrikjedi li I-EASA tinforma lill-partijiet interessati li hija titlob
ghas-servizzi taghha u li t-tqeghid fuq I-internet ma ssodisfax dan I-obbligu. ll-Formola
tal-Applikazzjoni ma ssemmix jew ma ghamlet I-ebda referenza ghall-hlas relatat ma’ modifiki
zghar. Li kieku ghamlet referenza bhal din, jew li kieku I-lmentatur gie mgharraf bl-akkuzi b’xi
mod iehor, kienet tiehu azzjoni kompletament differenti. Barra minn hekk, I-ilmentatur iddikjara li
ma kienx gie infurmat mis-CAA tar-Renju Unit, u langas mill-EASA jew mill-kontenut tal-Formola
ta’ Applikazzjoni taghha, li kien se jsir hlas ulterjuri jekk hija abbandunat I-Applikazzjoni. I-EASA
kellha ticcara dawn l-affarijiet kollha, peress li, skont I-ilmentatur, ma setghetx tibbaza
d-decizjonijiet taghha fuq informazzjoni mhux kompluta jew oskura. I-ilmentatur hass li kien gie
mitlub b’mod ingust u li ma kien hemm I-ebda gustifikazzjoni ghat-tieni fattura. Ghal darb’ohra
talbet lill-EASA biex tikkancella t-tieni fattura jew biex tibghat dettalji dwar kif tista’ tressaq ilment
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kontra I-EASA. Hija informat lill-EASA li, sadanittant, kellha I-intenzjoni li tikkuntattja lill-Membru
taghha tal-Parlament Ewropew (iktar’il quddiem il-“MEP”).

18. Fil-5 ta’ Gunju 2008, I-EASA wiegbet. Hija tenniet, fil-qosor, xi whud mill-argumenti mressqa
fil-korrispondenza prec¢edenti taghha datata 1-20 ta’ Mejju 2008 u ziedet il-punti li gejjin: (I) Fit-28
ta’ Marzu 2008, hija baghtet lill-kwerelant ittra b’nota ta’ kreditu u t-tieni fattura. I-EASA ddikjarat
li tista’ tipprovdi lill-ilmentatur b’kopji ta’ dawn id-dokumenti jekk tkun tixtieq taghmel dan; (II)
ikkonferma li l-ilmentatur kien, fil-fatt, hassar I-Applikazzjoni tieghu darba biss, fOttubru 2007;
(1) ma kienx korrett li jigi ddikjarat li I-Formola tal-Applikazzjoni ma ghamlet I-ebda referenza
ghall-imposti, b’mod partikolari fil-kaz ta’ kancellazzjoni; (IV) I1s-CAA tar-Renju Unit ma kinitx
responsabbli ghat-tariffi tal-EASA; (V) ma setghetx tikkancella I-fattura; u (vi) l-ilmentatur jista’
jsib I-informazzjoni kollha mehtiega dwar I-appelli fuq is-sit web tal-EASA, li ghaliha pprovda
I-link rilevanti.

19. Fis-16 ta’ Gunju 2008, I-EASA baghtet it-tieni tfakkira ghall-hlas tat-tieni fattura, flimkien
mal-imghax ta’ EUR 2.57 ghall-hlas tardiv, ghal ammont globali ta’ EUR 252.57 (it-“tieni
tfakkira”). Fid-dawl tal-fatt i I-EASA “ma kinitx konxja ta’ tilwim jew diskussjonijiet li setghu
jingalghu”, hija talbet lill-ilmentatur biex “ jizgura s-soluzzjoni rapida tal-bilanc¢ dovut ”.

20. Fid-19 ta’ Gunju 2008, l-iimentatur ikkonferma li kien ir¢ieva t-tieni tfakkira, izda enfasizza i
kien ghadu ma rceviex il-korrispondenza originali dwar il-kwistjoni. I-ilmentatur talab ukoll kopji
tal-ittri ta’ kopertura tal-EASA, in-nota ta’ kreditu, I-ewwel u t-tieni fatturi, u t-talba ta’
kancellazzjoni taghha stess ta’ Ottubru 2007. Hija esprimiet il-fehma li r-referenza
ghar-Regolament dwar it-Tariffi u I-Imposti fil-Formola tal-Applikazzjoni kienet bla sens sakemm
ma ghamlitx lill-applikanti konxji li I-imposti se jigu imposti. F’dan ir-rigward, l-ilmentatur rega’
enfasizza li ma kienx jaf b’xi hlasijiet bhal dawn, izda li kien konxju li s-CAA tar-Renju Unit ma
kinitx responsabbli ghat-tariffi tal-EASA. F'dan ir-rigward, I-ilmentatur irrimarka li, jekk is-CAA
tar-Renju Unit ma kinitx taf bit-tariffi, lanqas ma setghet tkun mistennija li tkun konxja ta’ imposti
bhal dawn. Dan wera li I-EASA nagset mir-responsabbilta u I-kapacita taghha li tipprovdi
informazzjoni. l-ilmentatur iddikjara li s-sit web tal-EASA ma kienx facli ghall-utent u li kien difficli
hafna li tinkiseb informazzjoni bhal din. l-ilmentatur talab ukoll lil-EASA biex tohrog nota ta’
kreditu biex issolvi I-kwistjoni. Hija osservat ukoll li, peress li I-proc¢edura tal-appelli dehret li
kienet limitata ghal xahrejn, u kienet, b’'mod partikolari, hadet seba’ xhur lill-EASA biex tigbed
[-attenzjoni taghha dwar il-kwistjoni, I-ilmentatur stagsa jekk il-pro¢edura kinitx ghadha valida
jew jekk kienx hemm bzonn ta’ pro¢edura ohra. Fl-ahhar nett, hija stagsiet ghaliex I-EASA ma
setghetx thassar it-tieni fattura fid-dawl tal-fatt li hija setghet tikkanc¢ella I-ewwel wahda.

21. Fil-15 ta’ Jannar 2009, I-EASA wiegbet, filwaqt li skuzat ruhha ghad-dewmien. It-twegiba
taghha kienet tinkludi dan li gej: (1) ll-kopji tal-ittri tal-EASA; in-nota ta’ kreditu; I-ewwel u t-tieni
fatturi, u I-posta elettronika ta’ kancellazzjoni tal-kwerelant tad-29 ta’ Ottubru 2007 [8] ; (II)
referenza ohra ghar-Regolament dwar it-Tariffi u I-Imposti; (lll) referenza ghall-Punti 2 u 6
tal-Formola tal-Applikazzjoni; u (iv) ripetizzjoni tal-fatt li s-CAA tar-Renju Unit kienet qattghet
saghtejn fuq I-Applikazzjoni gabel it-talba ghall-kancellazzjoni, u li din kienet ir-raguni ghaliex
I-ilmentatur kien gie ffatturat ghal tariffa tal-irtirar ta’ EUR 250, li rrapprezentat somma li ma
tagbizx it-tariffa fissa applikabbli tal-istess ammont. Hija indikat i t-tieni fattura, ghalhekk,
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baqghet valida u li t-tfakkiriet kienu ggustifikati.

22. Fit-22 ta’ Jannar 2009, l-ilmentatur wiegeb li kien dam 17-il xahar biex jikseb fattura
mill-EASA u rega’ tenna l-argumenti li kien ressaq qabel fir-rigward tat-tariffa. Ziedet ukoll li
I-ebda wiehed li minn dak iz-zmien kienet mitkellma fl-industrija kien jaf dwar l-imposti u kollha
kienu ixxukkjati bl-ammont taghhom. Hija nnotat ukoll li r-Regolament dwar it-Tariffi u I-Imposti
kien dahal fis-sehh sitt gimghat biss qabel ma ghamel I-Applikazzjoni. F’dan ir-rigward, hija
stagsiet ghaliex ma sarx aktar biex tingibed I-attenzjoni ghall-introduzzjoni tat-tariffa, b’mod
partikolari billi I-partijiet interessati jigu infurmati permezz tal-posta elettronika jew billi jigu
ppubblikati d-dettalji fuq il-pagna ewlenija tal-EASA [9] .

23. Fis-27 ta’ Marzu 2009, I-EASA wiegbet li r-Regolament dwar it-Tariffi u I-lmposti kien diga
fis-sehh meta saret I-Applikazzjoni u li dan il-fatt kien gie ppubblikat fuq is-sit web tal-EASA.
Bl-iffirmar tal-Formola tal-Applikazzjoni, I-ilmentatur gabel li jhallas I-Approvazzjoni ghat-tariffa
tal-Bidla Minuri, jew, fil-kaz ta’ rtirar, tariffa li ghandha tigi kkalkulata fuq bazi ta’ kull siegha, izda
li ma tagbizx il-mizata fissa applikabbli. In-notifiki ghall-hlas kienu ntbaghtu fl-indirizz ipprovdut
mill-ilmentatur. Barra minn hekk, ir-Regolament dwar it-Tariffi u I-Imposti ma dahhalx l-imposti
ta’ kanc¢ellazzjoni. Dawn kienu diga jezistu fir-Regolament pre¢edenti tal-Kummissjoni (KE) Nru
488/2005 tal-21 ta’ Marzu 2005 dwar id-drittijiet u I-hlasijiet imposti mill-EASA. I-EASA ghalhekk
gieset li t-tfakkiriet bagghu validi.

24. Fit-2 ta’ April 2009, I-EASA harget twissija formali lill-kwerelant ghall-hlas tat-tariffi pendenti,
flimkien mal-imghax, fllammont totali ta’ EUR 252.57 (it-“Twissija Formali”). Hija wissiet li
n-nuqqgas ta’ hlas shih fi zmien 30 jum jista’ jwassal lill-EASA biex (i) twaqgaf |-attivitajiet kollha
relatati mal-Applikazzjoni sakemm il-kont tal-ilmentatur jigi approvat; (ll) jimblokka I-kont
tal-ilmentatur u ma jittratta I-ebda applikazzjoni §dida ohra; (lIl) jinforza I-irkupru permezz ta’
azzjoni legali fil-grati nazzjonali jew tal-Komunita; jew (iv) jaghmlu uzu minn kwalunkwe rimediju
iehor disponibbli, inkluza r-revoka ta’ certifikati ezistenti. I-EASA ddikjarat ukoll li “ fil-kaz ta’
kancellazzjoni skont I-Artikolu 8(7) tar-[ Regolament dwar it-Tariffi u I-Imposti, I-ilmentatur
ghandu] jinforma lill-Agenzija b’dan immedjatament bil-miktub. ”

25. Fis-6 ta’ April 2009, il-kwerelant wiegeb u tenna l-argumenti tieghu. Hija stagsiet ghaliex,
meta wiehed iqgis li kienet irceviet diversi emails kuljum mill-EASA, hadd minnhom ma kien
semma I|-bidla fundamentali fil-prattiki tan-negozju tal-EASA. Ghal darb’ohra staqgsiet ukoll
ghaliex I-EASA ma setghetx tikkancella t-tieni fattura meta setghet tikkancella I-ewwel wahda.
Barra minn hekk, hija kienet tal-fehma li ma kien hemm |-ebda gustifikazzjoni ghall-ispejjez
migbura fil-fattura tal-EASA. Ghalhekk talbet lill-EASA tipprovdi rendikont dettaljat ta’ kif waslet
ghall-ammont totali mitlub, inkluza kopja tal-iskeda taz-zmien li tirregistra I-hin mghoddi fuq
I-Applikazzjoni. Fl-ahhar nett, hija infurmat lill-EASA li kienet se tikkuntattja lill-MEP taghha.

26. Fit-28 ta’ April 2009, I-ilmentatur informa lill-EASA li kien issottometta I-kwistjoni lill-MPE
taghha u lill-Ombudsman Ewropew [10] . Ghal darb’ohra tenna I-argumenti pre¢edenti tieghu u
talab lill-EASA tirtira t-Twissija Formali sakemm kemm I-MEP taghha kif ukoll -Ombudsman
ikunu kkunsidraw il-kwistjoni. Hija Ziedet li hija ma kinitx giet innotifikata bit-tariffa tal-irtirar qabel
it-28 ta’ Marzu 2008, u li, peress li I-korrispondenza mal-EASA kienet bil-mod wisq, hija kienet
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tilfet it-terminu ta’ xahrejn biex tipprezenta appell. Barra minn hekk, hija indikat li hija ma kienet
irceviet ebda wiehed mid-dokumenti li hija talbet fis-6 ta’ April 2009. l-ilmentatur Zied jghid ukoll
li t-tilwima kienet ta’ natura kummer¢jali u ma kinitx relatata ma’ prattiki ta’ inginerija hziena.
I-ilmentatur ikkunsidra li d-dikjarazzjonijiet li saru fit-Twissija Formali, b’mod partikolari dawk
relatati mat-tnehhija tac¢-certifikati, poggew fil-periklu I-ghajxien tal-impjegati tal-lmentatur, u
ghandhom jitgiesu bhala li jiksru I-legizlazzjoni dwar id-Drittijiet tal-Bniedem. I-ilmentatur
ikkunsidra li I-azzjoni mhedda mill-EASA ma tagax taht is-setghat legali taghha, peress li
l-infurzar jista’ jitwettaq biss fi hdan is-sistema nazzjonali, jigifieri, mis-CAA tar-Renju Unit, taht
is-supervizjoni tal-grati nazzjonali. Barra minn hekk, |-ilmentatur talab spjegazzjonijiet rigward
il-parti ta’ “ kancellazzjoni ” tal-Avviz Formali, li huwa sab stramba. Hija gibdet ukoll attenzjoni
partikolari ghat-tieni tfakkira, fejn I-EASA ddikjarat li ma kinitx taf b’xi tilwim jew diskussjoni dwar
it-tieni fattura. F’dan ir-rigward, I-ilmentatur enfasizza li kien espressament ikkontesta I-fattura
fdiversi okkazjonijiet u li kien ghadu ged jistenna I-informazzjoni. Fid-dawl ta’ dan ta’ hawn fuq,
I-ilmentatur kien tal-fehma li -EASA kienet nagset milli taderixxi mal-principji ta’ ftuh,
trasparenza u responsabbilta, u li tipprovdi d-dokumentazzjoni mitluba. Hija gieset li -EASA
kienet ged tikser ukoll ir-“ Regolamenti tal-1999 dwar it-Termini Ingusti fil-Kuntratti
tal-Konsumatur”, peress li t-tranzazzjonijiet kollha kienu saru fir-Renju Unit, mas-CAA tar-Renju
Unit, u kienu, ghalhekk, soggetti ghal-ligi tar-Renju Unit.

Is-suggett tal-investigazzjoni
27. l-lmentatur allega li t-tariffa tal-irtirar tal-EASA ta’ EUR 252.57 kienet ingusta.

28. l-ilmentatur allega wkoll li I-EASA nagset milli twiegeb I-ittra taghha tat-28 ta’ April 2009.

29. Hija talbet li -EASA ghandha tikkancella t-talba taghha ghall-hlas ta’ EUR 252.57.

l-inkjesta

30. Fis-16 ta’ Gunju 2009, I-Ombudsman ghadda I-iiment lid-Direttur Ezekuttiv tal-EASA ghal
opinjoni.

31. FI-1 ta’ Ottubru 2009, I-Ombudsman ircieva l-opinjoni tal-EASA, li huwa baghat
lill-ilmentatur bi stedina biex jaghmel osservazzjonijiet. I-Ombudsman ir¢ieva I-osservazzjonijiet
tal-ilmentatur fid-29 ta’ Ottubru 2009.

32. Wara konsiderazzjoni bir-reqga tal-opinjoni u l-osservazzjonijiet, I-Ombudsman ma kienx
sodisfatt li I-Kummissjoni kienet wiegbet b’mod adegwat ghall-ilment. Ghalhekk huwa ghamel
sejba provvizorja ta’ amministrazzjoni hazina u, skont I-Artikolu 3(5) tal-Istatut tieghu, ippropona
soluzzjoni bonarja lill-Kummissjoni.

33. Fid-29 ta’ Gunju 2010, I-Ombudsman ir¢ieva t-twegiba tal-Kummissjoni, li huwa baghat
lill-ilmentatur bi stedina biex jaghmel osservazzjonijiet. Ma waslu |-ebda osservazzjonijiet
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minghand l-ilmentatur.
I-analizi u I-konkluzjonijiet tal-Ombudsman
A. Allegazzjoni ta’ ingustizzja u t-talba ghal kancellazzjoni

Argumenti pprezentati lill-Ombudsman
34. l-ilmentatur allega li t-tariffa tal-irtirar tal-EASA ta’ EUR 252.57 kienet ingusta.
35. B’appogg ghal din I-allegazzjoni, l-ilmentatur argumenta li

(a) I-EASA nagset milli tispjega I-bazi li fugha talbet il-hlas tal-ammont imsemmi hawn fuq,
jigifieri, li tipprovdi dettalji tax-xoghol imwettaq;

(b) b’kuntrast ma’ dak li jinghad fit-tieni tfakkira tal-EASA tas-16 ta’ Gunju 2008, l-iimentatur
ikkontesta I-ammont inkwistjoni f'diversi okkazjonijiet u, fiz-zmien tal-ilment tieghu
lill-Ombudsman, kien ghadu qged jistenna informazzjoni mill-EASA; u

(C) is-sanzjoni, imsemmija fit-Twissija Formali tat-2 ta’ April 2009, li kienet tikkonsisti frevoka
possibbli ta’ ¢ertifikati ezistenti, kienet sproporzjonata minhabba li setghet tnehhi n-negozju
lill-ilmentatur u minhabba li t-tilwima tal-ilmentatur mal-EASA kienet ta’ natura kummerc¢jali u
mhijiex relatata ma’ prattiki hziena tal-inginerija min-naha taghha.

36. l-ilmentatur talab li I-EASA ghandha tikkancella t-talba taghha ghall-hlas ta’ EUR 252.57.

37. Fl-opinjoni taghha, I-EASA kkwotat ir-Regolament dwar it-Tariffi u I-Imposti u ¢ahdet li ma
kinitx infurmat kif xieraq lilliimentatur dwar il-mizata. Hija rreferiet ghall-Formola ta’
Applikazzjoni, li kien fiha I-informazzjoni rilevanti kollha, u ghall-iskambju ta’ korrispondenza
taghha mal-ilmentatur. Hija ddispjac¢iha wkoll billi bbazat ruhha b’mod Zbaljat fuq ir-Regolament
tal-Kummissjoni Nru 488/2005 bhala I-bazi legali ghat-tariffa tal-irtirar, kif espress fl-ittra taghha
tat-28 ta’ Marzu 2008. F’dan ir-rigward, hija ¢¢arat li r-Regolament dwar it-Tariffi u I-Imposti kien
diga fis-sehh fiz-zmien rilevanti u enfasizzat li t-tieni fattura, mehmuza mal-imsemmija ittra,
imbaghad ghamlet referenza korretta ghar-Regolament tal-ahhar. Huwa enfasizza wkoll li kien
spjega kif xieraq lilliilmentatur kemm kien ghadda Zzmien lis-CAA tar-Renju Unit fuq
I-Applikazzjoni u zied li, flimkien mal-opinjoni tieghu lilOmMbudsman, huwa hemez kopji
tad-dokumenti rilevanti mahruga minn dik I-awtorita. Fl-ahhar nett, hija gieset li l-interessi
moratorji kienu dovuti ghal ragunijiet ta’ gestjoni finanzjarja tajba u ta’ trattament ugwali
tal-applikanti, inkluzi applikanti ohra li ma jhallsux li jkollhom ihallsu wkoll I-interessi moratorji.
Fid-dawl ta’ dan ta’ hawn fuq, I-EASA gieset li I-pagament tal-ilmentatur kien dovut.
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ll-valutazzjoni preliminari tal-Ombudsman li twassal ghal
proposta ta’ soluzzjoni amikevoli

38. Fir-rigward tal-punt (a) tal-argument tal-ilmentatur b’appogg ghall-allegazzjoni tieghu ta’
ingustizzja, I-Ombudsman innota li:

() fil-Formola tal-Applikazzjoni, I-EASA infurmat lill-ilmentatur li

“[a] pplikanti ghal Bidliet Minuri u Tiswija Minuri se jigu imposti skont ir-[Regolament dwar it-
Tariffi u I-lmposti.] F° kaz ta’ rtirar tal-applikazzjoni, jew kazijiet ohra ta’ interruzzjoni li
Jikkwalifikaw skont I-Artikolu 8(7) tar-[ Regolament dwar it-Tariffi u I-lmposti], /-EASA se tirkupra
kwalunkwe tariffa dovuta, ikkalkulata kull siegha izda Ii ma taqbizx it-tariffa fissa applikabbli.
Fkaz li I-kompitu ta’ Certifikazzjoni jigi ccargjat b'rata fis-siegha, is-sighat tax-xoghol li jkunu diga
ntefqu jigu rkuprati kompletament. I-EASA se tirkupra wkoll I-ispejjez tal-ivvjaggar barra
mit-territorji tal-Istati Membri tal-UE ”.

I-ilmentatur iffirma I-Applikazzjoni u b’hekk " ikkonferma li... [hija] tagbel [d] li thallas id-drittijiet
imposti mill-EASA fir-rigward tal-hrug ta’ Approvazzjoni ta’ bidla fCertifikat tat-Tip ”;

(1) fl-10 ta’ Awwissu 2007, I-EASA spjegat lill-kwerelant, permezz ta’ ittra, li

“lir-Regolament dwar it-Tariffi u I-lmposti] jirrikjedi Ii I-[EASA] timponi tariffi ghall-hrug ta’
approvazzjonijiet u certifikati (ara d-dokument mehmuz ghat-termini tal-hlas). Abbazi
tal-informazzjoni li rcevejna, il-kompitu ta’ Certifikazzjoni jaghti lok ghall-hlas ta’ tariffa fissa ta’
EUR 250.00 (Anness, Parti |, tabella 5 tar- Regolament [Tariffi u Imposti]”;

(1) fl-email tieghu tad-29 ta’ Ottubru 2007 lill-EASA, il-kwerelant “ japprofitta ruhu [d]
ghan-nuqqas ta’ twegiba rigward [l-ewwel] fattura... ” l-ilmentatur iddikjara wkoll b’mod ¢ar |i
réieva din il-fattura ” u kkonferma li “ l-applikazzjoni ghall-modifika [d] tnehhiet minn [hija] ... ”

(IV) fit-28 ta’ Marzu 2008, I-EASA baghtet lill-kwerelant, permezz ta’ ittra, it-tieni “fattura
ghall-ammont ta’ EUR 250 li tikkorrispondi ghall-mizata tal-irtirar... ”. Din it-tieni fattura ghamlet
referenza ¢ara ghal “ Anness, Parti I, tabella 5 tar-[Regolament dwar it- Tariffi u I-lmposti]”;

(V) fI-20 ta’ Mejju 2008, I-EASA spjegat lil min ghamel I-ilment, permezz ta’ e-mail, li

“[il- Artikolu 8, § 7 tar-Regolament dwar it-Tariffi u I-lmposti... [hija tista’] ssib dan i gej
fir-rigward tal-kancellazzjoni ta’ progett (ara wkoll id-dokument mehmuz): Jekk xoghol ta’
certifikazzjoni ghandu jigi interrott mill-agenzija, minhabba li I-applikant [...] jabbanduna
l-applikazzjoni tieghu, il-bilan¢ ta’ kwalunkwe mizata dovuta, ikkalkulata kull siegha izda
li ma tagbizx il-mizata fissa applikabbli, ghandu jithallas kollu fil-hin li I-agenzija tieqaf
tandem. Fir-rigward tal-Parti I, § 2 tar-Regolament dwar it-Tariffi u I-Imposti, it-tariffa fis-siegha
applikabbli hijo ta’ EUR 225. Minhabba Ii s-CAA UK qattghet saghtejn xoghol [l-ilmentatur
normalment ihallas EUR 450. Minhabba li t-tariffa kkalkulata fug bazi ta’ kull siegha ma
ghandhiex tagbez il-mizata fissa applikabbli [I-imentatur] irciviet biss fattura ghas-sighat
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tax-xoghol bl-istess ammont bhall-ewwel fattura (EUR 250) ”.
Fil-15 ta’ Jannar 2009, I-EASA regghet enfasizzat lill-ilmentatur li

“[a] ir-Regolament dwar it-Tariffi u I-imposti... I-EASA hija obbligata i tiffattura kwalunkwe siegha
ta’ xoghol fuq progett li jkun gie rtirat, madankollu, Ii ma jagbizx it-tariffa fissa applikabbli... Fil-
kaz [tal-ilmentatur], is-CAA tar-Renju Unit, i lilha gie allokat il-kompitu, kienet qattghet saghtejn
ta’ xoghol fuq il-progett... qabel it- talba ta’ kancellazzjoni [taghha]. Ghalhekk [l-ilmentatur ] kien
fatturat b'tariffa tal-irtirar ta’ EUR 250, li tirrapprezenta somma li ma tagbizx it-tariffa fissa
applikabbli ta’ EUR 250 ”; u

(VI) skont I-ittra tal-kwerelant lill-Membru tal-PE tieghu tat-28 ta’ April 2009

“[O] fit-28/03/2009 waslet ittra minghand I-EASA fejn talbet li I-fattura originali tigi injorata u giet
mehmuza fattura gdida ta’ EUR 250 bhala tariffa ghall-irtirar tal-applikazzjoni ghall-modifika.
Il-gustifikazzjoni ghal din it-taxxa saret billi gew ikkwotati regolamenti tal-Kummissjoni dwar
l-imposti mill-EASA izda emendati b'regolamenti ohra tal-Kummissjoni... I-imposta tal-irtirar
kienet ibbazata fuq total ta’ saghtejn xoghol...”

B’rabta ma’ dan, fl-ittra tieghu lill-EASA tal-istess data, il-kwerelant iddikjara li “ ma giex notifikat
bi hlas tal-irtirar qabel it-28/03/08...”

39. Mill-evidenza ta’ hawn fuq deher li I-ilmentatur kellu diga jkun jaf mill-Formola
tal-Applikazzjoni li kien hemm mizata ghax-xoghol li sar fuq I-Applikazzjoni u li, anki jekk irtira
I-Applikazzjoni, kien ikun mehtieg li jkopri l-ispejjez kollha relatati ma’ kwalunkwe xoghol bhal
dan.

40. Bl-istess mod, I-ilmentatur deher li r¢ieva bizzejjed informazzjoni fil-korrispondenza li
segwiet I-Applikazzjoni dwar it-tariffi u I-imposti applikabbli kemm ghall-Applikazzjoni kif ukoll
ghall-irtirar possibbli taghha.

41. Fl-ahhar nett, ghalkemm I-EASA ma pprovdietx direttament lill-ilmentatur b’kopji
tad-dokumenti tas-CAA tar-Renju Unit li jappartjenu ghas-sighat li qattghet fuq I-Applikazzjoni,
[-Ombudsman ikkunsidra li I-EASA pprovdiet lilliimentatur bi twegibiet sodisfacenti
ghall-mistogsijiet taghha dwar l-ammont kemm tal-modifika kif ukoll tal-mizata tal-irtirar. F’dan
ir-rigward, I-Ombudsman innota wkoll li, matul I-investigazzjoni, I-EASA annettiet id-dokumenti
inkwistjoni mal-opinjoni taghha. Dawn intbaghtu lill-ilmentatur ghall-osservazzjonijiet tieghu.

42. Fid-dawl ta’ dan ta’ hawn fuq, I-Ombudsman kien tal-fehma li ma setghet tinstab |-ebda
amministrazzjoni hazina fir-rigward tal-argument tal-ilmentatur imgajjem fil-punt (a)
tal-allegazzjoni tieghu ta’ ingustizzja.

43. Fir-rigward tal-argument tal-ilmentatur fil-punt (b), id-dikjarazzjoni tal-EASA fit-tieni tfakkira li
kienet “ mhux konxja minn tilwim jew diskussjonijiet li setghu jinqalghu ”, tabilhaqq, dehret
pjuttost mhux mistennija fid-dawl tal-avvenimenti li wasslu ghall-ilment. Bl-istess mod,
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id-dikjarazzjoni taghha fit-Twissija Formali li “[ flil-kaz ta’ kancellazzjoni skont I-Artikolu 8(7) tar-[
Regolament dwar it-Tariffi u I-lmposti, | -ilmentatur ghanduj jinforma lill-Agenzija b'dan
immedjatament bil-miktub ", dehret, f'dak I-istadju, ghall-ingas magbuza minn avvenimenti, jekk
mhux kompletament minghajr skop.

44. 1-Ombudsman innota li I-EASA ma offriet I-ebda spjegazzjoni fir-rigward tal-argumenti
tal-ilmentatur imgajma f'(b) meta pprezentat I-opinjoni taghha lilu. Madankollu, I-Ombudsman
ma qiesx li I-fatt li nagas milli jaghmel dan fisser li l-ilmentatur ma kienx infurmat kif xieraq
bir-ragunijiet ghaliex kellha tithallas tariffa.

45. Madankollu, I-Ombudsman kien imhasseb hafna dwar il-kliem tat-Twissija Formali, li
ghaliha I-ilmentatur irrefera hawn fuq fl-argument tieghu fil-punt (c). F’'dik it-Twissija Formali,
[-EASA infurmat lill-ilmentatur li n-nuqqgas ta’ hlas shih tal-* fattura(i) pendenti relatata(i)
mal-kompiti/servizzi ta’ certifikazzjoni pprovduti mill-Agenzija ” fi zmien tletin jum, jista’
jwassalha ghal:

“ 1. [P]izzomm l-attivitajiet kollha relatati mal- applikazzjoni [tal-ilmentatur] sakemm il- kont
[tieghu] jigi approvat.

2. lI- kont [tal-ilmentatur] se jigi mblukkat u I-ebda applikazzjoni gdida ohra mhi se tigi
ttrattata.

3. Jinforza I-irkupru tal-ammont pendenti inkluz I-imghax tard permezz ta’ azzjoni legali fil-qrati
nazzjonali jew Komunitarji.

4. Kwalunkwe rimedju iehor i jista’ jkun disponibbli ghall- [EASA], inkluza r-revoka ta’ ¢ertifikati
ezistenti " (enfasi mizjuda).

46. I-Ombudsman innota I-kliem tal-Artikolu 8(2) tar-Regolament dwar it-Tariffi u I-lmposti, li
pprovda li

“li] il-Arug, il-manteniment jew l-emenda ta’ ¢ertifikat ghandhom ikunu suggetti ghal hlas minn
qabel tal-ammont shih tal-mizata dovuta, sakemm ma jkunx miftiehem mod iehor bejn I-
[EASA] u l-applikant. I[EASA] tista’ tiffattura t-tariffa fpagament wiehed wara li tkun irceviet
l-applikazzjoni jew fil-bidu tal-perjodu ta’ sorveljanza annwali. Fil-kaz ta’ nuqqgas ta’ hlas " [11]
(enfasi mizjuda). [EASA] tista’ tirrifjuta li tohrog jew taghmel ir-revoka tac -Certifikat rilevanti
wara li tkun tat twissija formali lill-applikant

47. ll-fehma tal-Ombudsman tad-dispozizzjoni ta’ hawn fuq kienet li, jekk applikant jongos milli
jhallas il-mizata ghal ¢ertifikat partikolari , I-EASA tista’ tirrevoka dak i¢-Certifikat stess. [12]
Applikata ghall-kaz inkwistjoni, dik id-dispozizzjoni fissret li I-EASA setghet (i) tirrifjuta li tohrog i¢
-certifikat inkwistjoni sakemm Il-ilmentatur ihallas il-mizata fissa korrispondenti; u (ii) jekk
ic-Certifikat inkwistjoni kien inhareg, izda |-mizata baqghet mhux imhallsa, I-EASA tista’ tirrevoka
dak i¢-certifikat , wara li tindirizza t-Twissija Formali lilliimentatur.
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48. Madankollu, f'dan il-kaz, I-lmentatur abbanduna I-Applikazzjoni. Fid-dawl tax-xoghol li diga
sar fugha mis-CAA tar-Renju Unit, -EASA sussegwentement talbet tariffa ta’
rtirar/kancellazzjoni minghand l-ilmentatur minflok it-tariffa tac-certifikazzjoni, skont I-Artikolu
8(7) tar-Regolament dwar it-Tariffi u I-Imposti. Dan I-artikolu kien jipprovdi li

“[I] xoghol ta’ certifikazzjoni ghandu jigi interrott mill-[ EASA] minhabba li I-applikant ghandu
rizorsi insufficjenti jew jonqos milli jikkonforma mar-rekwiziti applikabbli, jew minhabba Ii I-
applikant jiddeciedi li jabbanduna l-applikazzjoni tieghu jew jipposponi I-progett tieghu,
il-bilan¢ ta’ kwalunkwe hlas dovut, ikkalkulat fug bazi ta’ kull siegha ghall-perjodu kontinwu
ta’ tnax-il xahar izda li ma jaqbizx it-tariffa fissa applikabbli, ghandu jithallas kollu fiz -Zzmien
meta I-[EASA] tieqaf tahdem, flimkien ma’ kwalunkwe ammont iehor dovut fdak iz-zmien.
l-ghadd rilevanti ta’ sighat ghandu jigi ffatturat bit-tariffa fis-siegha stipulata fil-Parti Il
tal-Anness. Meta, fuq talba tal-applikant, il- [EASA] terga’ tibda xoghol ta’ certifikazzjoni li jkun
gie interrott qabel, dan il-kompitu ghandu jigi ccargjat bhala progett gdid " [13] (enfasi
mizjuda).

49. |-Ombudsman innota li I-uniku obbligu li rrizulta taht id-dispozizzjoni ta’ hawn fuq kien dak
tal-hlas ta’ kwalunkwe tariffi li jistghu jkunu dovuti jekk applikant jiddeciedi li jabbanduna
I-applikazzjoni tieghu. Id-dispozizzjoni ma kinitx, u, fuq kollox, logikament, ma setghetx tigi
invokata biex tiggustifika kwalunkwe possibbilta ohra, bhal dik prevista fl-Artikolu 8(2)
tar-Regolament dwar it-Tariffi u I-lmposti, li permezz taghha I-EASA tista’ “terga’ tqajjem i¢
-Certifikati rilevanti . Dan ghaliex, kieku applikant fil-fatt abbanduna l-applikazzjoni tieghu, il-
“kompiti ta’ certifikazzjoni ” ma kinux jitlestew u/jew “ ic-Certifikat rilevanti ” ma kienx jinhareg.
Barra minn hekk, ma kien hemm I-ebda referenza fl-Artikolu 8(7) tar-Regolament dwar it-Tariffi u
I-imposti ta’ Twissija Formali jekk applikant jonqos milli jhallas it-tariffa ta’ rtirar/kancellazzjoni.

50. Fl-opinjoni taghha, I-EASA ddikjarat li baghtet it-Twissija Formali “theddid ” (enfasi
mizjuda). Fil-fehma tal-EASA, “ bhala kwistjoni ta’ principju [hija]l ma kellha I-ebda ghazla
fdan il-kaz hlief li tinsisti fuq il-hlas minn [I -ilmentatur] tal-miZata dovuta... u ssegwi tali
pagament permezz tal-mezzi mqgieghda ghad-dispozizzjoni taghha bil-ligi ” (enfasi
mizjuda). , li tiehu mizuri ta’ infurzar disponibbli ghaliha, kif tqis xieraq I-Agenzija .

51. I-Ombudsman kien imhasseb hafna dwar id-dikjarazzjonijiet tal-EASA. Fil-fehma tieghu,
twissija m’ghandhiex taghmel aktar minn twissija. M’ghandhiex tintimida jew, kif tghid I-EASA,
thedded. I-ilmentatur kien kumpanija zghira tal-manutenzjoni tal-ingeniji tal-ajru u, ghalhekk,
hedded lijirrevoka ¢-* Certifikati ezistenti ” taghha (enfasi mizjuda), li kienu assolutament
fundamentali ghas-sopravivenza taghha bhala kumpanija, wassal biex I-ilmentatur jibza’
ghan-negozju tieghu u I-benesseri tal-persunal tieghu.

52. Barra minn hekk, I-Ombudsman ma rax kif I-EASA setghet possibbilment tqis li huwa
xieraq li “ tkompli |- attivitajiet kollha relatati ma’” (enfasi mizjuda), meta, fiz-zmien rilevanti,
I-Applikazzjoni kienet diga giet ikkancellata. Bl-istess mod, la I-Artikolu 8(2) u lanqas I-Artikolu
8(7) tar-Regolament dwar it-Tariffi u I-lmposti ma pprevedew il-possibbilta li jigi bblokkat kont ta’
applikant li ma jhallasx u/jew li jirrifjuta li jittratta xi wahda mill-applikazzjonijiet ulterjuri

tieghu. Fl-ahhar nett, kif analizzat fil-paragrafi 46 sa 49 hawn fuq, xejn fir-Regolament dwar
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it-Tariffi u I-lImposti ma deher li jappogdja I-ghazla ta’ “revoka ta’ certifikati ezistenti” (enfasi
mizjuda).

53. Fuq il-bazi tal-evidenza disponibbli ghalih, I-Ombudsman ikkunsidra li I-uniku mod
accettabbli ghall-EASA biex ffittex rimedju kien billi tiehu azzjoni legali f'qorti ta’ gurisdizzjoni
nazzjonali jew tal-Unjoni Ewropea, skont il-kaz. ll-possibbiltajiet I-ohra kollha mressqa
fit-Twissija Formali dehru, tal-inqas, li kienu irragonevoli u sproporzjonati, jekk mhux abbuzivi
jew sahansitra illegali [14] .

54. Fid-dawl tac-¢irkustanzi f'dan il-kaz, it-Twissija Formali mahruga mill-EASA kienet
tipprevedi mizuri ta’ infurzar li setghu jigu ppercepiti bhala irragonevoli, sproporzjonati, abbuzivi,
u sahansitra illegali. Bil-hrug ta’ twissija bhal din, I-EASA wettget kaz ta’ amministrazzjoni
hazina.

55. [-Ombudsman innota li I-ilmentatur ikkunsidra li I-EASA ghandha tikkancella t-talba taghha
ghall-hlas ta’ EUR 252.57. Skont I-opinjoni tal-EASA, fid-9 ta’ Lulju 2009, jigifieri, wara li Imenta
mal-Ombudsman, I-ilmentatur ippro¢eda biex ihallas it-tariffa tal-irtirar ta’ EUR 250.
Fl-osservazzjonijiet tieghu, I-ilmentatur ikkonferma li, ghalkemm kien hallas il-fattura pendenti,
huwa kompla jikkontesta I-legittimita tieghu, u li kien se jhalli fidejn I-Ombudsman biex jiddeciedi
jekk il-hlas ghandux jibga’ validu.

56. Fid-dawl tal-evidenza migbura matul l-inkjesta prezenti u, b’'mod partikolari,
tad-dispozizzjonijiet tar-Regolament dwar it-Tariffi u I-lmposti, I-Ombudsman ikkonkluda li
[-EASA kienet legalment intitolata ghall-hlas ta’ EUR 250. Barra minn hekk, jidher li ma kien
hemm I|-ebda rabta kawzali bejn il-kaz ta’ amministrazzjoni hazina identifikat iktar’il fuq u
[-obbligu legali tal-ilmentatur li jhallas I-ammont inkwistjoni, peress li, kif spjegat fil-punti 38 sa
42, gie debitament informat, li tali hlas kien tabilhaqq dovut.

57. Madankollu, I-Ombudsman innota wkoll li, minbarra I-EUR 250 diga mhallsa mill-ilmentatur,
[-EASA kienet ged titlob EUR 2.57 ohra fimghax ghal hlas tard. I-Ombudsman kien tal-fehma li
I-investiment ta’ aktar hin u/jew rizorsi biex jigu rkuprati EUR 2.57 ma jkunx ragonevoli.

B. Allegazzjoni ta’ nugqas ta’ twegiba

Argumenti pprezentati lill-Ombudsman
58. ll-kwerelant allega li I-EASA nagset milli twiegeb ghall-ittra taghha tat-28 ta’ April 2009.

59. Fl-opinjoni taghha, I-EASA rrikonoxxiet li ma wegbitx lill-ilmentatur. Ir-raguni ghaliex ma
ghamlitx dan kienet li I-ilmentatur ma kien ressaq I-ebda argument gdid u li I-ittra kkonfermat
I-impressjoni tal-EASA li ma kienx hemm lok ghal aktar diskussjoni. Madankollu, I-EASA
osservat li, f'din I-ittra, il-kwerelant ikkontradixxa lilu nnifsu billi ddikjara mill-gdid li gatt ma rcieva
t-tieni fattura, izda, fl-istess hin, huwa semma li kien gie nnotifikat bit-tariffa tal-irtirar fit-28 ta’

13



b et

* %%
Lo

ek

Marzu 2008. Fl-ahhar nett, hija argumentat li, fdik I-ittra, I-ilmentatur indika b’mod ¢&ar li kien
issottometta Iment lill-Ombudsman Ewropew.

ll-valutazzjoni preliminari tal-Ombudsman li twassal ghal
proposta ta’ soluzzjoni amikevoli

60. [-Ombudsman kemm-il darba kien tal-fehma li I-principji ta’ amministrazzjoni tajba jirrikjedu
li l-istituzzjonijiet, il-korpi, I-uffic¢ji u I-agenziji tal-Unjoni Ewropea jwiegbu ghall-ittri li jircievu. [15]
Anki jekk, skont il-Kodic¢i Ewropew ta’ Mgiba Amministrattiva Tajba, ittra tista’ tigi kkwalifikata
bhala ripetittiva u/jew abbuziva, I-Ombudsman iqis li I-istituzzjoni xorta ghandha tinforma
lic-¢ittadini li, sakemm ma jissottomettux elementi godda, ma tintbaghatlhom I-ebda twegiba.
Barra minn hekk, jenhtieg li I-entitajiet imsemmija hawn fuq ma jikklassifikawx awtomatikament
il-korrispondenza bhala ripetittiva gabel ma jezaminaw il-kontenut taghha biex jiddeterminaw
jekk din tinkludix elementi godda.

61. F’dan il-kaz, ghalkemm I-EASA kellha ovvjament tinnota I-inkonsistenzi fl-ittra tal-kwerelant
datata t-28 ta’ April 2009, hija ddecidiet li ma twegibx ghaliha. Il-fatt li I-ilmentatur informa
lill-EASA li kien issottometta Iment lill-Ombudsman bl-ebda mod ma waqqaf lill-EASA milli
twiegeb direttament lill-ilmentatur. Minn dan isegwi li I-EASA wettqet kaz iehor ta’
amministrazzjoni hazina.

62. Fid-dawl tal-konkluzjonijiet tieghu fil-punti 54, 57 u 61 hawn fuq, I-Ombudsman ghamel
proposta ghal soluzzjoni bonarja, skont I-Artikolu 3(5) tal-Istatut tal-Ombudsman Ewropew, li

“... I-EASA setghet tiskuza ruhha mal-ilmentatur ghad-dikjarazzjonijiet li saru fit-Twissija Formali
taghha u talli nagset milli twiegeb ghall-ittra tal-ilmentatur datata t-28 ta’ April 2009.

Tista’ tikkunsidra wkoll li I-investiment ta’ zmien u/jew rizorsi addizzjonali biex jigu rkuprati EUR
2.57 fimghax ghal hlas tard mhuwiex ragonevoli u ghandu, ghalhekk, jikkancella tali rkupru.”

I-argumenti pprezentati lill-Ombudsman wara I-proposta tieghu
ghal soluzzjoni amikevoli

63. Fit-twegiba taghha lill-Ombudsman, I-EASA skuzat lill-ilmentatur ghal kwalunkwe nuqqas
jew ommissjoni min-naha taghha. Hija enfasizzat li ma kinitx l-intenzjoni taghha li toffendi jew
thedded lill-ilmentatur b’mizuri sproporzjonati, jew li tikkawzalu biza’ ghall-ghajxien tieghu jew
tal-impjegati tieghu. Hija ddikjarat li kienet sfortuna li I-ilmentatur interpreta t-twegiba tal-EASA
b’dan il-mod.

64. I-EASA infurmat ukoll lill-Ombudsman li hija rrevediet u emendat il-mudell tat-Twissija
Formali taghha, u b’hekk ghamlitha aktar preciza fir-rigward tal-mizuri disponibbli ghaliha
fkazijiet ta’ nuggas ta’ hlas. Bl-istess mod, ir-revizjoni li jmiss tar-Regolament dwar it-Tariffi u
I-imposti tinkludi dispozizzjonijiet aktar ¢ari dwar sitwazzjonijiet ta’ nuqqas ta’ hlas. B’rabta ma’
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dan, I-EASA emendat il-proceduri interni taghha u issa tittratta kull ittra li tasal fuq il-merti
taghha. Huwa jirrikonoxxi I-korrispondenza kollha u jipprovdi ragunijiet jekk ma tkun tista’
tinghata I-ebda twegiba.

65. Fl-ahhar nett, I-EASA gablet li tikkancella l-irkupru ta’ EUR 2.57 ta’ imghax ghal hlas tard.
66. lt-twegiba tal-EASA ntbaghtet lill-ilmentatur ghall-osservazzjonijiet taghha. Ma waslu |-ebda
osservazzjonijiet minghand I-ilmentatur.

ll-valutazzjoni tal-Ombudsman wara I-proposta tieghu ghal
soluzzjoni amikevoli

67. I-EASA wiegbet b’mod kompletament sodisfacenti ghall-proposta tal-Ombudsman ghal
soluzzjoni amikevoli. Hija adottat ukoll azzjonijiet li jidhru li huma xierga biex jipprevjenu
amministrazzjoni hazina simili milli ssehh fil-futur. I-Ombudsman jilga’ I-appro¢¢ kollaborattiv u
kostruttiv tal-EASA ghall-proposta tieghu u jaghlaq il-kaz.

C. Konkluzjoni

Fuq il-bazi tal-investigazzjoni tieghu dwar dan I-ilment, I-Ombudsman jaghlaqu bil-konkluzjoni li
gejja:

I-Ombudsman jilqa’ I-approc¢¢ kollaborattiv u kostruttiv tal-EASA ghall-proposta tieghu u
jaghlaq il-kaz.

I-ilmentatur u d-Direttur Ezekuttiv tal-EASA se jigu infurmati b’din id-decizjoni.

P. Nikiforos Diamandouros

Maghmul fi Strasburgu fit-18 ta’ Novembru 2010

[1] I-Artikolu 14 tar-Regolament dwar it-Tariffi u I-imposti. GU 2007, L 140, p. 3.
[2] |-Artikolu 1 tar-Regolament dwar it-Tariffi u I-Imposti.

[3] I-Artikolu 2(a) u (d) tar-Regolament dwar it-Tariffi u I-Imposti.

[4] It-Tabella 5 tal-Parti | “Kompiti ccargjati tariffa fissa” tal-Anness tar-Regolament dwar
it-Tariffi u I-lmposti hija relatata ma’ “[m ] jew bidliet u tiswijiet minuri... ”

[5] GU 2005 L 81, p. 7.
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[6] “Jekk xoghol ta’ certifikazzjoni ghandu jigi interrott mill-l EASA] minhabba li I-applikant...
jiddeciedi Ii jabbanduna I-applikazzjoni tieghu... il-bilanc ta’ kwalunkwe hlas dovut, ikkalkulat
fug bazi ta’ kull siegha izda Ii ma jagbizx il-mizata fissa applikabbli, ghandu jithallas kollu fil-hin
li I-[EASA] tieqaf tahdem.”

[7] l-paragrafu 2 tal-Parti Il tal-Anness ghar-Regolament dwar it-Tariffi u I-imposti, intitolat
“Kompiti imposti kull siegha” jipprovdi ghal “[h] /l-bazi taghna skont il-kompiti kkoncernati”.

[8] ll-kopja tal-email tal-EASA tal-15 ta’ Jannar 2009, mehmuza mill-EASA bl-opinjoni taghha u
mibghuta lill-ilmentatur ghall-osservazzjonijiet taghha, tipprovdi li I-ilmentatur jista’ “ jsib [il-
email tieghu tad-29 ta’ Ottubru 2007] fil-qiegh ta’ din il-katina tal -posta elettronika”. Dik il-kopja
tal-e-mail tal-EASA tal-15 ta’ Jannar 2009, li waslet ghand I-Ombudsman, ma inkludietx I-e-mail
tal-ilmentatur tad-29 ta’ Ottubru 2007.

[9] ll-kopja tal-email tal-ilmentatur tat-22 ta’ Jannar 2009, kif ipprovduta lil-Ombudsman
mill-EASA flimkien mal-opinjoni taghha u mibghuta lilliimentatur ghall-osservazzjonijiet taghha,
tidher li mhijiex kompluta.

[10] Permezz ta’ ittra u formola tal-ilmenti mimlija kif suppost, tal-istess data.

[11] Skont il-kliem il-gdid tal-Artikolu 8(2) tar-Regolament dwar it-Tariffi u I-Imposti li jirrizulta
mir-Regolament tal-Kummissjoni (KE) Nru 1356/2008 tat-23 ta’ Di¢embru 2008, li jemenda
r-Regolament dwar it-Tariffi u I-Imposti li kien fis-sehh fiz-zmien tat-Twissija Formali tal-EASA,
GU 2008 L 350, p. 46.

[12] L -Ombudsman jenfasizza li I-Qorti tal-Gustizzja tal-Unjoni Ewropea hija I-oghla awtorita
ghall-interpretazzjoni tal-Ligi Ewropea.

[13] Skont il-kliem il-gdid tal-Artikolu 8(7) tar-Regolament dwar it-Tariffi u I-Imposti li jirrizulta
mir-Regolament tal-Kummissjoni (KE) Nru 1356/2008 tat-23 ta’ Di¢embru 2008, li jemenda
r-Regolament dwar it-Tariffi u I-Imposti li kien fis-sehh fiz-zmien tat-Twissija Formali tal-EASA.

[14] L-Artikolu 4, intitolat “l-Ligi", tal-Kodi¢i Ewropew ta’ Mgiba Amministrattiva Tajba
(il-“Kodici”) jipprovdi li "[t] huwa ufficjal ghandu jogixxi skont il-ligi u japplika r-regoli u
I-proceduri stabbiliti fil-legizlazzjoni Komunitarja. I-ufficjal ghandu b’mod partikolari jiehu hsieb
li d-decizjonijiet li jaffettwaw id-drittijiet jew Il-interessi tal-individwi jkollhom bazi legali u li
I-kontenut taghhom ikun konformi mal-ligi.”

I-Artikolu 6(1), intitolat “Proporzjonalita”, tal-Kodic¢i jipprovdi li "[m] eta jittiehdu d-decizjonijiet,
l-ufficjal ghandu jizgura Ii I-mizuri mehuda jkunu proporzjonali ghall-ghan segwit. I-ufficjal
ghandu b’'mod partikolari jevita i jirrestringi d-drittijiet tac-cittadini jew i jimponi imposti
fughom, meta dawk ir-restrizzjonijiet jew imposti ma jkunux frelazzjoni ragonevoli mal-ghan
tal-azzjoni segwita .

16



b et

* %
o

ek

I-Artikolu 7, intitolat “In-nugqas ta’ abbuz ta’ poter”, tal-Kodici jipprovdi li " [pJowers ghandhom
jigu ezercitati biss ghall-ghanijiet li ghalihom gew moghtija mid-dispozizzjonijiet rilevanti.
l-ufficjal ghandu b’mod partikolari jevita li juza dawk is-setghat ghal finijiet li mghandhom
l-ebda bazi fil-ligi jew li mhumiex motivati minn xi interess pubbliku. ”

[15] L -Artikolu 14 tal-Kodici.
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