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It-traduzzjoni ta’ din il-pagna giet iggenerata minn traduzzjoni awtomatika [Link].
It-traduzzjonijiet awtomatici jista’ jkun fihom zbalji li potenzjalment inaqqsu ¢-Carezza u
I-precizjoni; I-Ombudsman ma jaccetta I-ebda responsabbilta ghal kwalunkwe diskrepanza.
Ghall-aktar informazzjoni affidabbli u certezza legali, jekk joghgbok irreferi ghall-verzjoni
tas-sors fuq Ingliz annessa hawn fuq. Ghal aktar informazzjoni, jekk joghgbok ikkonsulta I-
politika taghna dwar il-lingwa u t-traduzzjoni [Link].

Decizjoni tal-Ombudsman Ewropew li taghlaq l-inkjesta
tieghu dwar l-ilment 906/2009/JF kontra I-Kummissjoni
Ewropea

Decizjoni
Kaz 906/2009/JF - Miftuha fil- 26/06/2009 - Decizjoni fil- 18/10/2010

Meta thallas lillimentatur, agent awziljarju, iIKummissjoni wettqet ghadd ta’ Zzbalji: I-ewwel nett,
hija zammet l-ammonti li I-ilmentatur kien intitolat ghalihom; aktar tard, hija hallset I-allowances li
l-ilmentatur ma kienx intitolat ghalihom; u fl-ahhar nett, ghal darb’ofira hallas lilliimentatur
ammont li ma kellux ihallas.

II-Kummissjoni rkuprat parti mill-ammont globali mhallas zejjed lill-ilmentatur. Madankollu,
filment lill-Ombudsman, dan tal-ahhar ikkontesta I-irkupru tal-parti li jifdal ta’ dak l-ammont. Hija
appoggat il-kaz taghha billi enfasizzat id-diversi zbalji tal-Kummissjoni u s-sitwazzjoni finanzjarja
difficli taghha f'dak iz-zmien.

[-Ombudsman innota li -Kummissjoni kienet legalment intitolata li tirkupra I-ammont minghand
I-ilmentatur. Madankollu, fi proposta ghal soluzzjoni amikevoli, I-Ombudsman stieden
lill-Kummissjoni biex tiehu r-responsabbilta ghall-izbalji amministrattivi ripetuti taghha billi
tirrinunzja ghall-irkupru.

lI-Kummissjoni wriet li kienet lesta tikkoopera mal-Ombudsman fit-tfittxija ta’ rizultat favorevoli

ghall-ilment u kkancellat it-talba taghha ghal rimborz. Fid-decizjoni tieghu, I-Ombudsman laga’
I-approc¢¢ tal-Kummissjoni u ghalaq il-kaz.

Fuq il-fatti li wasslu ghall-ilment

1. Mill-1 ta’ Gunju 2001 sal-31 ta’ Ottubru 2003, il-kwerelant hadem ghall-Kummissjoni
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Ewropea bhala agent awziljarju. Hija pprovdiet evidenza li kellha wild wiehed, li ghalih
il-Kummissjoni hallsetha allowance ghat-tfal dipendenti.

2. F’Novembru 2001, minhabba Zball ta’ kodifikazzjoni fis-sistema ta’ hlasijiet taghha,
il-Kummissjoni tat lilliimentatur allowance ghat-tieni wild dipendenti (it-“tieni allowance” [1] ), li
giet retroattiva sa Awwissu 2001.

3. F’Dicembru 2001, l-ilmentatur thallas it-tieni allowance ghall-perjodu bejn Awwissu u
Novembru 2001. Minn Di¢embru 2001 sa Frar 2003, l-ilmentatur ir¢ieva t-tieni allowance kull
xahar. F’"Marzu 2003, is-sitwazzjoni regghet ingiebet ghan-normal [2] . I-ammont totali mhallas bi
zball fir-rigward tat-tieni allowance kien ta’ EUR 5 162.38.

4. Fis-7 ta’ April 2003, il-Kummissjoni infurmat lilliimentatur li kienet ghamlet l-izball ta’ hawn fuq
u stednitha biex tattendi laqgha sabiex tiddiskuti x’se jkunu I-implikazzjonijiet finanzjarji ghaliha.

5. l-ilmentatur ma attendiex laggha mal-Kummissjoni. Hija wiegbet li ma kinitx se taqbel
mal-ebda rkupru.

6. Fit-23 ta’ April 2003, il-Kummissjoni infurmat lill-kwerelant li, skont il-kalkoli finali taghha,
[-ammont imhallas zejjed kien ta’ EUR 3 368.40. [I-Kummissjoni spjegat li lahget i¢-¢ifra ta’ hawn
fuq billi naggset EUR 1 793.98 mill-ammont globali ta’ EUR 5 162.38. I-ammont imnaqqas kien
jikkorrispondi ghal somma li kienet thaqqgset bi zball mis-salarju tal-ilmentatur, fuq
is-suppozizzjoni zbaljata li kienet qed tir¢ievi allowances minn x'imkien iehor. Dan, fil-fatt,
irrizulta li ma kienx il-kaz.

7. FI-24 ta’ April 2003, il-Kummissjoni infurmat lill-ilmentatur li, sabiex tirkupra I-ammont totali
dovut, jigifieri EUR 3 368.40, hija kienet se zzomm pagamenti mensili ta’ EUR 842.10
mis-salarju taghha ghax-xhur minn Mejju sa Awwissu 2003 inkluzi, li kien meta I-kuntratt taghha
kien se jintemm.

8. Fit-23 ta’ Gunju 2003, il-Kummissjoni infurmat lillimentatur li, wara estensjoni e¢éezzjonali
tal-kuntratt taghha, hija kienet stabbiliet li I-ammont li kien fadal li kellu jigi rkuprat kien ta’ EUR 1
684.20. Hija infurmat lill-ilmentatur li din is-somma kienet se tigi rkuprata permezz ta’
ritenzjonijiet ta’ kull xahar ta’ EUR 421.05 mis-salarju taghha ghax-xhur minn Lulju sa Ottubru
2003 inkluzi, li kien meta I-kuntratt estiz taghha kien se jintemm.

9. FI-14 ta’ Mejju 2003, il-Kummissjoni hallset lill-ilmentatur, ghal darb’ohra bi zball, EUR 1
793.98, minbarra s-salarju taghha ghal dak ix-xahar. Dan Il-izball irrizulta minhabba Zbalji
esperjenzati matul il-bidla minn sistema ta’ pagamenti antika ghal wahda gdida.

10. FI-14 ta’ Dicembru 2006 u fl-1 ta’ Frar 2007, il-Kummissjoni ppruvat tinforma lill-ilmentatur
dwar il-hlas imsemmi hawn fuq, li kien sar bi Zzball permezz ta’ Zewgq ittri rregistrati li ntbaghtu
fl-indirizz taghha. Dawn I-ittri gew irritornati mmarkati bhala “addressee assenti”.

11. Sadanittant, I-ilmentatur beda perjodu gdid ta’ impjieg mal-Kummissjoni, bhala agent
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temporaniju.

12. FI-11 ta’ April 2007, il-Kummissjoni baghtet e-mail lill-ilmentatur fejn infurmatha dwar il-hlas
imsemmi hawn fuq ta’ EUR 1 793.98 li kien sar bi zball. I-ilmentatur ma wegibx.

13. Fis-27 ta’ Lulju 2007, il-Kummissjoni baghtet lill-kwerelant nota ta’ debitu Nru 3240907257
(in-“nota ta’ debitu”) bil-posta rredistrata u bil-posta elettronika, fejn talbet rimborz tal-ammont
imsemmi hawn fuq sad-9 ta’ Settembru 2007. I-ilmentatur wiegbet fl-istess jum, u ddikjarat li
I-flus kienu diga nzammu mis-salarju taghha fiz-zmien rilevanti.

14. FI-20 ta’ Settembru 2007, fin-nuqqas ta’ hlas, il-Kkummissjoni baghtet lill-ilmentatur tfakkira
permezz ta’ ittra rregistrata. Din I-ittra giet irritornata bil-kliem “mhux mitlub” ( “non réclamée”).

15. Fit-18 ta’ Ottubru 2007, l-ilmentatur ikkontesta I-legittimita tan-nota ta’ debitu u rrifjuta li
jhallas lura I-ammont inkwistjoni.

16. FI-20 ta’ Novembru 2007, il-Kummissjoni wiegbet lill-ilmentatur u regghet spjegat kif kien
inholoq id-dejn. Hija gibdet I-attenzjoni taghha ghall-fatt li, kif kienet diga taf, il-Kummissjoni
kienet bi zball tatha t-tieni allowance li ammontat ghal total ta’ EUR 5 162.38. F’dan ir-rigward,
il-Kkummissjoni rreferiet ghall-messagg elettroniku taghha tat-23 ta’ April 2003 u enfasizzat |i,
fdik il-komunikazzjoni, hija kienet informat lill-ilmentatur li, sabiex tikkumpensa I-bilan¢ dovut,
hija ma kinitx ser tircievi s-somma ta’ EUR 1 793.98 li hija kienet fil-fatt intitolata ghaliha.
Madankollu, is~somma msemmija ta’ EUR 1 793.98 ma nzammitx mill-Kummissjoni kif
imhabbar. ll-hlas ta’ EUR 1 793.98, li sar fl-14 ta’ Mejju 2003, sar bi zball [ 3]. B’rizultat ta’ dan,
EUR 1 793.98, parti mid-dejn originali ta’ EUR 5 162.38, gatt ma gie rkuprat. ll-Kummissjoni
ammettiet li “[i] kien veru u ta’ dispjacir hafna ” li I-fajl tal-ilmentatur kien fih numru ta’ zbalji [4] ,
izda kien, madankollu, minnu wkoll li I-Kummissjoni kienet hallset lura lill-ilmentatur u, ghalhekk,
kellha titlob lura [-ammonti mhallsa Zzejda. Anki jekk il-Kummissjoni ma kitbitx lill-kwerelant qabel
I-14 ta’ Dicembru 2006, [5] fejn infurmatha dwar is-sitwazzjoni u talbitha thallas lura I-EUR 1
793.98, li kienu thallsu lilha bi Zball, il-Kummissjoni kienet ghadha fi zmien I-iskadenza ta’
hames snin biex tkun intitolata, u sahansitra obbligata, li titlob lura [-ammonti li ma kellhomx
jithallsu. Madankollu, fid-dawl ta¢-cirkostanzi tal-ilmentatur, il-Kummissjoni kienet lesta li
tacc¢etta |-hlas tal-ammont imsemmi hawn fuq fpagamenti mensili ta’ EUR 150 fuq perjodu ta’
11-il xahar, b’pagament wiehed tal-ahhar ta’ EUR 143.98.

17. Fit-28 ta’ Novembru 2007, l-ilmentatur irrifjuta li jhallas lura I-ammont imsemmi
lill-kKkummissjoni, filwaqt li enfasizza li hija kienet gieghda u ma setghetx thallas lura.

18. FI-14 ta’ Dicembru 2007, il-Kummissjoni stiednet lill-ilmentatur biex jipprovdilha
informazzjoni dwar id-dhul taghha sat-28 ta’ Diéembru 2007. B’mod partikolari, hija talbet dettalji
dwar l-allowance tal-qghad taghha u s-sitwazzjoni tal-familja taghha sabiex tkun tista’ tfassal
pjan ta’ rimborz li jkun aktar kompatibbli mal-mezzi finanzjarji taghha. I-ilmentatur ma wegibx.

19. Fid-29 ta’ Jannar 2008, il-Kummissjoni baghtet tfakkira lill-iimentatur, fejn stednitha twiegeb
sal-11 ta’ Frar 2008. Fin-nuqgas ta’ risposta, il-Kummissjoni indikat li kienet ser tipprocedi ghal
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rimbors furzat.

20. FI-1ta’ Frar 2008, l-ilmentatur irrispondiet, fejn ¢ahdet li kienet debitur u talbet
lill-Kummissjoni biex tieqaf tiffastidilha.

21. Fis-7 ta’ Ottubru 2008, il-Kummissjoni harget decizjoni (id-“Decizjoni”), skont I-Artikolu
256(1) tat-Trattat KE ta’ dak iz-zmien [6] , dwar l-irkupru ta’ kwoti ricevuti indebitament minn ex
agent awziljarju. Hija ddikjarat li I-ilmentatur huwa debitur ghall-ammont ewlieni, flimkien
mal-imghax ghal hlas tard, li jammonta ghal total ta’ EUR 1 903.88.

22. Fit-23 ta’ Marzu 2009, uffi¢jal gudizzjarju baghat lill-iimentatur kopja tad-Decizjoni u
ordnaha thallas lill-Kummissjoni I-ammont principali, flimkien mal-interessi moratoriji, li
jammonta, fdik id-data, ghal total ta’ EUR 2 188.34. II-hlas kellu jsir fi zmien 15-il jum, b’piena
ta’ sekwestru tal-proprjeta mobbli taghha.

23. Fis-26 ta’ Marzu 2009, I-ilmentatur kiteb lill-Kkummissjoni u talabha twaqqgaf il-pro¢edura ta’
rkupru. Hija enfasizzat I-izbalji li ghamlet il-Kummissjoni u indikat li hija kienet diga zammet 30
% tas-salarju taghha fil-passat. Hija Ziedet tghid i, fi kwalunkwe kaz, hija ma kellha I-ebda mezz
finanzjarju sabiex tirrimborsa [-ammont inkwistjoni.

24. Fis-7 ta’ April 2009, l-ilmentatur irrikorra ghall-ewwel darba ghand I-Ombudsman u Imenta
dwar il-kwistjoni ta’ hawn fuq. B’rizultat ta’ dan, il-Kummissjoni ddecidiet li tissospendi
[-pro¢edura ta’ rkupru sakemm I-Ombudsman ikun ha decizjoni.

25. l-ilmentatur sussegwentement gharraf lis-servizzi tal-Ombudsman li I-ahhar kuntratt taghha
mal-Kummissjoni kien intemm fMejju 2009. Hija ddikjarat li hija kienet qed tistenna li tibda tiehu
I-benefiééju tal-qghad Belgjan ta’ kull xahar ta’ madwar EUR 1200. F’Gunju 2009, jigifieri, wara i
pprezentat I-lment taghha lill-Ombudsman, l-ilmentatur kienet ghadha ma rcéeviet I-ebda
beneficcju bhal dan.

Is-suggett tal-investigazzjoni

26. ll-kwerelant allega li t-talba tal-Kummissjoni ghal rimborz ta’ EUR 2 188.34 (I-ammont
tad-dejn fit-23 ta’ Marzu 2009) kienet ingusta.

27. l-lmentatur iddikjara li -Kummissjoni ghandha thassar it-talba ghal rimborz taghha.

l-inkjesta

28. Fis-26 ta’ Gunju 2009, I-Ombudsman ghadda I-ilment lill-President tal-Kummissjoni
Ewropea ghal opinjoni.

29. Fl-istess data, u fis-16 ta’ Lulju 2009, I-ilmentatur baghat lill-Ombudsman aktar
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korrispondenza li ticcara l-ilment taghha. I-Ombudsman baghat din il-korrispondenza
lill-President tal-Kummissjoni Ewropea u talab li I-opinjoni tal-Kummissjoni tqis il-kjarifiki li
jinsabu fiha.

30. FI-21 ta’ Ottubru 2009, I-Ombudsman irc¢ieva l-opinjoni tal-Kummissjoni, li huwa baghat
lill-ilmentatur bi stedina biex jaghmel osservazzjonijiet. l-ilmentatur I-ewwel issottometta xi
informazzjoni ulterjuri u mbaghad issottometta I-osservazzjonijiet taghha dwar I-opinjoni
tal-Kummissjoni fid-29 ta’ Ottubru 2009.

31. Fit-2 ta’ Marzu 2010, is-servizzi tal-Ombudsman u Il-ilmentatur iddiskutew kwistjonijiet
relatati mal-ilment taghha bit-telefown.

32. Fit-3 ta’ Marzu 2010, I-ilmentatur lestiet I-osservazzjonijiet taghha billi baghtet
lill-Ombudsman dokument li ghandu x’jagsam mas-sitwazzjoni finanzjarja taghha.

33. Wara konsiderazzjoni bir-reqga tal-opinjoni u l-osservazzjonijiet, I-Ombudsman ma kienx
sodisfatt li I-Kummissjoni kienet wiegbet b’mod adegwat ghall-ilment. Ghalhekk huwa ghamel
sejba provvizorja ta’ amministrazzjoni hazina u, skont |-Artikolu 3(5) tal-Istatut tieghu, ippropona
soluzzjoni bonarja lill-Kummissjoni.

34. Fit-8 ta’ Lulju 2010, I-Ombudsman ir¢ieva t-twegiba tal-Kummissjoni, li huwa baghat
lill-ilmentatur bi stedina biex jaghmel osservazzjonijiet. Ghalkemm ma waslet I-ebda
osservazzjoni bi twegiba ghall-istedina ta’ hawn fug, I-Ombudsman ikkunsidra ghal dan |-ghan xi
korrispondenza ulterjuri li réieva minghand I-ilmentatur sadanittant, fid-29 ta’ Mejju 2010.

I-analizi u I-konkluzjonijiet tal-Ombudsman
A. Allegazzjoni ta’ ingustizzja u t-talba relatata

Argumenti pprezentati lill-Ombudsman

35. ll-kwerelant allega li t-talba ghal rimborz tal-Kummissjoni ghal EUR 2 188.34 (I-ammont
tad-dejn fit-23 ta’ Marzu 2009) kienet ingusta.

36. B’appogg ghal din I-allegazzjoni, I-ilmentatur argumenta li I-Kummissjoni (i) kienet konxja li
kienet gieghda u li ma kellha I-ebda mezz biex thallas I-ammont imsemmi hawn fuq; (II) ghamlet
il-pagamenti mhux dovuti bl-gharfien li kellha wild wiehed biss u mhux tnejn; u (iii) wara li
skopriet I-izball taghha u sussegwentement zammet EUR 3 368.40, regghet wettqet I-istess
zball. Kien dan I-ahhar zball li wassal ghat-talba ta’ rimborz ta’ hawn fugq.

37. l-ilmentatur iddikjara li I-Kummissjoni ghandha tqis I-argumenti ta’ hawn fuq u tikkancella
t-talba taghha ghar-rimborz.
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38. Fl-opinjoni taghha, il-Kummissjoni I-ewwel indikat li I-ilmentatur kienet ged tahdem
fil-Kkummissjoni bhala agent temporanju meta pprezentat I-ilment taghha lill-Ombudsman, u
meta I-Kummissjoni nediet il-proc¢edura ta’ rkupru. Ghalhekk, hija kienet tir¢ievi salarju u kienet
tkun tista’ thallas id-dejn taghha. Madankollu, hija ma kellha I-ebda intenzjoni li taghmel dan.
Dan gie kkonfermat min-nuqgas ta’ reazzjoni ghall-ittra tal-Kummissjoni tal-14 ta’ Di¢éembru
2007, li kienet tipprevedi rimborz fpagamenti li kienu kompatibbli mad-dhul taghha.

39. lI-Kummissjoni mbaghad irreferiet ghall-Artikolu 85 tar-Regolamenti tal-Persunal tal-Uffi¢jali
tal-Komunitajiet Ewropej [7] (ir-“Regolamenti tal-Persunal”). Huwa enfasizza li, ghalkemm
[-ammonti inkwistjoni thallsu bhala rizultat ta’ zball li sar mill-Kummissjoni, fid-dawl
tal-gurisprudenza applikabbli [8] , dan ma kien ta’ ebda konsegwenza minhabba li |-artikolu ta’
hawn fug huwa applikabbli pre¢izament f'kazijiet fejn I-amministrazzjoni wettget zbalji u ghamlet
pagamenti irregolari. Id-dejn tal-ilmentatur kien, ghalhekk, indiskutibbli u suggett ghal hlas lura.

40. Fil-fehma tal-Kummissjoni, il-pagamenti zejda li ghamlet ma setghux jigu injorati minn
uffi¢jal normalment diligenti. F’dan ir-rigward, hija enfasizzat li tali uffi¢jal mhuwiex ezentat milli
jivverifika s-salarju tieghu, u huwa mistenni li jkun jaf ir-regoli applikabbli ghall-paga tieghu.
Fl-ezertizzju tad-dmir ta’ diligenza taghha, ma huwiex necessarju li I-persuna inkwistjoni
tiddetermina b’mod preciz il-portata tal-izball imwettag mill-amministrazzjoni. Jekk uffi¢jal ikollu
dubji dwar il-legittimita ta’ pagament ricevut, dan biss huwa raguni suffi¢jenti ghalih biex ikollu
jinnotifika lill-amministrazzjoni sabiex ikun jista’ jwettaq il-verifiki kollha mehtiega.

41. Fid-dawl ta’ dak li ntgal hawn fuq, il-Kummissjoni kkunsidrat li I-ilmentatur ma setax jonqos
milli jinnotifika I-hlas ta” madwar EUR 1000 f'Dicembru 2001, jew, wara dak il-hlas, il-pagamenti
mensili ta” madwar EUR 300 minbarra s-salarju taghha. Min ghamel I-ilment kellu jinnotifika
lil-amministrazzjoni u jippermettilha tipproc¢edi bil-kontrolli kollha mehtiega. Bl-istess mod,
fid-dawl tal-ispjegazzjonijiet tal-Kummissjoni moghtija lilha fit-23 ta’ April 2003, I-ilmentatur ma
setax ma kienx konxju tal-fatt li -EUR 1 793.98 imhallsa lilha fl-14 ta’ Mejju 2003 kienu r-rizultat
ta’ zball, peress li dan I-ammont kien imsemmi b’mod esplic¢itu fl-ittra tat-23 ta’ April 2003. Minn
dan isegwi li I-ilmentatur kellu jinnotifika lill-Kummissjoni u jippermettilha twettaq il-kontrolli
kollha mehtiega.

42. |I-Kummissjoni b’hekk sostniet li I-ilmentatur kellu jaghtih ammont ta’ EUR 1 793.98,
flimkien mal-interessi ghad-dewmien fil-hlas. Hija ddikjarat li kienet lesta li taccetta hlas fuq
il-bazi ta’ pjan ta’ rimborz b’pagamenti parzjali li jkunu kompatibbli mad-dhul tal-ilmentatur.

ll-valutazzjoni preliminari tal-Ombudsman li twassal ghal
proposta ta’ soluzzjoni amikevoli

43. l-ewwel nett, I-Ombudsman innota li I-Kummissjoni gieset lilha nnifisha intitolata, skont
I-Artikolu 85 tar-Regolamenti tal-Persunal, li tirkupra s-somom imhallsa zejda lill-ilmentatur bhala
rizultat ta’ ghadd ta’ zbalji amministrattivi taghha stess .
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44. I-ewwel zball amministrattiv kien l-izball ripetut tal-Kummissjoni, li sehh kull xahar minn
Dicembru 2001 sa Marzu 2003, meta hallset lill-ilmentatur allowance li ghaliha ma kinitx
intitolata, jigifieri t-tieni allowance. B’kollox, il-Kummissjoni hallset indebitament lilliimentatur
EUR 5 162.38.

45. F’dan ir-rigward, I-Ombudsman gibed |-attenzjoni ghar-rendikonti tal-hlas ghal Di¢embru
2001 u Jannar 2002, li I-Kummissjoni ssottomettiet mal-opinjoni taghha, u li ntbaghtu
lillilmentatur ghall-osservazzjonijiet taghha. l-ilmentatur ma kkontestaxhom. Dawn i¢certifikaw li,
fDi¢embru 2001, iIKummissjoni ghamlet hames pagamenti lilliimentatur ta’ EUR 224.43 kull
wiehed, u, fJannar 2002, hlas wiehed ta’ EUR 232.73 bhala t-tieni allowance.

46. Fid-dawl ta’ din l-evidenza, I-Ombudsman qies li kien ragonevoli li wiehed jemmen li
I-ilmentatur kellu jkun konxju ta’ dawn il-pagamenti ripetuti. Fid-dawl tal-fatt li kellha wild wiehed
biss u mhux tnejn, hija kellha wkoll tkun taf li dawn il-pagamenti saru bi zball. Minn dan isegwi li
kien ikun normali li I-ilmentatur tistenna li jkollha thallas lura mis-salarju taghha l-ammont globali
ta’ EUR 5 162.38, li rrizulta mill-hlas Zejjed meqjus kollu kemm hu.

47. Fit-23 ta’ April 2003, madankollu, il-Kummissjoni infurmat lill-kwerelant li I-ammont li kellu
jithallas lura kien ingas minn dak li rrizulta mill-hlas zejjed. lIKummissjoni spjegat li kienet
ikkommettiet it- tieni zball amministrattiv billi naqgset b’mod zbaljat EUR 1 793.98 mis-salarju
talilmentatur. Hija ¢¢arat li dan I-ammont ma jithallasx lura lill-ilmentatur, izda pjuttost jithaqqas
mid-dejn globali taghha ta’ EUR 5 162.38 lill-Kummissjoni. Skont il-fehim tal-Ombudsman
tal-fatti rilevanti, I-lmentatur imbaghad saret konvinta li d-dejn taghha lill-Kummissjoni ammonta
ghal EUR 3 368.40.

48. Madankollu, fMejju 2003, minhabba bidla fis-sistema ta’ pagamenti taghha, il-Kummissjoni
wettget it- tielet zball amministrattiv u hallset lilliimentatur EUR 1 793.98. Ghalkemm
l-ilmentatur irrimborza I-ammont totali ta’ EUR 3 368.40, kif iddikjarat mill-Kummissjoni fl-ittra
taghha tat-23 ta’ April 2003, hija ma hadet I-ebda azzjoni bi twegiba ghal dan il-pagament finali li
sar bi zball.

49. Ghalhekk, kien importanti li jigi stabbilit jekk I-ilmentatur setax kien mistenni li jkun konxju
tat-tielet zball amministrattiv tal-Kummissjoni. Dan jista’ jsir billi titwettaq analizi simili ghal dik li
saret hawn fuq fir-rigward tal-ewwel Zzball amministrattiv tal-Kummissjoni.

50. La I-Kummissjoni u lanqgas I-ilmentatur, madankollu, ma pprezentaw kopja tal-ittra tat-23 ta’
April 2003, L-Ombudsman ma setax, ghalhekk, jiccertifika b’¢certezza jekk dik I-ittra kinitx tirreferi
ghas-somma ta’ EUR 1 793.98 jew ghat-termini ezatti ta’ tali referenza.

51. l-ilmentatur kien imdorri bl-izbalji ripetuti tal-Kummissjoni. I¢-¢irkustanzi kienu ta’ konfuzjoni,
b’azzjoni tal-Kummissjoni li tikkontradixxi ohra. Ghalhekk, kien plawzibbli li I-ilmentatur ma kienx
jaf jekk, sa Ottubru 2003, it-tnaqgis fix-xahar mis-salarju taghha kienx lahagq total finali ta’ EUR 5
162.38 jew EUR 3 368.40. I-Ombudsman ma kkunsidrax li l-ittri tal-Kummissjoni ddatati |-24 ta’
April jew it-23 ta’ Gunju 2003 ghenu biex jiccaraw il-konfuzjoni ta’ hawn fuq billi pprovdew pjan
ta’ rimborz ibbazat fuq ritenzjonijiet ta’ kull xahar mis-salarju tal-lmentatur tal-ewwel, EUR
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842.10, u aktar tard, EUR 425.05.

52. Bl-istess mod, ghalkemm seta’ jigi argumentat li kien ragonevoli ghall-Kummissjoni li
tikkunsidra li I-ilmentatur ma setax ma kienx konxju tal-hlas Zejjed tat-tieni kon¢essjoni,
[-Ombudsman ma kienx konvint li dan baga’ ragonevoli fid-dawl tas-sensiela ta’ avvenimenti
konfuzi li rrizultaw bhala rizultat tal-azzjonijiet tieghu. I-ewwel nett, il-Kummissjoni ddikjarat
b’mod esplic¢itu li hija kienet naqgset b’mod Zzbaljat ¢ertu ammont mis-salarju tal-ilmentatur,
jigifieri, ammont li ma kienx relatat mad-dejn taghha li jirrizulta mill-hlas Zejjed tat-tieni
allowance. Sussegwentement, hija rrimborsat dan I-ammont stess biss, fl-ahhar nett, sabiex
titlob mill-gdid dan I-istess ammont, billi indikat li r-rimbors ma kellux isir fl-ewwel lok, peress li
dan kien jikkorrispondi ghal ammont li kellu jithaggas mid-dejn tal-ilmentatur lill-Kummissjoni,
jigifieri d-dejn li rrizulta mill-hlas Zbaljat tat-tieni allowance mill-Kummissjoni stess.

53. Fil-qosor, l-ilmentatur gie infurmat ghall-ewwel darba f' April 2003 li hija ma kellhiex thallas
lura l-ammont ta’ EUR 1 793.98 minhabba li I-Kummissjoni kienet ghamlet zball. Imbaghad,
erba’ snin wara, fApril 2007, fl-ahhar nett hija giet informata li kienet ser ikollha thallas lura dan
[-ammont proprju minhabba li I-Kummissjoni kienet, kwazi erba’ snin qabel, ghamlet zball iehor
dwar, ghal darb’ohra, dan l-istess ammont.

54. ll-Kummissjoni bbazat ruhha fuq il-gurisprudenza applikabbli tal-Qorti tal-Gustizzja
tal-Unjoni Ewropea, u fuq I-Artikolu 85 tar-Regolamenti tal-Persunal, li ma jeskludux
amministrazzjoni mill-possibbilta li titlob lura ammonti li hija setghet hallset bi Zzball.

55. Madankollu, il-gurisprudenza msemmija hawn fuq ma ghandhiex tigi interpretata bhala li
tippermetti li jsiru zbalji amministrattivi. F’dan il-kaz, il-Kkummissjoni wettqget diversi zbalji
amministrattivi. Il-Kummissjoni ¢ertament ma agixxietx b’mod li huwa mistenni minn istituzzjoni
impenjata ghal amministrazzjoni tajba. Pjuttost, I-azzjonijiet taghha jistghu jiltagghu bhala
sproporzjonati u inkonsistenti u b’hekk isahhu sejba provvizorja ta’ amministrazzjoni hazina [9] .

56. [-Ombudsman innota d-decizjoni tal-Kummissjoni li tissospendi I-pro¢edura ta’ rkupru
sakemm jasal ghal decizjoni dwar l-ilment. Fil-fehma tieghu, dan indika li I-Kummissjoni kienet
lesta li tikkoopera mieghu sabiex issib ir-rizultat |I-aktar sodisfa¢enti ghat-tilwima u biex tirrettifika
I-kaz ta’ amministrazzjoni hazina identifikat provvizorjament hawn fuqg. I-Ombudsman ghalhekk
stieden lill-Kummissjoni biex turi li kienet lesta bis-shih li tac¢etta r-responsabbilta ghan-numru
mhux tas-soltu ta’ zbalji li sehhew f'dan il-kaz, u tikkancella t-talba taghha ghal rimborz
mill-ilmentatur, li kien ged jghix fuq il-benefi¢gji tal-qghad. Huwa ghalhekk ghamel il-proposta li
gejja ghal soluzzjoni bonarja, skont I-Artikolu 3(5) tal-Istatut tal-Ombudsman Ewropew:

“B’kont mehud tas-sejbiet tal-Ombudsman, il-Kummissjoni tista’ tikkancella t-talba taghha ghal

rimborz.”

I-argumenti pprezentati lill-Ombudsman wara I-proposta tieghu
ghal soluzzjoni amikevoli
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57. ll-Kummissjoni gieset I-analizi tal-Ombudsman u I-konkluzjonijiet provvizoriji u aécettat li
tikkancella t-talba taghha ghar-rimborz.

58. Il-ilmentatur qabel li l-ilment seta’ jinghalaq u rringrazzja lill-Ombudsman.
ll-valutazzjoni tal-Ombudsman wara I-proposta tieghu ghal
soluzzjoni amikevoli

59. [-Ombudsman jilqa’ I-kooperazzjoni tal-Kummissjoni fit-tfittxija ta’ rizultat sodisfacenti ghal
dan l-ilment. Ghaldagstant, huwa jaghlaq il-kaz.

B. Konkluzjoni

Fuq il-bazi tal-investigazzjoni tieghu dwar dan I-ilment, I-Ombudsman jaghlaqu bil-konkluzjoni li
gejja:

L-Ombudsman jilga’ I-kooperazzjoni tal-Kummissjoni fit-tfittxija ta’ rizultat sodisfacenti
ghal dan l-ilment. Ghaldagstant, huwa jaghlaq il-kaz.

I-ilmentatur u I-President tal-Kummissjoni se jigu infurmati b’din id-decizjoni.

P. Nikiforos Diamandouros
Maghmul fi Strasburgu fit-18 ta’ Ottubru 2010

[1] Bil-Frang¢iz originali: “ allokazzjoni pour une personne assimilée a un deuxieme enfant a
charge”

[2] Bil-Franciz originali: “ sitwazzjoni ta’ été régularisée avec le salaire de mars 2003.”

[3] Bil-Franciz originali: “[m] alheuresement, se montant de 1.793,EUR 98 n'a pas été retenu et
vous a été payé par erreur le 14 mai 2003.”

[4] Bil-Franciz originali: “[I] est vrai et fort deplorevoli que votre dossier contienne une série
derreurs...”

[5] Bil-Franciz originali: “[l] Premiére lettre vous informant et vous demandant de rembourser le
1.793,EUR 98 n‘a malheureusement été envoyée que le 14 décembre 2006.”

[6] " Decizjonijiet ta'... “It-Trattat ta’ Lisbona, fis-sehh mill-1 ta’ Dicembru 2009, jipprevedi
dispozizzjoni simili fl-Artikolu 299 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea
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li"[a]it-Trattat ta’ Lisbona, fis-sehh mill-1 ta’ Dicembru 2009, jipprovdi ghal dispozizzjoni simili
fl-Artikolu 299 tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea li Il-Kummissjoni [...] li
timponi obbligu pekunjarju fug persuni li mhumiex Stati, ghandha tkun infurzabbli.”

[7]1“ Kwalunkwe somma mhallsa Zzejda ghandha tigi rkuprata jekk ir-ricevitur kien konxju Ii ma
kien hemm l-ebda raguni xierqa ghall-pagament jew jekk il-fatt tal-hlas zejjed kien b'tali mod li
huwa ma setax ma kienx jaf bih.”

[8] Kawza T-324/04 F vs Il-Kummissjoni , sentenza tal-Qorti tal-Prim’Istanza (It-Tielet Awla)
tas-16 ta’ Mejju 2007, li ghadha ma gietx irrapportata fil-Gabra, paragrafu 139 (bil-Franciz
originali): “ ... Le fait que 'amministrazzjoni ta ‘commis une négligence ou une erreur dans la
détermination des droits pécuniaires d'un fonctionnaire est sans incidence sur I’ application de
I'article 85 du statut, qui présuppose précisément que I'amministrazzjoni a commis une erreur
en procédant au versement irrégulier...”

[9] I-Artikoli 6 “Proporzjonalitd” u 10 “Stennijiet legittimi, konsistenza u pariri” tal-Kodici
Ewropew ta’ Mgiba Amministrattiva Tajba jipprevedu i

“[Mleta’ jiehu d-decizjonijiet, I-ufficjal ghandu jizgura Ii I-mizuri mehuda jkunu proporzjonali
ghall-ghan segwit. I-uffi¢jal ghandu b’'mod partikolari jevita li jillimita d-drittijiet tac-cittadini jew
li jimponi imposti fughom, meta dawn ir-restrizzjonijiet jew imposti ma jkunux frelazzjoni
ragonevoli mal-ghan tal-azzjoni segwita [...]

L-uffi¢jal ghandu jkun konsistenti mal-imgiba amministrattiva tieghu kif ukoll mal-azzjoni
amministrattiva tal-Istituzzjoni. I-uffi¢jal ghandu jsegwi I-prattiki amministrattivi normali
tal-Istituzzjoni, sakemm ma jkunx hemm ragunijiet legittimi biex wiehed jitbieghed minn dawk
il-prattiki fkaz individwali [...] I-ufficjal ghandu jirrispetta l-aspettattivi legittimi u ragonevoli li
I-membri tal-pubbliku jkollhom fid-dawl ta’ kif I-Istituzzjoni tkun agixxiet fil-passat [...] ”
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