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It-traduzzjoni ta’ din il-pagna giet iggenerata minn traduzzjoni awtomatika [Link].
It-traduzzjonijiet awtomatici jista’ jkun fihom zbalji li potenzjalment inaqqsu ¢-Carezza u
I-precizjoni; I-Ombudsman ma jaccetta I-ebda responsabbilta ghal kwalunkwe diskrepanza.
Ghall-aktar informazzjoni affidabbli u certezza legali, jekk joghgbok irreferi ghall-verzjoni
tas-sors fuq Ingliz annessa hawn fuq. Ghal aktar informazzjoni, jekk joghgbok ikkonsulta I-
politika taghna dwar il-lingwa u t-traduzzjoni [Link].

Decizjoni fil-kaz 2710/2009/RT - Nuqqas allaget biex isir
hlas u tigi pprovduta informazzjoni korretta

Decizjoni
Kaz 2710/2009/RT - Miftuha fil- 03/12/2009 - Decizjoni fil- 12/05/2010

ll-kwerelant, li qabel kien uffi¢jal tal-Kummissjoni Ewropea, jir¢ievi pensjoni ta’ invalidita wara li
kellu in¢ident. Wara l-in¢ident, huwa applika lill-Kummissjoni ghall-benefi¢éji ta’ assigurazzjoni li
kien intitolat ghalihom. Huwa ma kienx sodisfatt bil-proposta tal-Kummissjoni rigward kemm
ir-rata tal-invalidita tieghu kif ukoll I-ammont totali tal-benefi¢cji tal-assigurazzjoni tieghu.
B'rizultat ta’ dan, huwa talab li jitlaqga’ I-Kumitat Mediku. Fit-23 ta’ Lulju 2009, b’sgwitu
tad-decizjoni finali tal-Kumitat Mediku, il-Kummissjoni gharrfet lill-kwerelant li huwa kien intitolat
li jircievi EUR 9 545.31 flimkien mal-pagamenti li diga sarulu. Madankollu, il-Kummissjoni ma
halsitux dan l-ammont. Ghaldagstant il-kwerelant ikkuntattja lill-Ombudsman.

Fl-ilment tieghu, huwa allega li I-Kummissjoni ma halsitux I-ammont li jikkorrispondi ghar-rata ta’
invalidita permanenti tieghu, ghalkemm infurmatu li kienet ghamlet hekk, u pprovdietlu
informazzjoni garrieqa. Huwa talab li I-Kummissjoni ghandha taghmel il-pagament u thallas
I-interessi ghad-dewmien.

B'ittra datata |-4 ta’ Jannar 2010, il-kwerelant informa lill-Ombudsman li, sadanittant,
il-Kummissjoni kienet hallset I-ammont li kellha taghti, fimkien mal-interessi ghal pagament tard.

Fl-opinjoni taghha, il-Kummissjoni kkonfermat il-fatti ta’ hawn fuq.

Fid-dawl ta’ dan ta’ hawn fuq, I-Ombudsman kien tal-fehma li I-Kummissjoni kienet hadet il-passi
adegwati biex issolvi I-kwistjoni. Ghaldagstant huwa ghalaq il-kaz.

FUQ IL-FATTI LI WASSLU GHALL-ILMENT


https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy
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1. l-ilmentatur, eks uffi¢jal tal-Kummissjoni Ewropea, jiréievi pensjoni tal-invalidita wara inc¢ident.
Wara l-in¢ident, huwa applika ghal benefi¢éji ta’ assigurazzjoni ta’ indennizz, li kien intitolat
ghalihom abbazi tal-Artikolu 73 tar-Regolamenti tal-Persunal u r-“ Regoli Komuni dwar
l-assigurazzjoni tal-ufficjali tal-Komunitajiet Ewropej kontra r-riskju ta’ incidenti u ta” mard
ikkagunat mix -xoghol” (iktar’il quddiem ir-“regoli dwar Il-in¢identi”).

2. Fit-18 ta’ Marzu 2006, I-ilmentatur issottometta Iment lill-Kummissjoni skont I-Artikolu 90(2)
tar-Regolamenti tal-Persunal, li fih sostna, fis-sustanza, li I-Kummissjoni kienet ittardjat b’mod
abbuziv id-decizjoni taghha dwar il-pretensjoni tieghu ta’ assigurazzjoni ghall-indennizz.
II-Kummissjoni rrikonoxxiet il-perjodu twil ta’ Zzmien mehtieg biex tittratta I-kaz tal-ilmentatur, izda
¢andet il-karattru abbuziv tad-dewmien li rrizulta u ddikjarat li I-kumplessita tal-fajl kienet
tiggustifika t-tul ta’ Zzmien li kienet hadet biex taghlagh.

3. Fit-28 ta’ Awwissu 2006, l-ilmentatur irrikorra ghand I-Ombudsman b’ilment li kien irregistrat
tant ir-referenza 2782/2006/ (MHZ)RT . Wara investigazzjoni, -Ombudsman sab zewg kazijiet ta’
amministrazzjoni hazina fit-trattament tal-kaz mill-Kummissjoni u ghamel zewg rimarki kritici
fir-rigward tad-dewmien fil-hlas tal-beneficéji tal-assigurazzjoni ta’ indennizz tal-ilmentatur u
I-ksur tal-Artikolu 12 tal-Kodic¢i ta’ Mgiba Amministrattiva Tajba [1] .

4. Fit-18 ta’ Frar 2008, l-ilmentatur issottometta ilment §did lill-Ombudsman kontra
[-Kummissjoni ( ilment 492/2008/RT) , li fih iddikjara li ma kienx sodisfatt bil-proposta
tal-Kummissjoni dwar ir-rata ta’ invalidita tieghu u I-ammont tal-benefi¢cji tal-assigurazzjoni ta’
indennizz tieghu. Ghaldagstant, huwa talab li jittagga’ I-Kumitat Mediku. Huwa allega li
[-Kummissjoni agixxiet b’'mod ingust u ppruvat tinfluwenza x-xoghol tal-Kumitat Mediku favur
il-kumpanija tal-assigurazzjoni privata tal-istituzzjoni. Fit-twegiba tieghu tal-4 ta’ Marzu 2008,
I-Ombudsman kien tal-fehma li, fuq il-bazi tal-evidenza pprezentata mill-ilmentatur, ma kienx
hemm radunijiet bizzejjed biex tinfetah investigazzjoni dwar I-ilment tieghu.

5. Fit-23 ta’ Lulju 2009, il-Kummissjoni infurmat lill-ilmentatur li, fid-9 ta’ Gunju 2009, hija réeviet
ir-rapport finali tal-Kumitat Mediku li jistabbilixxi r-rata ta’ invalidita permanenti tieghu. Hija Ziedet
li, fis-17 ta’ Gunju 2009, hija baghtet ir-rapport lill-kumpannija tal-assigurazzjoni taghha. Hija
indikat li, wara li réeviet il-ftehim tal-kumpannija tal-assigurazzjoni, hija kienet ser taghmel il-hlas
tal-bilan¢ korrispondenti ghar-rata ta’ invalidita permanenti tieghu.

6. Fis-27 ta’ Lulju 2009, il-Kummissjoni infurmat lill-ilmentatur li, abbazi tar-rapport tal-Kumitat
Mediku, kienet iddecidiet li r-rata ta’ invaliditd permanenti tieghu ghandha tkun ta’ 64.5 %. Hija
ddikjarat li kienu diga sarulu zewg pagamenti provvizoriji, jigifieri: (1) fl-1 ta’ Novembru 2005, li
tikkorrispondi ghal rata ta’ invalidita ta’ 40 %; u (ii) fit-2 ta’ Novembru 2006, li tikkorrispondi ghal
rata ta’ invalidita ta’ 23.5 %. Ghaldagstant, il-Kkummissjoni tipprocedi bil-pagament tal-bilan¢ li
jikkorrispondi ghar-rata ta’ invalidita li jifdal ta’ 1 %, jigifieri EUR 9 545.31.

7. Fil-25 ta’ Awwissu u fit-3 ta’ Settembru 2009, |-avukat tal-ilmentatur avvi¢ina lis-servizzi
tal-Kummissjoni. Huwa indika li I-Kummissjoni kienet ghadha ma ghamlitx il-pagament tal-bilan¢
ta’ EUR 9 545.31.
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8. FI-10 ta’ Settembru 2009, il-Kummissjoni (PMO [2] ) wiegbet ghaz-zew( ittri ta’ hawn fuqg. Hija
ddikjarat li I-kumpanija tal-assigurazzjoni privata taghha ghamlet il-hlas tal-bilan¢ fil-kont
bankarju tal-ilmentatur fil-25 ta’ Awwissu 2009.

9. Fid-29 ta’ Settembru 2009, I-avukat tal-ilmentatur wiegeb ghall-ittra tal-Kummissjoni tal-10 ta’
Settembru 2009. Huwa ddikjara li I-klijent tieghu kien ghadu ma rc¢eviex il-hlas finali u talab
lill-Kummissjoni tispjega d-dewmien. Barra minn hekk, huwa indika li I-klijent tieghu seta’ jitiob
lill-Kummissjoni thallaslu I-interessi moratoriji.

10. Fil-15 ta’ Ottubru 2009, il-Kummissjoni wiegbet ghall-ittra ta’ hawn fuq. Hija ddikjarat li “ kien
hemm nuqqas ta’ fehim fir-rigward tal-pagament tal-bilan¢ ”. Wara li vverifikat mal-kumpanija
tal-assigurazzjoni, il-Kummissjoni sabet li I-hlas kien sar fit-30 ta’ Settembru 2009 minflok fil-25
ta’ Awwissu 2009. II-Kummissjoni esprimiet id-dispjacir taghha ghas-sitwazzjoni. Madankollu,
hija indikat li d-dewmien ta’ xahrejn ma setax jitqies bhala “mhux ragonevoli”, peress li
“l-iskadenza tas-soltu ghal tali pagamenti hija ta’ sitt gimghat”. Barra minn hekk, ma hemm
I-ebda bazi legali li tiggustifika |I-hlas mitlub tal-interessi.

11. Fit-22 ta’ Ottubru 2009, I-avukat tal-ilmentatur rega’ avvi¢ina lis-servizzi tal-Kummissjoni.
Huwa indika li, kwazi tliet xhur wara li I-Kummissjoni adottat id-decizjoni taghha tas-27 ta’ Lulju
2009, il-pagament tal-bilan¢ kien ghadu ma sarx. Huwa talab lill-Kummissjoni biex: (1) li jaghmel

il-pagament tal-bilan¢ immedjatament; u (ii) li jhallsu I-imghax ghall-hlas tard.

12. Fit-3 ta’ Novembru 2009, I-lmentatur irrikorra ghall-Ombudsman.

IS-SUGGETT TAL-INVESTIGAZZJONI

13. Fl-ilment tieghu lill-F-Ombudsman, I-ilmentatur issottometta |-allegazzjoni u t-talba li gejjin.
Allegazzjoni :

II-Kummissjoni (i) nagset milli thallaslu I-pagament tal-bilan¢ li jikkorrispondi ghar-rata ta’
invalidita permanenti tieghu, ghalkemm infurmatu li kienet ghamlet dan; u (ii) ipprovdewlu
informazzjoni qarrieqa fir-rigward tal-pagament imsemmi hawn fugq.

Talba :

II-Kummissjoni ghandha taghmel il-pagament tal-bilan¢ u thallas l-imghax ghad-dewmien.

I-INKJESTA

14. Fit-3 ta’ Di¢embru 2009, I-Ombudsman fetah investigazzjoni.

15. Fl-4 ta’ Jannar 2010, l-ilmentatur baghat korrispondenza ohra relatata mal-ilment prezenti
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tieghu. Fit-2 ta’ Marzu 2010, il-Kummissjoni baghtet I-opinjoni taghha dwar dan l-ilment, li
ntbaghat lill-ilmentatur bi stedina biex jaghmel osservazzjonijiet.

16. ll-kwerelant baghat I-osservazzjonijiet tieghu fil-25 ta’ Marzu 2010.

I-ANALIZI U L-KONKLUZJONIJIET TAL-OMBUDSMAN

A. Allegat nugqas ta’ hlas tal-pagament tal-bilanc u li tigi
pprovduta informazzjoni preciza u pretensjoni relatata

Argumenti pprezentati lill-Ombudsman

17. Fl-ittra tieghu tal-4 ta’ Jannar 2010, I-ilmentatur informa lill-Ombudsman ghall-ewwel darba
li, fit-23 ta’ Ottubru 2009 (jigifieri, qabel ma ressaq l-ilment prezenti tieghu lill-Ombudsman),
l-avukat tieghu pprezenta appell skont I-Artikolu 90(2) tar-Regolamenti tal-Persunal kontra
d-decizjoni tal-Kummissjoni tas-27 ta’ Lulju 2009. Huwa indika li s-suggett ta’ dan I-appell kien
ikopri wkoll il-kwistjoni tan-nuggas tal-Kummissjoni li taghmel il-pagament tal-bilan¢ tal-benefic¢éji
tal-assigurazzjoni ta’ indennizz tieghu.

18. l-ilmentatur semma li, fid-9 ta’ Novembru 2009, wara li kien issottometta dan I-ilment
lill-Ombudsman, il-Kummissjoni ghamlet il-pagament tal-bilan¢ li jikkorrispondi ghall-benefi¢cji
tal-assigurazzjoni ta’ indennizz tieghu. Barra minn hekk, fit-23 ta’ Novembru 2009,
il-Kummissjoni hallset interessi moratoriji.

19. Skont l-ilmentatur, il-hlas tal-bilan¢ tal-benefi¢éji tal-assigurazzjoni ta’ indennizz tieghu gie
mdewwem minhabba li I-Kummissjoni, jigifieri, il-PMO, ghamlet il-hlas lill-kont bankarju I-antik
tal-ilmentatur bi zball.

20. Fl-ahhar nett, I-ilmentatur indika li, minkejja z-zewg rimarki kritic¢i li saru mill-Ombudsman
fil-qafas tal-inkjesta tieghu 2782/2006/(MHZ)RT, il-Kummissjoni nagset milli ttejjeb il-kwalita
tas-servizzi amministrattivi taghha. Fid-dawl tal-informazzjoni I-gdida sottomessa fl-ittra tieghu
tal-4 ta’ Jannar 2010, I-ilmentatur issuggerixxa li I-Ombudsman jista’ jwettaq investigazzjoni fuq
inizjattiva proprja dwar il-kwistjoni jekk jiddeciedi li jaghlaq il-kaz prezenti.

21. Fl-opinjoni taghha, il-Kummissjoni spjegat li, fis-17 ta’ Gunju 2009, hija baghtet ir-rapport
tal-Kumitat Mediku lill-kumpannija tal-assigurazzjoni sabiex tikseb ir¢evuta addizzjonali.
ll-kumpanija tal-assigurazzjoni pprovdiet I-ir¢evuta inkwistjoni. Ghalhekk, fis-27 ta’ Lulju 2009,
il-Kummissjoni baghtet lill-iimentatur id-decizjoni finali taghha dwar ir-rata ta’ invalidita
permanenti tieghu, u talbet lill-kumpanija tal-assigurazzjoni biex taghmel il-pagament tal-bilan¢
korrispondenti.

22. ll-Kkummissjoni ddikjarat li, bhala regola generali, I-affiljati jir¢ievu hlas fterminu ta’ xahar.
Wara I-ittra mill-avukat tal-ilmentatur datata 1-25 ta’ Awwissu 2009, il-Kummissjoni stagsiet
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lill-kumpanija tal-assigurazzjoni jekk kinitx ghamlet il-hlas. ll-kumpanija tal-assigurazzjoni
kkonfermat li kienet ghamlet dan.

23. Fid-29 ta’ Settembru 2009, wara li r¢eviet it-tieni ittra minghand l-avukat tal-ilmentatur,
il-Kummissjoni kkuntattjat lill-kumpanija tal-assigurazzjoni. Wara li ¢€ekkjat, il-kumpanija
tal-assigurazzjoni skopriet li, bi Zball, il-hlas kien sar fil-kont bankarju l-antik tal-ilmentatur.
II-Kummissjoni talbet lill-kumpanija tal-assigurazzjoni biex taghmel il-hlas fkont bankarju iehor u
biex thallas lill-ilmentatur l-imghax ghal hlas tard. ll-kumpanija tal-assigurazzjoni ghamlet dan.
lI-Kummissjoni indikat li ma setax ikun mistenni li tkun taf li I-ilmentatur, sadanittant, biddel
il-kont bankarju tieghu.

24. Fl-osservazzjonijiet tieghu, I-ilmentatur esprima n-nuqqas ta’ sodisfazzjon tieghu
bil-pozizzjoni tal-Kummissjoni. Huwa argumenta li I-Kummissjoni wettget diversi zbalji fir-rigward
tal-hlas tal-benefi¢éji tal-assigurazzjoni ta’ indennizz tieghu, jigifieri, i) hija agixxiet b’mod zbaljat
meta ghamlet il-hlas tal-beneficéji tal-assigurazzjoni ta’ indennizz tieghu soggett
ghall-approvazzjoni tal-kumpanija tal-assigurazzjoni tar-rapport tal-Kumitat Mediku; II)
I-ilmentatur baghat lill-Kkummissjoni ittra rregistrata li tinfurmaha fi zmien xieraq dwar il-bidla
fid-dettalji tal-kont bankarju tieghu; IIl) il-kumpanija tal-assigurazzjoni nagset milli tiehu mizuri
wara li ghamlet il-pagament fil-kont bankarju hazin fzewg okkazjonijiet separati; 1V)
il-Kummissjoni nagset milli tagixxi fil-pront wara li réeviet I-ittra tal-25 ta’ Awwissu 2009
minghand |-avukat tal-ilmentatur, li fiha giet infurmata li I-hlas ma kienx sar; V) il-Kummissjoni
agixxiet b’'mod Zbaljat meta applikat biss rata ta’ mghax ta’ 5.50 % ghall-kalkolu tal-interessi
moratoriji.

ll-valutazzjoni tal-Ombudsman

25. I-Ombudsman huwa tal-fehma i, billi ghamlet il-hlas tal-bilan¢ tal-beneficgji
tal-assigurazzjoni tal-indennizz tal-ilmentatur, u billi hallset I-imghax ghad-dewmien li sehh,
il-FKummissjoni ssodisfat it-talba pprezentata fl-ilment originali tal-ilmentatur.

26. Fir-rigward tal-argument tal-ilmentatur li I-hlas iddewwem minhabba i I-Kummissjoni hallset
il-pagament tal-bilan¢ f'kont bankarju iehor bi zball, -Ombudsman jinnota li I-ilmentatur ircieva
l-ammont dovut, kif ukoll I-imghax ghal hlas tard. I-Ombudsman jinnota wkoll li I-fatti ta’ hawn fuq
gew ikkonfermati mill-Kummissjoni fl-opinjoni taghha. Ghalhekk, huwa ma jqgisx li huwa utli li
titkompla I-investigazzjoni prezenti.

27. I-Ombudsman igis li I-Kummissjoni hadet passi adegwati biex issolvi I-kwistjoni.
28. Fl-ahhar nett, I-Ombudsman jinnota s-suggeriment tal-ilmentatur dwar il-ftuh ta’

investigazzjoni fuq inizjattiva proprja dwar it-trattament mill-PMO tal-kaz tieghu u ta’ kazijiet
simili u se jikkunsidrah fil-kuntest ta’ proposti ohra ghal inkjesti futuri fuq inizjattiva proprja.

B. Konkluzjonijiet
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Fuq il-bazi tal-investigazzjoni tieghu dwar dan I-ilment, I-Ombudsman jaghlaqu bil-konkluzjoni li
gejja:

II-Kummissjoni hadet passi biex issolvi |-kwistjoni.

[-ilmentatur u I-Kummissjoni se jigu infurmati b’din id-decizjoni.

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

Maghmul fi Strasburgu fit-12 ta’ Mejju 2010

[1] 1d-Decizjoni 2782/2007/(MHZ)RT, disponibbli fuq il-websaijt tal-Ombudsman
http://www.ombudsman.europa.eu/cases/decision.faces/en/3225/html.bookmark [Link].

[2] |-Uffic¢ju tal-Amministrazzjoni u |-Hlas tal-Intitolamenti Individwali.
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