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It-traduzzjoni ta’ din il-pagna giet iggenerata minn traduzzjoni awtomatika [Link].
It-traduzzjonijiet awtomatici jista’ jkun fihom zbalji li potenzjalment inaqqsu ¢-Carezza u
I-precizjoni; I-Ombudsman ma jaccetta I-ebda responsabbilta ghal kwalunkwe diskrepanza.
Ghall-aktar informazzjoni affidabbli u certezza legali, jekk joghgbok irreferi ghall-verzjoni
tas-sors fuq Ingliz annessa hawn fuq. Ghal aktar informazzjoni, jekk joghgbok ikkonsulta I-
politika taghna dwar il-lingwa u t-traduzzjoni [Link].

Decizjoni fil-kaz 2449/2007/VIK - Allegat nuqgqas li jigu
pprovduti ragunijiet validi ghas-sostituzzjoni ta"
Ilimentatur u allegat nuqqgas ta' rispett lejn id-dritt tieghu
li jinstema’

Decizjoni
Kaz 2449/2007/VIK - Miftuha fil- 22/10/2007 - Dec¢izjoni fil- 16/12/2009

L-ilmentatur, ¢ittadin Brittaniku, kien inkarigat bhala mexxej ta' tim ghal xoghol ta' konsulenza
fl-Afrika. ll-kuntratt tieghu kien mal-kumpanija li kienet tifforma parti mill-konsorzju
("il-kuntrattur"), li kien gie kkummisjonat mill-Kummissjoni biex iwettaq studji f'pajjiz X.

Matul I-ewwel stadju tal-implimentazzjoni tal-progett, il-kuntrattur kellu jipprepara rapport ta'
bidu. L-ilmentatur, bhala mexxej ta' tim, ipprepara r-rapport imsemmi. ll-Kummissjoni,
madanakollu, ma kinitx sodisfatta bil-kontenut ta' dan ir-rapport. Hija ghamlet numru ta’
kummenti u talbet lill-ilmentatur jemenda r-rapport skont kif mitlub. Sussegwentement
il-Kummissjoni talbet lill-kuntrattur sabiex jissostitwixxi lill-ilmentatur b'espert iehor.
Ghaldagstant, hija baghtet ittra formali lill-kuntrattur.

B'dan I-isfond, I-ilmentatur allega li I-Kummissjoni nagset milli taghti ragunijiet xierga fl-ittra
taghha bit-talba li hu jigi sostitwit (I-aspett substantiv) u li kisret id-dritt tieghu li jigi mismugh, kif
imsemmi f'Artikolu 41(2) tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-UE u f'Artikolu 16 tal-Kodici
Ewropew ta' Imgieba Amministrattiva Tajba (I-aspett pro¢edurali). L-ilmentatur sahaq li
I-Kummissjoni ghandha tressaq provi ghall-allegazzjonijiet li ghamlet, jew inkella tirtira
I-allegazzjonijiet.

Wara investigazzjoni bir-reqqa, I-Ombudsman wasal ghall-konkluzjoni li ma kien sehh ebda kaz
ta' amministrazzjoni hazina ghal dak li jirrigwarda s-sustanza, jigifieri, ir-ragunar moghti
mill-Kummissjoni. Ghal dak li jirrgwarda I-pro¢edura, I-Ombudsman ikkonkluda li, billi jongsu
milli jaghtu I-possibilita lill-ilmentatur sabiex iwiegeb ghall-kritika li -Kummissjoni semmiet fl-ittra
tal-15 ta' Mejju 2007, gabel, ghaldagstant, jitolbu lill-kuntrattur sabiex jissostitwixxi lill-ilmentatur,
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il-FKummissjoni nagset mill-tagixxi skont il-principji ta' amministrazzjoni tajpa msemmija f'Artikolu
41 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-UE. Dan, fil-fehma tal-Ombudsman, jikkostitwixxi kaz
ta' amministrazzjoni hazina.

Ghalhekk I-Ombudsman ghalaq il-kaz b'rimarka kritika.

FUQ IL-FATTI LI WASSLU GHALL-ILMENT

1. Dan l-ilment jikkoncerna, fost affarijiet ohra, allegat ksur tal-Artikolu 41(2) tal-Karta
tad-Drittijiet Fundamentali tal-UE [1] u |-Artikolu 16 tal-Kodi¢i Ewropew ta’ Mg@iba
Amministrattiva Tajba [2] mid-Delegazzjoni tal-Kummissjoni Ewropea ghall-Pajjiz X (minn
hawn’il quddiem “id-Delegazzjoni”).

2. It-tagsima rilevanti tal-Artikolu 41 tal-Karta tad-Drittijiet Fundamentali tal-UE (minn hawn'’il
quddiem “il-Karta”) tagra kif gej:

“ Id-dritt ghal amministrazzjoni tajba

(1) Kull persuna ghandha d-dritt Ii dak kollu Ii jirrigwardaha jigi ttrattat b’'mod imparzjali, gust u
fi zmien ragonevoli mill-istituzzjonijiet u I-korpi tal-Unjoni.

(2) Dan id-dritt jinkludi:

— id-dritt ta’ kull persuna li tinstema’ qabel ma tittiehed kwalunkwe mizura individwali li
taffettwaha negattivament [...]

- l-obbligu tal-amministrazzjoni li taghti ragunijiet ghad-decizjonijiet taghha... ”.

3. I-Artikolu 16 tal-Kodic¢i Ewropew ta’ Mgiba Amministrattiva Tajba (minn hawn’il quddiem
“ECGADB”) jipprovdi kif gej:

“ Id-dritt li wiehed jinstema’ u li jaghmel dikjarazzjonijiet

1. Fkazijiet fejn ikunu involuti d-drittijiet jew l-interessi tal-individwi, I-uffi¢jal ghandu jizgura li,
fkull stadju tal-procedura tat-tehid tad-decizjonijiet, id-drittijiet tad-difiza jigu rispettati.

2. Kull membru tal-pubbliku ghandu jkollu d-dritt, fkazZijiet fejn ghandha tittiehed decizjoni li
taffettwa d-drittijiet jew l-interessi tieghu, i jissottometti kummenti bil-miktub u, meta jkun
mehtieg, i jipprezenta osservazzjonijiet orali gabel ma tittiehed id-decizjoni”.

4. l-ilmentatur gie kkuntrattat bhala mexxej ta’ tim ghal xoghol ta’ konsulenza f'Pajjiz X minn
kumpanija li tappartjeni ghal Konsorzju, li kienet immexxija minn kumpanija ohra (“is-sieheb
ewlieni tal-Konsorzju”). ll-Konsorzju nghata kuntratt ghall-implimentazzjoni ta’ Studju tat-Tracer
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dwar il-Gradwati tal-Programm ta’ Edukazzjoni Teknika tal-Pajjiz X u I-impatt taghhom fuq is-suq
tax-xoghol tal-pajjiz, u b’'mod aktar generali fuq I-izvilupp ekonomiku u so¢jali tieghu. ll-membri
tal-Konsorzju, li firmaw kuntratt mal-Kummissjoni, minn hawn’il quddiem jissejhu “il-Kuntrattur”.

5. ll-kuntratt bejn il-Kuntrattur u I-Kummissjoni kien irregolat mill-Kundizzjonijiet Generali
tal-Kuntratt Qafas, it-Termini Globali ta’ Referenza tal-Kuntratt Qafas “Benefi¢jarji”, u t-Termini
Specifici ta’ Referenza, li specifikaw is-servizzi li ghandhom jitwettqu mill-Kuntrattur.

6. ll-kuntratt kellu jibda fit-30 ta’ April 2007. Fi zmien sebat ijiem mill-bidu tal-kuntratt,
il-Kuntrattur kellu jhejji rapport tal-bidu. Dan ir-rapport, li thejja mill-ilmentatur, gie pprezentat
lid-Delegazzjoni fis-7 ta’ Mejju 2007. Madankollu, id-Delegazzjoni ma kinitx sodisfatta
bir-rapport. Hija ghamlet ghadd ta’ kummenti u talbet lill-ilmentatur biex jemenda r-rapport skont
dan. Sussegwentement, id-Delegazzjoni talbet i l-ilmentatur jigi sostitwit minn espert iehor. Din
it-talba saret formalment mill-Kap tad-Delegazzjoni fittra lill-Kuntrattur bid-data tal-15 ta’ Mejju
2007. F'din l-ittra, id-Delegazzjoni essenzjalment esprimiet in-nuqqas ta’ sodisfazzjon taghha
b’dak li gieset bhala I-kwalita fqira tax-xoghol tal-ilmentatur u l-attitudni tieghu. Il-kuntratt
tal-ilmentatur intemm immedjatament u tnehha mill-inkarigu.

7. FI-24 ta’ Mejju 2007, I-ilmentatur informa lid-Delegazzjoni li huwa kkunsidra I-kontenut tal-ittra
ta’ hawn fuq bhala mhux vera u diffamatorja, u talab ghal opportunita biex tigi diskussa.

8. Fittra datata I-31 ta’ Mejju 2007, id-Delegazzjoni wiegbet lill-ilmentatur. Hija indikat i
I-Kummissjoni ma kellha I-ebda rabta kuntrattwali mieghu u li I-kwistjonijiet kollha relatati
mal-kuntratt inkwistjoni ghandhom, ghalhekk, jigu diskussi mal-Kuntrattur.

9. Fit-3 ta’ Lulju 2007, I-ilmentatur issottometta lI-ewwel ilment tieghu lilOmbudsman (numru ta’
referenza 1791/2007/(BM)SAB). Huwa allega li d-Delegazzjoni kisret |-artikoli msemmija hawn
fuq tal-Karta u tal-ECGAB. Madankollu, id-dokumenti li ssottometta I-ilmentatur jissuggerixxu li
d-Delegazzjoni infurmatu darbtejn bin-nuqqas ta’ sodisfazzjon taghha bix-xoghol tieghu.
[-Ombudsman, ghalhekk, kien tal-fehma li deher li I-ilmentatur inghata I-opportunita Ii jirreagixxi
ghall-kritika tal-Kummissjoni. F’dawn i¢-Cirkostanzi, I-Ombudsman ikkunsidra li ma kienx hemm
ragunijiet bizzejjed ghal investigazzjoni.

10. Fid-19 ta’ Settembru 2007, I-ilmentatur tenna I-ilment tieghu billi pprovda analizi dettaljata
tas-sitwazzjoni u ghadd ta’ argumenti godda b’appogg ghall-kaz tieghu. Ghalhekk, I-ittra |I-gdida
tal-ilmentatur giet irregistrata bhala Iment gdid (numru ta’ referenza 2449/2007/VIK).

FUQ IS-SUGGETT TAL-INVESTIGAZZJONI

11. I-Ombudsman identifika I-allegazzjoni u t-talba li gejjin:

(1) l-ilmentatur allega li d-Delegazzjoni kisret I-Artikolu 41(2) tal-Karta u I-Artikolu 16 tal-ECGAB
billi ma rrispettatx id-dritt tieghu li jinstema’ u billi ma pprovdietx ragunijiet adegwati
ghad-dikjarazzjonijiet maghmula mill-Kap tad-Delegazzjoni fl-ittra tieghu tal-15 ta’ Mejju 2007.
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B’appogg ghal din I-allegazzjoni, l-ilmentatur, essenzjalment, argumenta li:

() id-Delegazzjoni hadet azzjoni biex tnehhih qabel l-iskadenza ghas-sottomissjoni tar-rapport
rivedut, li kellu jinkorpora r-rispons mid-Delegazzjoni, kien skada;

(1) I-ittra tad-Delegazzjoni tal-15 ta’ Mejju 2007 kien fiha allegazzjonijiet kontrih li qatt ma ngiebu
ghall-attenzjoni tieghu gabel u li ghalihom ma nghatax I-opportunita li jwiegeb.

(2) l-ilmentatur iddikjara li d-Delegazzjoni ghandha tipprovdi evidenza ghall-allegazzjonijiet li
I-Kap tad-Delegazzjoni ghamel kontrih, jew li jigbed lura dawn l-allegazzjonijiet.

12. l-ilmentatur iddikjara wkoll li d-Delegazzjoni ghandha, skont I-Artikolu 41(3) [3] tal-Karta,
tipprovdi kumpens finanzjarju ghad-dannu li sofra u ghat-telf futur ta’ gligh. I-Ombudsman sab li
din it-talba kienet inammissibbli fuq il-bazi tal-Artikolu 2(4) tal-Istatut tieghu, peress li I-lmentatur
ma kien ghamel I-ebda appro¢¢ amministrattiv minn qabel lid-Delegazzjoni fir-rigward tat-talba
tieghu ghal kumpens.

13. FI-14 ta’ Mejju 2009, I-ilmentatur gedded it-talba tieghu ghal kumpens. Huwa sostna li huwa
talab lid-Delegazzjoni thallaslu kumpens ghat-telf ta’ gligh tieghu, ghall-allowances
tal-akkomodazzjoni, u ghall-hsara lir-reputazzjoni professjonali tieghu. Fil-15 ta’ Gunju 2009,
il-kwerelant issottometta kopja tat-twegiba mid-Delegazzjoni, li fiha din tal-ahhar ¢ahdet it-talba
ghal kumpens ta’ hawn fuq. Minhabba li I-ilmentatur kien issodisfa r-rekwiziti stabbiliti fl-Artikolu
2(4) tal-Istatut tal-Ombudsman Ewropew, it-talba ghal kumpens setghet tressqet ghal
investigazzjoni. Madankollu, I-Ombudsman qies li kien xieraq li jistenna r-rizultati tal-ispezzjoni
tal-fajl tal-Kummissjoni qabel ma jiddeciedi jekk jezaminax din it-talba. Bhala rizultat
tal-ispezzjoni tal-fajl tal-Kummissjoni dwar Il-allegazzjonijiet u t-talba mressqa inizjalment
mill-ilmentatur, -Ombudsman igis li ma hemmx bzonn li tigi investigata t-talba ghal kumpens.

14. Fl-ahhar nett, ta’ min jinnota li kemm il-Kummissjoni kif ukoll I-ilmentatur indikaw li Membru
tal-Parlament Ewropew kiteb lill-Kkummissarju Ferrero-Waldner dwar dan I-ilment.

II-Kummissjoni pprovdiet kopja tat-twegiba taghha lill-Membru tal-Parlament. Fl-osservazzjonijiet
tieghu, l-ilmentatur issottometta li I-ittra indirizzata lill-Kummissarju qajmet kwistjonijiet ta’ natura
generali, relatati, perezempju, mal-implikazzjonijiet legali tat-terminazzjoni tal-kuntratt ta’
konsulent fuq il-bazi ta’ allegazzjonijiet bla bazi, u mal-bazi legali biex konsulent jintalab jiffirma
dikjarazzjoni ta’ disponibbilta u eskluzivita, li tillimita I-kapacita tieghu jew taghha li jahdem ghal
ditta kompetitri¢i. Madankollu, I-ilmentatur ikkunsidra li I-Kummissjoni nagset milli tindirizza
I-kwistjonijiet li ngiebu ghall-attenzjoni taghha. Mill-informazzjoni pprovduta, mhuwiex ¢ar jekk
I-ilmentatur jixtiegx li IF-Ombudsman jezamina dawn il-kwistjonijiet. Fi kwalunkwe kaz, I-ilmentatur
ma pprovdiex kopja tal-ittra rilevanti tal-Membru tal-Parlament Ewropew lill-Kummissjoni.
Ghalhekk, [-Ombudsman m’ghandux l-informazzjoni kollha mehtieda biex ikun jista’ jiddeciedi
jekk ghandux jiftah investigazzjoni dwar dawn il-kwistjonijiet.

I-INKJESTA
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15. Fit-22 ta’ Ottubru 2007, I-Ombudsman fetah investigazzjoni u talab lill-Kummissjoni biex
tissottometti opinjoni. Il-Kummissjoni baghtet I-opinjoni taghha fit-12 ta’ Marzu 2008. I-opinjoni
tal-Kummissjoni ntbaghtet lill-iimentatur bi stedina biex jaghmel osservazzjonijiet, li huwa
pprezenta fit-22 ta’ April 2008. Fit-2 ta’ Jannar 2009, wara talba mis-servizzi tal-Ombudsman,
I-ilmentatur ipprovda aktar evidenza dokumentarja relatata mal-ilment tieghu, u, fl-14 ta’ Mejju
2009, u fil-15 ta’ Gunju 2009, huwa ssottometta aktar evidenza dokumentarja.

16. FI-20 ta’ Lulju 2009, I-Ombudsman talab lill-Kummissjoni biex tippermetti lis-servizzi tieghu
jispezzjonaw il-fajl relatat mal-kaz prezenti. l-ispezzjoni saret fit-13 ta’ Ottubru 2009, fil-bini
tal-Uffic¢ju ta’ Kooperazzjoni EuropeAid tal-Kummissjoni fi Brussell. Kopja tar-rapport ta’
spezzjoni ntbaghtet lill-iimentatur u lill-Kummissjoni fl-20 ta’ Ottubru 2009. FI-24 ta’ Ottubru
2009, il-kwerelant ghamel osservazzjonijiet dwar dan ir-rapport.

I-ANALIZI U L-KONKLUZJONIJIET TAL-OMBUDSMAN

A. Fir-rigward tal-allegazzjoni tal-ilmentatur
Argumenti pprezentati lill-Ombudsman
ll-kontenut tal-ittra kkontestata:

17. l-lmentatur ipprovda kopja tal-ittra tad-Delegazzjoni fejn talab is-sostituzzjoni tieghu (datata
15 ta’ Mejju 2007). lt-tagsimiet rilevanti ta’ din I-ittra jaqraw kif gej:

“ ... id-Delegazzjoni diga kkomunikat b’'mod informali lil [il-Kuntrattur] sensiela ta’
preokkupazzjonijiet kondivizi mill-Gvern fir-rigward mhux biss tal-kwalita tax-xoghol prodott
mill-[ ilmentatur] , izda wkoll tal- attitudni [sic] tieghu .

L-Abbozz tar-Rapport tal-Bidu pprovdut mill-Kap tat-Tim ma kienx sodisfacenti u nagas milli
jikkonforma mal-kontenut standard ta’ Rapport dwar il-Bidu (jekk joghgbok irreferi
ghall-kummenti pprovduti mid-Delegazzjoni permezz tal-posta elettronika). Ir-RPT [4] kienu
jehtiegu b'mod car li I-metodologija pprezentata fl - Offerta [tal-Kuntrattur] tigi riveduta u
sottomessa mill-gdid fir-Rapport tal-Bidu izda I-Mexxej tat-Tim halla kompletament barra dan
l-aspett essenzjali u minflok iffoka fuq analizi wiesgha u familjari dwar is- Settur TVET [5] .

Id-Delegazzjoni pprovdiet darbtejn kummenti ghar-Rapport tal-Bidu sabiex il-Kap tat-Tim itejjeb
dan ir-Rapport, li ghalih ircevejna twegibiet difensivi hafna u mhux ggudikati. It-TL kompla
jipprova johloq sitwazzjoni konfrontazzjonali bejn id-Delegazzjoni u I-Gvern minkejja I-qbil
taghhom dwar il-bidliet li ghandhom isiru. Ir-Rapprezentant tal-Gvern irrapporta li gatta’
ammont konsiderevoli ta’ zmien mat-TL biex jinformah dwar l-inkarigu u jghinh itejjeb
ir-Rapport, izda t-TL ghadu ma jifhimx jew ma ghandux vizjoni ghat-twettiq tal-inkarigu. Huwa
meqjus biss bhala “self” ta’ ideat u kuncetti wiesgha mill-persuni kkonsultati u nagas milli
Jipproponi kwalunkwe suggeriment rilevanti u proattiv tieghu fir-rigward tal-metodologija biex
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Jitwettaq I-istudju.

Il-Gvern issa esprima rieda gawwija li jara li I-Kap tat-Tim jigi sostitwit, peress li ged jongos milli
juri I-hiliet u I-kompetenzi mehtiega biex iwettaq dan I-istudju. Id-Delegazzjoni tagbel bis-shih
mal-fehma tal-Gvern.

Fid-dawl ta’ dan ta’ hawn fuq u abbazi tal-Artikolu 17 tal-Kundizzjonijiet Generali tal-Kuntratt
Qafas, minhabba li I-bidu fqir diga pperikola I-ezekuzzjoni b'success tal-Istudju ghan-nuqqas
kbir ta’ sodisfazzjon tal-Gvern, gentilment nitolbuk tipproponi sostituzzjoni xierqa li tagbel
mar-rekwiziti tal-kwalifika tar-RPTs u tagbel mad-Delegazzjoni u I-Gvern... ”.

L-argumenti tal-ilmentatur

18. l-ilmentatur essenzjalment issottometta li I-ittra ta’ hawn fuq kienet “shiha ta’ untruths ” u li
ma nghata I-ebda opportunita biex jirreagixxi ghall-kritika tal-Kummissjoni. F’dan il-kuntest,
I-ilmentatur ressaq l-argumenti li gejjin.

19. l-lmentatur irrikonoxxa li réieva feedback mit-Task Manager tad-Delegazzjoni u
mill-Konsulent tal-Edukazzjoni tad-Delegazzjoni rigward |-abbozz tar-rapport tal-bidu tieghu.
Huwa nnota li huwa wiegeb ghal dawn il-kummenti u li gie miftiehem li huwa jhejji u jipprezenta
rapport rivedut li jinkorpora I-kummenti tad-Delegazzjoni. Sadanittant, madankollu, ittiehdu
azzjonijiet mid-Delegazzjoni biex jitnehha mill-inkarigu gabel ma tkun skadiet l-iskadenza
ghas-sottomissjoni tar-rapport rivedut. Skont I-ilmentatur, ir-rapport rivedut tal-bidu espanda
hafna dwar il-kwistjonijiet metodologici deskritti fir-rapport inizjali tal-bidu, u kien ir-rizultat ta’
ghadd ta’ diskussjonijiet fil-fond mal-partijiet ikkonc¢ernati, ir-ricerkatur anzjan fil-konsulenza, kif
ukoll ta’ konkluzjonijiet ibbazati fuq I-gharfien espert u I-esperjenza tieghu stess.
Konsegwentement, huwa kkunsidra d-decizjoni tal-Kummissjoni li tnehhih, gabel ma tikkunsidra
r-rapport rivedut, bhala “ att straordinarju u inaccettabbli ta’ mala fide ”.

20. l-ilmentatur kien tal-fehma li t-twegiba tieghu ghall-kummenti li saru mill-persunal
tad-Delegazzjoni ma kinitx “difensiva u hazina”, izda “ dettaljata u robusta ”, kif ghandu jkun
mistenni minn mexxej tat-tim.

21. Barra minn hekk, I-ilmentatur issottometta li I-ittra tad-Delegazzjoni kien fiha ghadd ta’
allegazzjonijiet li marru lil hinn mill-punti li tgajmu gabel mill-persunal taghha. Fil-fehma
tal-ilmentatur, l-akkuza li kien ged jipprova johloq sitwazzjoni konfrontazzjonali bejn
id-Delegazzjoni u I-Gvern tal-[Pajjiz X] " kienet terribbli, mhux sostanzjata u infondata. Li kieku
I-prezenza tieghu kienet qed tohloq diffikultajiet bejn il-Gvern tal-Pajjiz X (il-“Gvern”) u
d-Delegazzjoni ngiebet ghall-attenzjoni tieghu, kien jitlaq mill-konsulenza volontarjament.

22. l-ilmentatur zied li, bl-istess mod, I-allegat nuggas ta’ fehim u vizjoni, jew l-allegazzjoni li kien
“nuqqas li juri I-hiliet u I-kompetenza mehtiega ”, qatt ma ngieb ghall-attenzjoni tieghu
mir-rapprezentant tal-Gvern jew minn xi hadd iehor. Huwa tenna li, ghalhekk, ma nghatax
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[-opportunita li jiddiskuti u jichad dawn I|-allegazzjonijiet.

23. l-allegazzjoni li huwa “ kien qed jissellef ideat u kuncetti wiesgha mill-persuni kkonsultati u
kien naqas milli jipproponi xi suggerimenti proattivi rilevanti tieghu fir-rigward tal-metodologija
biex jitwettaq I-istudju” ma kinitx vera. Huwa ma kkunsidrax lilu nnifsu bhala t-tip ta’ konsulent li
jasal minn barra |-pajjiz b’soluzzjonijiet prekoncepiti, izda wiehed li jfittex li jikkuntesta I-approcéi
u I-metodologiji fi¢c-¢irkostanzi lokali, bl-ghan li jigu zgurati opportunitajiet ahjar ghas-success u
s-sostenibbilta.

24. l-ilmentatur innota li r-* rapprezentant tal-Gvern”li jidher kien qabel mar-rapport gabel ma
gie pprezentat lid-Delegazzjoni. Zied jghid li qatta’ xi Zzmien jiddiskuti r-rapport ma’ din
il-persuna, ghax kien qallu li dan tal-ahhar kien ged jagixxi fisem il-Gvern. Madankollu, dan ma
kienx “ ammont konsiderevoli ta’ Zzmien” minhabba li r-rapprezentant accetta r-rapport inizjali
bl-e¢cezzjoni ta’ emenda fattwali wahda jew tnejn.

25. l-ilmentatur irrimarka wkoll li I-allegazzjoni li kellu “ attitudni belligerenti” kienet “ attakk
personali bla bazi u Ii ma jistax jigi skuzabbli” fuq il-karattru tieghu. Huwa ssuspetta li kienet
[-animozita personali ta’ whud mill-impjegati tad-Delegazzjoni lejh li wasslet ghat-tkec¢éija tieghu.

Il-pozizzjoni tal-Kummissjoni

26. Fl-opinjoni taghha, il-Kummissjoni indikat li ma kellha I-ebda relazzjoni kuntrattwali
mal-ilmentatur, peress li I-partijiet ghall-kuntratt kienu huma stess u I-Kuntrattur. ll-Kummissjoni
rreferiet ghall-Artikolu 4.3 tal-Kundizzjonijiet Generali, li jipprovdi li “-ebda sottokuntratt ma jista
johloq relazzjonijiet kuntrattwali bejn kwalunkwe sottokuntrattur u I-Awtorita Kontraenti ”.

’

27. Firrigward tal-allegat nugqas li tinforma lilliilmentatur u li tirrispetta d-dritt tieghu li jinstema’,
iIKummissjoni argumentat li I-Artikolu 6.1 tat-Termini Globali ta’ Referenza tal-Kuntratt Qafas
stabbilixxa b’mod ¢ar li I-komunikazzjonijiet kollha dwar il-Kuntratt Qafas kellhom isiru bejn
il-Kuntrattur u I-Kummissjoni. B'mod aktar specifiku, I-Artikolu 6.1 jistipula li “ fil-kaz ta’
Konsorzju, is-Sieheb Ewlieni huwa fl-ahhar mill-ahhar responsabbli ghall-aspetti kuntrattwali u
finanzjarji kollha tal-Kuntratt Qafas u l-assenjazzjonijiet individwali u huwa l-uniku punt ta’
kuntatt formali bejn il-Kuntrattur u I-Awtoritd Kontraenti ”. Il-Kummissjoni, ghalhekk, kienet
tal-fehma li ma kien taht I-ebda obbligu li tinforma direttament lill-ilmentatur. Kien fidejn
il-Kuntrattur li jaghti lilliimentatur struzzjonijiet fil-qasam tal-gestjoni tal-progett u jinfurmah bi
kwalunkwe kwistjoni rilevanti li tikkon¢erna I-progett. Il-Kuntrattur, min-naha |-ohra, kien inzamm
debitament infurmat mid-Delegazzjoni (permezz ta’ konverzazzjonijiet telefoni¢i u emails) dwar
in-nuqqgas ta’ sodisfazzjon tal-Kummissjoni u tal-Gvern bix-xoghol tal-lmentatur.

28. Barra minn hekk, u ghall-kuntrarju ta’ dak li pprezenta l-ilmentatur, id-Delegazzjoni infurmatu
b’mod ¢ar fzewg okkazjonijiet li r-rapport tieghu ma kienx sodisfacenti u stednitu jikkuntattja
lid-Delegazzjoni f'’kaz li kienu mehtiega kjarifiki. B’appogg ghal dan l-argument, il-Kummissjoni
pprovdiet kopji ta’ zewg e-mails li d-Delegazzjoni baghtet lill-ilmentatur fit-8 u I-10 ta’ Mejju 2007.

29. ll-Kummissjoni spjegat li, peress li I-ilmentatur kien riluttanti li jindirizza I-kummenti
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tad-Delegazzjoni, din tal-ahhar ma ghamlitx aktar tentattiv biex tikkuntattjah, izda hegget
lill-koordinatur tal-progett biex isib soluzzjoni.

30. Fir-rigward tal-allegat nuqqas ta’ rispett tal-iskadenza stabbilita ghar-rapport rivedut qabel
ma tittiehed azzjoni biex jitnehha l-ilmentatur, il-Kummissjoni indikat li, fl-14 ta’ Mejju 2007,
id-Delegazzjoni qablet mal-Kuntrattur li taghti lill-ilmentatur jumejn ohra biex jipproduci rapport
rivedut tal-bidu. Id-Delegazzjoni infurmat lill-Kuntrattur li I-Gvern ried il-verzjoni riveduta sa mhux
aktar tard mis-16 ta’ Mejju 2007.

31. [I-KKummissjoni nnutat ukoll li, fil-15 ta’ Mejju 2007, rapprezentant tal-Gvern sejjah
lid-Delegazzjoni biex tinfurmaha li, fil-fehma tieghu, wara diskussjoni dwar ir-rapport
mal-ilmentatur, il-verzjoni riveduta tar-rapport (li l-ilmentatur kien wasal biex jipprezenta) nagset
milli tigbor I-elementi essenzjali tal-implimentazzjoni tal-istudju, u zgur li tehtieg li tigi abbozzata
mill-gdid. Huwa esprima t-thassib tieghu rigward l-ezekuzzjoni tal-istudju bhala tali, u informa
lid-Delegazzjoni li huwa gies xieraq li jissostitwixxi I-lmentatur.

32. Fl-istess jum, jigifieri, il-15 ta’ Mejju 2007, is-servizzi tad-Delegazzjoni ltaqghu mal-Kap
tad-Delegazzjoni biex jiddiskutu I-ghazliet possibbli.

33. Fis-16 ta’ Mejju 2007, id-Delegazzjoni kkuntattjat lill-Kuntrattur, fejn infurmatu bir-rispons
tal-Gvern dwar ir-rapport u talbet il-pozizzjoni tieghu. Skont il-Kummissjoni, il-Kuntrattur spjega li
r-rapport tal-bidu, kif rivedut mill-ilmentatur, ma kienx se jintbaghat lid-Delegazzjoni. F’e-mail li
I-Kuntrattur baghat lid-Delegazzjoni fis-16 ta’ Mejju 2007, fis-6:38 pm, huwa talab lil din tal-ahhar
biex tibghat ittra ufficjali li titlob is-sostituzzjoni ta’ min ghamel I-ilment.

34. [I-Kummissjoni ¢c¢arat li l-ittra taghha li titlob it-tnehhija tal-ilmentatur kienet datata I-15 ta’
Mejju 2007, izda li ntbaghtet biss fis-16 ta’ Mejju 2007, wara li kienet skadiet I-iskadenza, u ma
kien wasal |-ebda rapport rivedut. [I-Kummissjoni pprovdiet kopja tal-posta elettronika taghha
lill-Kuntrattur, flimkien mal-ittra inkwistjoni mehmuza. ll-kopja tal-posta elettronika wriet li
d-Delegazzjoni baghtitha lill-Kuntrattur fis-16 ta’ Mejju 2007, fis-6:39 pm, bhala twegiba
immedjata ghall-posta elettronika msemmija hawn fuq li waslet minghand il-Kuntrattur fis-6:38
PM. II-Kummissjoni spjegat li l-ittra kienet datata I-15 ta’ Mejju 2007 minhabba li kienet thejjiet
fdik id-data, sabiex tkun tista’ tkun lesta ghad-diskussjoni mal-Kap tad-Delegazzjoni. Minhabba
I-perjodu ta’ Zzmien qasir u r-restrizzjonijiet bagitarji ghal dan I-istudju, id-Delegazzjoni ma
setghetx taffordja li taghti lill-ilmentatur xi zmien addizzjonali. Konsegwentement, wara
I-iskadenza |-gdida, id-decizjoni li tintalab is-sostituzzjoni tal-ilmentatur kellha tittiehed malajr
sabiex jigi zgurat ir-rizultat b’'su¢cess tal-missjoni.

35. ll-Kummissjoni ¢c¢arat li d-Delegazzjoni qatt ma giet ipprovduta uffi¢jalment bil-verzjoni
riveduta tar-rapport tal-ilmentatur. Skont I-Artikolu 3.3 tat-Termini Globali ta’ Referenza
tal-Kuntratt Qafas, kienet ir-responsabbilta tal-Kuntrattur li jizgura |-kwalita tar-rapporti mwassla.
II-Kummissjoni ghalhekk ma setghetx tiddubita d-decizjoni tal-Kuntrattur li ma jipprezentax
il-verzjoni riveduta tar-rapport li kien thejja mill-ilmentatur. ll-Kkummissjoni assumiet i, fil-fehma
tal-Kuntrattur, ir-rapport rivedut ma kienx jissodisfa r-rekwiziti tal-kwalita tat-Termini ta’
Referenza.
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36. It-talba li d-Delegazzjoni indirizzat lill-Kuntrattur biex jissostitwixxi lill-ilmentatur kienet
ibbazata fugq I-Artikolu 17 tal-Kundizzjonijiet Generali tal-Kuntratt Qafas, li jipprovdi kif gej:

“... matul il-prestazzjoni, u fuq il-bazi ta’ talba bil-miktub u gustifikata, I-Awtorita Kontraenti
tista’ titlob is-sostituzzjoni jekk tqis Ii membru tal-persunal huwa inefficjenti jew ma jwettagx
id-dmirijiet tieghu skont il-kuntratt”.

37. ll-Kkummissjoni spjegat li I-kummenti li l-ilmentatur ikkunsidra li kienu malafamanti saru
b’referenza ghat-ton tat-twegibiet tal-lmentatur ghat-talbiet pre¢edenti tad-Delegazzjoni biex
jittejjeb ir-rapport. F’email mibghuta fl-14 ta’ Mejju 2007, id-Delegazzjoni infurmat lill-Kuntrattur li
t-twegiba tal-ilmentatur ma kinitx dak li kien mistenni f'din is-sitwazzjoni (“it -twegiba sussegwenti
ghall-kummenti taghna titgies bhala inaccettabbli u b'mod ¢ar mhux kostruttiva ”). Fl-istess
e-mail, id-Delegazzjoni infurmat ukoll lill-Kuntrattur li I-Gvern kien esprima thassib dwar il-fatt li
r-rispons tal-lmentatur seta’ johloq sitwazzjoni konfrontazzjonali bejn id-Delegazzjoni u I-Gvern.

38. lI-Kummissjoni nnutat li fehmet id-dizappunt tal-ilmentatur li d-Delegazzjoni ma gibditx
[-attenzjoni tieghu ghall-kontenut tal-ittra tad-Delegazzjoni datata 1-15 ta’ Mejju 2007.
Madankollu, il-Kummissjoni kienet tal-fehma li d-Delegazzjoni informat kif xieraq u bis-shih
lill-Kuntrattur b’kull element imsemmi fl-ittra msemmija gabel ma ntbaghtet I-ittra.
Id-Delegazzjoni agixxiet fkonformita mal-Artikolu 6.1 tat-Termini ta’ Referenza Globali,
imsemmija fil-punt 27 hawn fuq. Kieku I-Kuntrattur kien ikkunsidra I-argumenti u t-talba
maghmula fl-ittra tad-Delegazzjoni bhala skorretti jew mhux xierga, kienet tkun ir-responsabbilta
tal-Kuntrattur li jinforma lill-ilmentatur bl-ittra tad-Delegazzjoni, li jikseb I-opinjoni tieghu, u li
jikkontesta t-talba u I-argumenti tad-Delegazzjoni. Madankollu, it-talba tad-Delegazzjoni biex
tissostitwixxi I-ilmentatur gqatt ma giet ikkontestata mill-Kuntrattur, li kien jaf bil-gustifikazzjonijiet
li kien fih, u gabel maghha fil-principju.

39. ll-Kummissjoni argumentat ukoll li ma kien hemm I-ebda animozita personali min-naha
tal-persunal tad-Delegazzjoni, kif allegat mill-ilmentatur. I-uniku interess tad-Delegazzjoni kien li
tizgura servizz li kien accettabbli ghaliha u ghall-Gvern. Dan kien jinvolvi ne¢essarjament
I-iskrutinju u I-kontroll tal-kwalita tax-xoghol ta’ konsulenza. ll-persunal tieghu fl-ebda punt ma
esprima xi rabja lejn l-ilmentatur, kemm fi hdan id-Delegazzjoni kif ukoll barra minnha.
Id-Delegazzjoni kollha stagsiet lilliimentatur kien li huwa ghandu jikkonforma mat-termini ta’
referenza, li kienu gew accettati mill-Kuntrattur, u jirrevedi r-rapport, filwaqt li jqis il-kummenti
tad-Delegazzjoni. l-ilmentatur inghata bizZzejjed Zmien biex jagixxi skont dan.

L-osservazzjonijiet tal-lmentatur

40. Fl-osservazzjonijiet tieghu, I-ilmentatur innota li I-kont tal-Kummissjoni halla barra xi
avvenimenti. B’'mod aktar partikolari, l-ilmentatur issottometta li I-persunal tad-Delegazzjoni
baghat zewg e-mails lil rapprezentant tal-Gvern dwar il-kummenti tal-ilmentatur dwar ir-rispons li
d-Delegazzjoni kienet ipprovdiet fir-rigward tal-abbozz tar-rapport tal-bidu. Skont l-ilmentatur,
dawn l-emails kien fihom kummenti Zbaljati. Huwa nnota li I-Kummissjoni la semmiet u lanqas
inkludiet dawn l-emails fl-opinjoni taghha. Huwa indika li rapprezentant tal-Gvern werah wahda

9



* %%
Lo

ek

mill-emails, mibghuta fl-11 ta’ Mejju 2009.

41. l-lmentatur irrefera ghal wiehed mill-kummenti maghmula mid-Delegazzjoni fir-rigward
tar-rapport tieghu. lI-kumment inkwistjoni kien ifformulat kif gej: “ Ghandi reazzjoni allergika ghal
dawn it-tipi ta ‘dikjarazzjonijiet Ii hoss bhal mumbo-jumbo. Xjghidilna? "L-ilmentatur
issottometta li [-approc¢ professjonali korrett kien ikun li jitlob kjarifiki, aktar milli jaghmel
kummenti bhal dawn.

42. l-lmentatur argumenta wkoll li rapprezentant tal-Gvern infurmah li hu u I-predecessur tieghu
kellhom diffikultajiet biex jahdmu mal-Kummissjoni. Huwa ssuggerixxa lill-ilmentatur li, sabiex
jigu evitati diffikultajiet bla bzonn mad-Delegazzjoni rigward is-sottomissjoni tar-rapporti,
il-Kuntrattur jista’ jikkunsidra li jissottometti r-rapporti tal-ilmentatur direttament lilu, u mbaghad
jaghti kopja lid-Delegazzjoni ghal referenza.

43. l-lmentatur issottometta wkoll li réieva email minghand il-kumpanija ta’ konsulenza li kienet
ikkuntrattatlu, li tinfurmah li d-Delegazzjoni kienet irrifjutat li tikkummenta dwar I-abbozz rivedut
tar-rapport tal-bidu tieghu, minkejja li gabel gabel gqablet li taghmel dan.

44. l-lmentatur spjega li huwa kien infurmat bit-tkeccija tieghu biss fis-17 ta’ Mejju 2007. Huwa
argumenta wkoll li I-kumpanija ta’ konsulenza li kienet ikkuntrattat lilu kienet kuntenta hafna
bir-rapport tal-bidu rivedut tieghu u indikalu li d-Delegazzjoni ma kienet se taccetta xejn li
pproduca.

45. Huwa nnota wkoll li réieva email minn rapprezentant tal-Gvern li tinfurmah li dan tal-ahhar
ipprova jzommu fil-kariga tieghu, izda li d-Delegazzjoni ma kinitx kompromessa. Minhabba li
d-Delegazzjoni kienet donatur b’sahhtu, il-pozizzjoni taghha ma setghetx tigi injorata.

46. l-lmentatur ikkummenta wkoll dwar id-dikjarazzjoni tal-Kummissjoni li I-ittra tad-Delegazzjoni
datata I-15 ta’ Mejju 2007 kienet biss abbozz. Huwa sostna li I-kumpanija li rreklutatlu ovvjament
ikkunsidrat l-ittra bhala ittra ta’ tke¢c¢ija u temmet il-kuntratt tieghu mill-15 ta’ Mejju 2007.
Minhabba li I-abbozz tal-15 ta’ Mejju 2007 ma nbidilx sussegwentement bl-ebda mod, dan
jissuggerixxi bil-qawwa li d-Delegazzjoni kellha I-intenzjoni li tnehhi I-ilmentatur, irrispettivament
mill-gbil taghha li tistenna r-rapport rivedut.

47. l-lmentatur indika li huwa qgatt ma ddubita I-htiega li jsiru bidliet fl-abbozz tar-rapport tal-bidu.
Huwa enfasizza li huwa inkorpora fir-rapport tal-bidu rivedut il-feedback kollu li ré¢ieva
mid-Delegazzjoni, u li huwa pprezenta r-rapport rivedut fil-hin. Huwa nnota li baghatha
lill-Kuntrattur fis-16 ta’ Mejju 2007, fl-4.45 pm.

48. l-lmentatur innota wkoll li, minn naha wahda, id-Delegazzjoni kkomunikat direttament
mieghu rigward |-abbozz tar-rapport tal-bidu u mbaghad, min-naha |-ohra, argumentat li
I-komunikazzjoni kollha kellha tghaddi mill-Kuntrattur. Fil-fehma tal-lmentatur, id-Delegazzjoni
kienet ghalhekk selettiva hafna u inkonsistenti fl-interpretazzjoni taghha tal-protokolli ta’
komunikazzjoni. l-ilmentatur ma qabilx ukoll mal-argument tal-Kummissjoni li huwa kien infurmat
fzewg okkazjonijiet li r-rapport inizjali li kien hejja ma kienx sodisfac¢enti. Skont I-ilmentatur, dan
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sar darba biss, fl-email mibghuta mill-Kummissjoni fit-8 ta’ Mejju 2007.

49. l-lmentatur innota li kompla jemmen li t-tnehhija tieghu kienet motivata minn animozita
personali lejh min-naha tal-persunal tad-Delegazzjoni. Huwa tenna li d-Delegazzjoni ma
setghetx tiehu azzjoni kontrih sakemm ma jkollhiex mill-inqas I-approvazzjoni tacita ta’ xi
rapprezentanti tal-Gvern. Huwa ssuspetta f'dan il-kuntest li I-impjegati tad-Delegazzjoni setghu
ppruvaw “ jippressaw ir-rapprezentanti ta’ gvern sovran nazzjonali... sabiex jizguraw Il-agenda
taghhom stess ”.

50. l-ilmentatur irrimarka li ma kienet giet ipprovduta I-ebda evidenza dwar l-allegat nuggas ta’
sodisfazzjon tal-Gvern bix-xoghol tieghu, jew ix-xewqa allegata tieghu li jarah jitnehha
mill-inkarigu.

51. l-ilmentatur finalment ma gabilx mal-interpretazzjoni tal-Kummissjoni tal-Artikoli 41 tal-Karta
u I-Artikolu 16 tal-ECGAB, skont liema kienet ir-responsabbilta ta’ xi hadd iehor li jinfurmah dwar
[-allegazzjonijiet li saru fl-ittra tad-Delegazzjoni, ghaliex huwa, il-parti leza, ma kienx parti
fil-kuntratt mal-Kuntrattur. Fil-fehma tal-ilmentatur, billi ppro¢ediet b’dan il-mod, il-Kummissjoni
mminat I-essenza stess tad-drittijiet personali minquxa fl-artikoli ta’ hawn fuq, u b’hekk kisret
il-principji ta’ amministrazzjoni tajba. Fil-fehma tal-ilmentatur, il-Kummissjoni sempli¢iment
ippruvat tahbi mir-responsabbiltajiet taghha u tevita r-responsabbilta.

Fuq l-ispezzjoni tal-fajl tal-Kummissjoni

52. Wara analizi bir-reqqga tal-argumenti tal-partijiet u I-evidenza pprezentata matul
I-investigazzjoni, -Ombudsman iddecieda li kienet mehtiega spezzjoni tal-fajl tal-Kummissjoni.
l-ispezzjoni twettget mis-servizzi tieghu fit-13 ta’ Ottubru 2009.

53. Mill-ispezzjoni hareg li I-bi¢¢a I-kbira tad-dokumenti li jinsabu fil-fajl kienu diga gew
ipprovduti lill-Ombudsman jew mill-Kummissjoni jew mill-ilmentatur. Madankollu, il-fajl
tal-Kummissjoni kien fih ukoll iz-zewg dokumenti li §ejjin, li gabel ma kinux tqieghdu
ghad-dispozizzjoni tal-Ombudsman:

(1) kopja tal-ittra li, fl-4 ta’ Jannar 2008, il-Gvern indirizza lil ditta legali li tirrapprezenta lil min
ghamel I-ilment, u

(I) kopja ta’ ittra dwar it-tkec¢éija tal-ilmentatur, li I-Gvern baghat lill-Kap tad-Delegazzjoni fis-6 ta’
Di¢embru 2007.

54. Wara li r¢ieva kopja tar-rapport ta’ spezzjoni, I-ilmentatur spjega li kien konxju tal-ittra
mibghuta mill-Gvern lill-konsulenti legali tieghu. Madankollu, huwa ma kienx jaf dwar l-ittra
indirizzata lill-Kap tad-Delegazzjoni tal-Kummissjoni, mibghuta fis-6 ta’ Dicembru 2007.
I-ilmentatur, ghalhekk, talab kopja ta’ din I-ittra.

55. l-ilmentatur ikkjarifika wkoll li I-konsulenti legali tieghu kitbu lir-rapprezentant tal-Gvern,
peress li kienu jemmnu li dan tal-ahhar kellu diffamazzjoni. Madankollu, ghadha ma ttiendet
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I-ebda azzjoni legali kontra din il-persuna.

56. Fl-ahhar nett, I-lmentatur stagsa jekk, matul l-ispezzjoni tal-fajl tal-Kummissjoni, is-servizzi
tal-Ombudsman sabux ¢erti e-mails skambjati bejn id-Delegazzjoni u r-rapprezentant tal-Gvern
li kien fihom dawk li huwa gies bhala kummenti zbaljati dwar ix-xoghol tieghu (ara |-punt 40
hawn fuq). Huwa rrimarka li jekk dawn |-emails ma kinux fil-fajl, dan jaghti aktar appogg
lill-ilment tieghu.

ll-valutazzjoni tal-Ombudsman

Rimarka preliminari

57. Fl-osservazzjonijiet tieghu dwar ir-rapport ta’ spezzjoni mwettaq mis-servizzi
tal-Ombudsman, I-ilmentatur talab kopja ta’ wiehed mid-dokumenti msemmija f'dan ir-rapport
(ara I-punt 54 hawn fuq). Ghandu jigi nnotat li, matul l-ispezzjoni, il-Kummissjoni indikat li hija
kkunsidrat dan id-dokument bhala kunfidenzjali. -Ombudsman jixtieq ifakkar f'dan il-kuntest Ii,
skont |-Artikolu 13.3 tad-Dispozizzjonijiet ta’ Implimentazzjoni tieghu, I-ilmentaturi ma ghandu
jkollhom ac¢cess ghall-ebda dokument kunfidenzjali jew informazzjoni kunfidenzjali miksuba
bhala rizultat tal-ispezzjonijiet tieghu. Ghalhekk, -Ombudsman ma jistax jizvela kopja
tad-dokument imsemmi lill-iimentatur. Madankollu, I-ilmentatur huwa liberu i jitlob
lill-Kummissjoni ac¢ess ghad-dokument imsemmi.

58. Dan Il-ilment jirrigwarda zewg kwistjonijiet principali. I-ewwel nett, il-kwistjoni dwar jekk
il-Kummissjoni pprovdietx ragunijiet adegwati sabiex tiggustifika d-decizjoni taghha li titlob,
fl-ittra taghha tal-15 ta’ Mejju 2007, is-sostituzzjoni tal-kwerelant (l-aspett sostantiv). It-tieni,
[-allegat ksur tad-dritt tal-ilmentatur li jinstema’ (I-aspett procedurali). Ghalhekk, |-analizi
tal-Ombudsman se tiffoka fuq dawn iz-zewg aspetti.

Fugq ir-ragunament tal-Kummissjoni

59. I-Ombudsman jinnota li, fl-ittra taghha tal-15 ta’ Mejju 2007, id-Delegazzjoni stabbiliet ghadd
ta’ kunsiderazzjonijiet li wassluha biex titlob is-sostituzzjoni tal-ilmentatur bhala mexxej tat-tim.
Dawn il-konsiderazzjonijiet kienu jikkon¢ernaw (i) il-kwalita tax-xoghol prodott mill-ilmentatur, (ii)
I-imgiba tieghu, u (iii) il-pozizzjoni tal-Gvern tal-Pajjiz X.

60. Fir-rigward tal-kunsiderazzjoni (i), huwa ¢ar li d-Delegazzjoni ma kinitx kuntenta bl-ewwel
abbozz tar-rapport tal-bidu. Huwa ¢ar ukoll li I-ilmentatur a¢cetta li dan |-abbozz kellu jigi rivedut
u mtejjeb. Madankollu, jidher li I-Kuntrattur ma pprezentax I-abbozz rivedut tal-ilmentatur
lid-Delegazzjoni, u b’hekk ma ppermettiex li jigi vvalutat mid-Delegazzjoni. I-Ombudsman ma
nghatax kopja ta’ dan id-dokument. Ghalhekk, huwa ma jistax jiddetermina jekk il-kwalita
tax-xoghol tal-ilmentatur kienx jisthoqgilha d-decizjoni tad-Delegazzjoni li titlob is-sostituzzjoni
tieghu. Fi kwalunkwe kaz, I-Ombudsman jinnota li I-gustifikazzjoni tad-Delegazzjoni ghat-talba
tas-sostituzzjoni tal-ilmentatur ma kinitx ibbazata fuq il-kontenut tar-rapport rivedut.

61. Kunsiderazzjonijiet simili japplikaw rigward id-dipendenza tad-Delegazzjoni fuq I-imgiba
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tal-ilmentatur. -Ombudsman jinnota li, fir-reazzjoni tieghu ghall-kummenti li saru
mid-Delegazzjoni dwar ir-rapport tal-bidu tieghu, I-ilmentatur esprima |-fehmiet tieghu b’xi sahha.
Wara li ntgal dan, uhud mill-kummenti tad-Delegazzjoni, u b’mod partikolari, dak ikkwotat fil-punt
41 hawn fugq, kienu fformulati b’mod pjuttost ¢ar.

62. F’dawn i¢-¢irkostanzi, ghandha tinghata importanza partikolari lill-pozizzjoni adottata
mill-Gvern, aktar u aktar peress li hemm evidenza tangibbli fdan ir-rigward. Barra minn hekk,
I-ilmentatur informa lill-Ombudsman li kien se jhalli I-kariga tieghu volontarjament, kieku ngieb
ghall-attenzjoni tieghu li I-prezenza tieghu kienet ged tohloq diffikultajiet bejn il-Gvern u
d-Delegazzjoni.

63. Skont l-ittra tad-Delegazzjoni datata I-15 ta’ Mejju 2007, il-Gvern kellu thassib dwar
il-prestazzjoni tal-ilmentatur u esprima “rieda qawwija ” biex jarah jitnehha mill-kariga tieghu.

64. Id-dokumenti spezzjonati mis-servizzi tal-Ombudsman juru b’mod ¢ar li d-dikjarazzjonijiet
tad-Delegazzjoni fl-ittra msemmija kienu jikkorrispondu ghall-pozizzjoni attwali tal-Gvern
tal-Paijjiz X. Huwa bizzejjed li jinghad li, fl-ittra li I-Gvern indirizza lid-ditta legali li tirrapprezenta
lill-ilmentatur, gie nnutat li, ghalkemm I-ittra tal-15 ta’ Mejju 2007 tfasslet mid-Delegazzjoni, din
kienet tirrapprezenta I-fehma tal-Gvern.

65. -Ombudsman huwa konxju tal-fatt li I-ilmentatur issuspetta lid-Delegazzjoni li ghamlet
pressjoni fuq il-Gvern, u kien tal-fehma li r-raguni vera ghat-tkeccija tieghu kienet I-animozita
tad-Delegazzjoni lejh. Madankollu, I-ebda wiehed mid-dokumenti fil-fajl tal-Kummissjoni
spezzjonat mis-servizzi tal-Ombudsman ma jappoggja din it-teorija. I-ilmentatur irrefera ghal
numru ta’ e-mails b’appogg ghall-verzjoni tieghu tal-avvenimenti. Madankollu, u minkejja li gie
mistieden jaghmel dan, I-ilmentatur ma ssottometta |-ebda emails bhal dawn lill-Ombudsman.
I-ilmentatur irrimarka li m’ghadx kellu I-emails inkwistjoni, u ghalhekk ma setax jipprovdihom.

66. I-ilmentatur irrefera wkoll ghall-korrispondenza bejn id-Delegazzjoni u I-Gvern, li huwa
sostna li ntweriet lilu u li, fil-fehma tieghu, kienet tikkostitwixxi aktar evidenza insostenn
tal-ilment tieghu (ara I-punt 40 iktar’il fuq). I-Ombudsman jinnota li I-ilmentatur ma pprezentax
kopji ta’ din il-korrispondenza u li ma nstabet I-ebda tra¢¢a ta’ tali korrispondenza matul
I-ispezzjoni. Barra minn hekk, ma kien hemm xejn li jissuggerixxi li I-fajl ipprezentat
lir-rapprezentanti tal-Ombudsman seta’ ma kienx komplut.

67. l-ilmentatur gibed I-attenzjoni ghall-fatt li I-ittra tad-Delegazzjoni li titlob is-sostituzzjoni tieghu
kienet datata I-15 ta’ Mejju 2007, filwaqt li kien hemm gbil li huwa kellu sas-16 ta’ Mejju 2007
biex jissottometti r-rapport rivedut tal-bidu tieghu. -Ombudsman jaqgbel li d-data tal-ittra rilevanti,
mal-ewwel daqqa t'ghajn, tohloq I-impressjoni li d-Delegazzjoni agixxiet b’mod indust billi
ddecidiet dwar l-azzjoni taghha, minghajr ma tistenna li tara r-rapport rivedut tal-bidu.
Madankollu, il-Kummissjoni spjegat li rapprezentant tal-Gvern ikkuntattja lid-Delegazzjoni fil-15
ta’ Mejju 2007, u esprimiet il-fehma li I-verzjoni riveduta li jmiss tar-rapport tal-bidu xorta ma
kinitx se tipprovdi dak li kien mistenni, u li huwa gies li kien xieraq li l-ilmentatur jigi sostitwit.
II-Kummissjoni spjegat ukoll i d-Delegazzjoni Itagghet fil-15 ta’ Mejju 2007 biex tiddiskuti
I-ghazliet possibbli u li I-ittra datata I-15 ta’ Mejju 2007 tfasslet biex tkun lesta ghal diskussjonijiet
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mal-Kap tad-Delegazzjoni dakinhar stess. Hija enfasizzat li I-ittra rilevanti ntbaghtet biss fis-16
ta’ Mejju 2007, wara li I-Kuntrattur talab li tintbaghat. I-Ombudsman iqgis li dawn
I-ispjegazzjonijiet huma ragonevoli u li, barra minn hekk, huma kkonfermati mill-kontenut tal-fajl
spezzjonat mis-servizzi tieghu. Naturalment, ma jistax jigi eskluz li d-decizjoni li tintbaghat din
I-ittra kienet diga ttiehdet fil-15 ta’ Mejju 2007, li jispjega wkoll ghaliex I-ittra tinkludi dik id-data.
Madankollu, anki kieku dan kien il-kaz, I-Ombudsman mhuwiex konvint li d-Delegazzjoni
agixxiet b’animozita jew b’mod ingust, minhabba li, sa dak iz-zmien, kienet diga giet infurmata li
[-Gvern xtaq li l-ilmentatur jigi sostitwit.

68. Fid-dawl tal-evidenza disponibbli ghalih, -Ombudsman, ghalhekk, huwa tal-fehma li
I-ilmentatur ma stabbilixxiex |-allegazzjoni sostantiva tieghu, jigifieri, li I-Kummissjoni nagset milli
tipprovdi ragunijiet adegwati biex tiggustifika t-talba, ifformulata fl-ittra taghha tal-15 ta’ Mejju
2007, biex jigi sostitwit bhala mexxej tat-tim. I-Ombudsman, ghalhekk, ma jsib I-ebda
amministrazzjoni hazina min-naha tal-Kummissjoni fir-rigward ta’ dan Il-aspett tal-ilment.

L-allegat ksur tad-dritt ghal smigh

69. Fir-rigward tal-allegat nuqqas ta’ smigh tal-ilmentatur, I-Ombudsman jinnota li, skont
I-Artikolu 17 tal-Kundizzjonijiet Generali, il-Kummissjoni kienet intitolata, “ abbazi ta’ talba
bil-miktub u gustifikata ”, li titlob lill-Kuntrattur ghas-sostituzzjoni tal-ilmentatur, jekk tqis li dan
tal-ahhar kien “ inefficjenti jew ma jwettaqgx id-dmirijiet tieghu skont il-kuntratt ”. 1-Ombudsman
igis li, gabel ma jaghmel talba bhal din, il-parti li ghaliha kellha ssir din it-talba, jigifieri,
il-Kuntrattur, kellha tinghata I-possibbilta li tesprimi I-fehmiet taghha dwar ir-ragunijiet li wasslu
lill-Kummissjoni biex tikkunsidra li tiehu dan il-pass. Madankollu, I-ilmentatur ma jallegax li
I-Kuntrattur ma nstemax, izda li I-Kummissjoni kellha taghtih, jigifieri, I-ilmentatur, il-possibbilta li
jesprimi I-fehmiet tieghu gabel ma jitlob lill-Kuntrattur biex jissostitwih. Ghalhekk, huwa I-allegat
nuqqas ta’ smigh tal-ilmentatur li jehtieg li jigi ezaminat hawnhekk.

70. l-ilmentatur ma jikkontestax il-fatt li I-kuntratt tieghu kien mal-kumpanija li impjegatu
ghac-c¢essjoni, jigifieri, membru tal-Konsorzju, u li huwa ma kellu |-ebda rabta kuntrattwali
mal-Kummissjoni. l-ilmentatur ma seta’ jidentifika I-ebda dispozizzjoni fil-kuntratt
tal-Kummissjoni mal-Kuntrattur, jew kwalunkwe dispozizzjoni legalment vinkolanti ohra li,
fiz-zmien tal-avvenimenti, kienet tobbliga lill-Kkummissjoni tisma’h qabel ma taghmel uzu
mill-possibbilta prevista fl-Artikolu 17 tal-Kundizzjonijiet Generali. It-Trattat ta’ Lisbona ghamel
il-Karta (u ghalhekk I-Artikolu 41 taghha) legalment vinkolanti (ara I-Artikolu 6(1) tat-Trattat dwar
[-Unjoni Ewropea) mill-1 ta’ Dicembru 2009. Madankollu, I-Ombudsman iqis li I-imgiba rilevanti
tal-Kummissjoni jehtieq li tigi vvalutata fuq il-bazi tal-ligi kif kienet fiz-zmien tal-avvenimenti
inkwistjoni, jigifieri, fMejju 2007.

71. lId-decizjoni tad-Delegazzjoni li titlob lill-Kuntrattur biex jissostitwixxi lill-ilmentatur affettwat
hazin lil dan tal-ahhar. It-talba tieghu wasslet ghas-sostituzzjoni tal-ilmentatur bhala mexxej
tat-tim u ghat-terminazzjoni tal-kuntratt tieghu relatat ma’ dan il-progett. Ghaldagstant, ghandu
jigi ezaminat jekk, fin-nuggas ta’ obbligu legali li taghmel dan, il-Kummissjoni, madankollu,
kellhiex tisma’ lill-ilmentatur sabiex tikkonforma mal-principji ta” amministrazzjoni tajba.
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72. ll-Kkummissjoni rreferiet ghall-Artikolu 6.1 tat-Termini ta’ Referenza Globali, li skontu
I-komunikazzjonijiet kollha dwar il-kuntratt taghha mal-Kuntrattur kellhom isiru bejnha u
I-Kuntrattur. Hija argumentat ukoll li, fin-nuqqas ta’ kwalunkwe relazzjoni kuntrattwali bejnha u
I-ilmentatur, ma kellha I-ebda obbligu fil-konfront tal-lmentatur. Madankollu, u kif I-Ombudsman
enfasizza z-zmien u ghal darb’ohra, ir-rekwiziti ta’ amministrazzjoni tajba jmorru lil hinn
mill-obbligi purament legali. Fi kliem iehor, amministrazzjoni hazina tista’ ssehh ukoll meta
amministrazzjoni tkun ikkonformat mal-obbligi legali kollha taghha.

73. I-Ombudsman, finvestigazzjonijiet precedenti, ac¢etta argumenti fis-sens li, f'kazijiet bhal
dak prezenti, huwa bizzejjed li I-istituzzjoni jew il-korp Komunitarju kkonc¢ernat jisma’
lill-Kuntrattur. Dan kien ibbazat fuq is-suppozizzjoni li I-Kuntrattur imbaghad jisma’ lill-espert li
s-sostituzzjoni tieghu kellha tintalab, u jibghat lill-istituzzjoni jew lill-korp Komunitarju kkon¢ernat
kwalunkwe osservazzjoni li dan tal-ahhar seta’ ghamel.

74. l-esperjenza wriet, madankollu, li I-interessi tal-Kuntrattur u tal-espert ikkonc¢ernat mhumiex
necessarjament identici. ll-kuntratturi jistghu jkunu lesti li jilgghu talbiet biex jissostitwixxu
I-esperti, anki jekk igisu li I-esperti kkonformaw perfettament mad-dmirijiet taghhom, sabiex ma
jipperikolawx i¢-¢ansijiet taghhom li jirbhu kuntratti futuri mill-istess istituzzjoni jew korp
tal-Komunita. F’dan il-kaz, jidher li I-Kuntrattur a¢cetta t-talba tal-Kummissjoni biex jissostitwixxi
lill-ilmentatur minghajr ma tah avviz minn gabel, jew il-possibbilta li jwiegeb ghall-kritika
tal-Kummissjoni.

75. Fil-fehma tal-Ombudsman, din is-sitwazzjoni hija ingusta u inkompatibbli mad-dritt ghal
amministrazzjoni tajba minqux fl-Artikolu 41(1) tal-Karta. I-Ombudsman, ghalhekk, igis li kien
ikun gust u skont il-prin¢ipji ta’ amministrazzjoni tajba, li kieku I-Kummissjoni infurmat
lillilmentatur bl-intenzjoni taghha li titlob is-sostituzzjoni tieghu u tat ragunijiet ghal dan. F’dan
il-kuntest jidher utli li jigi indikat li, kif osserva b’mod korrett l-ilmentatur, id-Delegazzjoni
indirizzat il-kummenti taghha dwar il-verzjoni inizjali tar-rapport tal-bidu direttament lilu, minflok
ma ghaddiet lill-Kuntrattur. Ghalhekk, kien ikun b’mod ¢ar possibbli ghad-Delegazzjoni li
tinforma lill-ilmentatur bil-kritika taghha fir-rigward tieghu u bl-intenzjoni taghha li titlob it-tkec¢éija
tieghu gabel ma fformulat it-talba taghha fuq il-bazi tal-Artikolu 17 tal-Kundizzjonijiet Generali.

76. l-ilmentatur issottometta li n-nuqqas tal-Kummissjoni li taghtih il-possibbilta li jikkummenta
dwar I-intenzjoni taghha li titlob lill-Kuntrattur biex jissostitwih kien jikkostitwixxi ksur tad-dritt
ghal smigh stabbilit fl-Artikolu 41(2) tal-Karta. Il-formulazzjoni tal-Artikolu 41 tal-Karta taghmilha
¢ara li d-drittijiet stabbiliti fit-tieni paragrafu tieghu jaghmlu parti mid-dritt generali ghal
amministrazzjoni tajba stabbilit fl-Artikolu 41(1), li skontu kull persuna ghandha d-dritt li dak kollu
li jirrigwardaha jigi ttrattat b’mod imparzjali, gust u fi zmien ragonevoli. Minhabba li
[-Ombudsman jikkonkludi li I-appro¢¢ tal-Kummissjoni f'dan il-kaz ma kienx konformi
mal-principju ta’ amministrazzjoni tajpa, ma hemmx bzonn li jigi analizzat jekk I-Artikolu 41(2)
huwiex applikabbli hawnhekk. Ghall-istess ragunijiet, ma hemmx bzonn li jigi deciz jekk
[-Artikolu 16 tal-ECGAB japplikax fdan il-kaz.

77. ll-Kkummissjoni indikat li, minbarra li infurmat lill-Kuntrattur, id-Delegazzjoni infurmat darbtejn
lillilmentatur dwar in-nuqqas ta’ sodisfazzjon taghha bil-kontenut tar-rapport tal-bidu li kien hejja.
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[-Ombudsman jinnota, madankollu, li d-Delegazzjoni fl-ebda hin ma infurmat lill-ilmentatur li
kellha l-intenzjoni li tnehhih mill-progett qabel ma ghamilet it-talba taghha ghal dak |-ghan
lill-Kuntrattur. l-ilmentatur langas ma nghata avviz minn qabel dwar ir-ragunijiet kollha li fughom
kienet ibbazata din it-talba.

78. I-Ombudsman jifhem li d-Delegazzjoni kellha tizgura li I-progett tlesta b’suc¢éess u fil-hin, u li
ma setax, ghalhekk, jaffordja li jitlef il-hin. I-Ombudsman igis, madankollu, li kien ikun facli
ghad-Delegazzjoni li tisma’ lill-ilmentatur minghajr ma tahli I-ebda hin. Fil-fatt, id-Delegazzjoni
spjegat it-thassib taghha fil-15 ta’ Mejju 2007, fl-ittra tal-istess data. Ghalhekk, kien ikun
possibbli li I-ilmentatur jinghata I-possibbilta li jesprimi I-fehmiet tieghu dwar dan it-thassib diga
fdak il-jum. Fil-fehma tal-Ombudsman, kien jaghmel sens ahjar ukoll li jsir dan, aktar milli jhalli
lill-ilmentatur ikompli jahdem fuq il-verzjoni riveduta tar-rapport tal-bidu. Fil-fatt, il-verzjoni
riveduta tar-rapport tal-bidu tidher li waslet ghand il-Kuntrattur ftit wara li talbet lid-Delegazzjoni
tissottometti t-talba taghha ghas-sostituzzjoni tal-ilmentatur, u wara li t-talba kienet fil-fatt giet
sottomessa. Minhabba li I-verzjoni riveduta tar-rapport tal-bidu ma kellha I-ebda rwol fdawn
[-avvenimenti, ix-xoghol tal-ilmentatur fuq il-verzjoni tas-16 ta’ Mejju 2007, ghandu, ghalhekk,
jitqies li kien ghalxejn.

79. Fid-dawl tal-kunsiderazzjonijiet ta’ hawn fuq, I-Ombudsman iqis li I-Kummissjoni nagset milli
tagixxi skont il-principju ta’ amministrazzjoni tajba stabbilit fl-Artikolu 41 tal-Karta, meta nagset
milli taghti lilliilmentatur il-possibbilta li jwiegeb ghall-kritika li kienet esprimiet fl-ittra taghha tal-15
ta’ Mejju 2007, qabel, jigifieri, li titlob lill-Kuntrattur jissostitwixxi lill-ilmentatur. Dan huwa kaz ta’
amministrazzjoni hazina. Hawn taht se ssir rimarka kritika.

B. Fir-rigward tal-pretensjonijiet tal-ilmentatur
Argumenti pprezentati lill-Ombudsman

80. l-ilmentatur iddikjara li -Kummissjoni ghandha tipprovdi evidenza ghall-allegazzjonijiet li saru
kontrih fl-ittra taghha datata I-15 ta’ Mejju 2007, jew tirtira dawn I-allegazzjonijiet. Matul
I-investigazzjoni prezenti, l-ilmentatur gedded ukoll it-talba tieghu ghal kumpens, li inizjalment
giet michuda mill-Ombudsman fuq il-bazi tal-Artikolu 2(4) tal-Istatut tieghu. I-ilmentatur iddikjara
li I-Kummissjoni ghandha tikkumpensah ghat-telf ta’ gligh, l-allowances tal-akkomodazzjoni, u
I-hsara lir-reputazzjoni professjonali tieghu.

81. ll-Kummissjoni argumentat li I-ilmentatur ma sofra I-ebda azzjoni ingusta min-naha taghha,
minhabba li s-servizzi tieghu kienu agixxew kif suppost u li ma kien sehh I-ebda kaz ta’
amministrazzjoni hazina.

ll-valutazzjoni tal-Ombudsman

82. Fid-dawl tas-sejbiet tal-Ombudsman dwar is-sustanza ta’ dan l-ilment (stabbilit fil-paragrafu
68 hawn fuq), I-Ombudsman iqis li aktar investigazzjonijiet li jikkon¢ernaw l-ewwel talba
tal-ilmentatur ma ghadhomx iggustifikati.
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83. Fir-rigward tat-talba ghal kumpens, I-Ombudsman jinnota li ma nstabet I-ebda
amministrazzjoni hazina fir-rigward tad-decizjoni tal-Kummissjoni li titlob is-sostituzzjoni
tal-ilmentatur. -Ombudsman sab amministrazzjoni hazina fir-rigward biss tal-aspett pro¢edurali
tal-kaz, li kien jikkonc¢erna d-dritt tal-ilmentatur li jinstema’. Madankollu, I-lmentatur ma
argumentax li t-talba tieghu hija bbazata fuq I-amministrazzjoni hazina identifikata b’dan il-mod.
F’dan il-kuntest, jidher utli li wiehed jiftakar li lI-ilmentatur iddikjara li kien se jhalli I-konsulenza
volontarjament, li kieku ngieb ghall-attenzjoni tieghu li I-prezenza tieghu kienet qed tohloq
diffikultajiet bejn il-Gvern u d-Delegazzjoni. Ghalhekk, it-talba tal-ilmentatur ghad-danni ma
tehtiegx li tigi indirizzata ghal investigazzjoni.

C. Konkluzjonijiet

Fuq il-bazi tal-investigazzjoni tieghu dwar dan I-ilment, I-Ombudsman jaghlaqu bir-rimarka kritika
li gejja:

Billi nagset milli taghti lill-ilmentatur il-possibbilta li twiegeb ghall-kritika li esprimiet fl-ittra taghha
tal-15 ta’ Mejju 2007, jigifieri, li titlob lill-Kuntrattur jissostitwixxi lill-ilmentatur, il-Kummissjoni
naqset milli tagixxi skont il-prin€ipju ta’ amministrazzjoni tajba stabbilit fl-Artikolu 41 tal-Karta
tad-Drittijiet Fundamentali tal-UE. Dan huwa kaz ta’ amministrazzjoni hazina.

Ir-rimarka kritika ta’ hawn fuq tikkonc¢erna l-aspetti pro¢edurali tal-ilment. Minhabba li
[-Ombudsman ma sab |-ebda amministrazzjoni hazina fir-rigward tas-sustanza tal-ilment, ma
hemmx bzonn li tinstab soluzzjoni bonarja f'dan il-kaz. Ghall-istess ragunijiet, aktar
investigazzjonijiet dwar it-talba tal-ilmentatur mhumiex gustifikati.

[-Ombudsman, ghalhekk, jaghlaq il-kaz.

[-ilmentatur u I-Kummissjoni se jigu infurmati b’din id-decizjoni.

P. Nikiforos DIAMANDOUROS
Maghmul fi Strasburgu fis-16 ta’ Dicembru 2009
[1] GU 2000 C 364, p. 1.

[2] Disponibbli fuq is-sit web tal-Ombudsman Ewropew, http://www.ombudsman.europa.eu
[Link]

[3] I-Artikolu 41(3) tal-Karta huwa fformulat kif gej: “ Kull persuna ghandha d-dritt Ii I-Komunita
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taghmel tajjeb ghal kull dannu kkawzat mill-istituzzjonijiet taghha jew mill-impjegati taghha
fil-qadi ta’ dmirijiethom, skont il-principji generali komuni ghal-ligijiet tal-Istati Membri”.

[4] Termini Specifici ta’ Referenza ghall-Istudju tat-Tracer dwar il-Gradwati tal-Programm
tal-Edukazzjoni Teknika tal-pajjiz.

[5] TVET — Edukazzjoni u Tahrig Tekniku u Vokazzjonali.
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