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Ombudsman
Ewropew

lI-Kodi¢i Ewropew ta’ Mgiba Amministrattiva Tajba

Dokument - 01/03/2002
llxKodi¢i approvat millaParlament Ewropew jinkludi dedispozizzjonijiet sostantivi li gejjin [1] :

Artikolu 1 - Dispozizzjoni generali

Firarelazzjonijiet taghhom mal@pubbliku, Izistituzzjonijiet u Iruffi¢jali taghhom ghandhom
jirrispettaw ilaprincipji stipulati fdan ileKodici ta’ Mgiba Amministrattiva Tajba, iktar ‘il quddiem
imsejjah “ileKodici”.

Artikolu 2 - Kamp ta’ applikazzjoni ratione personae

1. llmKodici ghandu japplika ghall=ufficjali u I=agenti I=ohra kollha li ghalihom japplikaw
ircrRegolamenti talaPersunal u IeKundizzjonijiet talaimpjieg applikabbli ghall=agenti Iaohra,
firarigward tararelazzjonijiet taghhom mal=pubbliku. Iktar ‘il quddiem, itaterminu “uffi¢jal” jirreferi
kemm ghallauffi¢jali kif ukoll ghall@agenti Ixohra.

2. Luistituzzjonijiet u lkamministrazzjonijiet taghhom ghandhom jiehdu lemizuri mehtiega sabiex
jizguraw li drdispozizzjonijiet stipulati f'dan ilKodi¢i japplikaw ukoll ghal persuni ofra li jahdmu
ghalihom, bhal persuni impjegati b’kuntratti rregolati midedritt privat, esperti ssekondati
misaservizzi ¢ivili nazzjonali u apprendisti.

3. Itaterminu “pubbliku” jirreferi ghal persuni fizi¢i u duridi¢i, kemm jekk jirrisjedu jew ghandhom
[aufficéju rregistrat fi Stat Membru kif ukoll jekk le.

4. Ghallaghanijiet ta’ dan ileKodici: a. itaterminu “istituzzjoni” ghandu ffisser istituzzjoni, korp
jew organu talaUnjoni Ewropea; b. “Uffi¢jal” ghandu jfisser uffi¢jal jew agent iehor taleUnjoni
Ewropea.

Artikolu 3 - Kamp ta’ applikazzjoni ratione materiae

1. Dan il=Kodi¢i jinkludi I=principji generali ta’ mgiba amministrattiva tajba li japplikaw
ghararelazzjonijiet kollha talzistituzzjonijiet u [ramministrazzjonijiet taghhom mal=pubbliku,

1



b et

* %%
Lo

ek

sakemm ma jkunux irregolati minn dispozizzjonijiet specifici.

2. llmpringipji stipulati f'dan ileKodi¢i ma japplikawx ghararelazzjonijiet bejn Ixistituzzjoni u
Inufficjali taghha. Dawn irarelazzjonijiet huma rregolati mirerRegolamenti talaPersunal.

Artikolu 4 - Legalita

Laufficjal ghandu jagixxi skont ilaligi u ghandu japplika raregoli u Iaproc¢eduri stipulati
filnlegizlazzjoni talrUE. B’'mod partikolari, Iauffi¢jal ghandu jara li dedecizjonijiet li jaffettwaw
idadrittijiet u Iminteressi talrindividwi jkollhom bazi legali u li Irkontenut taghhom ikun konformi
malx=ligi.

Artikolu 5 - Nuqqgas ta’ diskriminazzjoni

1. Meta jkun ged jittratta talbiet millepubbliku u meta jkun ged jiehu decizjonijiet, Iaufficjal
ghandu jizgura li Iaprinéipju ta’ trattament ugwali jigi rispettat. [lmmembri talepubbliku li jkunu
flaistess sitwazzjoni ghandhom jigu ttrattati bizistess mod.

2. Jekk jinghata trattament differenti, [auffi¢jal ghandu jizgura li dan huwa ggustifikat minhabba
Iekaratteristici oggettivi rilevanti talekaz partikolari.

3. B’'mod partikolari, Iruffi¢jal ghandu jevita kull diskriminazzjoni mhux iggustifikata bejn membri
talapubbliku minhabba nanazzjonalita, isesess, irarazza, ilakulur, I@origini etnika jew so¢jali,
ilakaratteristi¢i genetici, ilalingwa, irareligjon jew itatwemmin, I=opinjoni politika jew opinjoni
ohra, I@appartenenza ghal minoranza nazzjonali, ileproprjeta, itatwelid, idadizabilita, I=eta jew
[morjentazzjoni sesswali.

Artikolu 6 - Proporzjonalita

1. Meta jiehu decizjoni, [auffi¢jal ghandu jizgura li Ilemizuri li jittiehdu jkunu proporzjonati
malaghan mixtieq. B'mod partikolari, Iauffi¢jal ghandu jevita li jnaqqas id=drittijiet ta¢acittadini
jew li jimponi spejjez fughom, meta ma jkunx hemm rabta ragonevoli bejn dan itatnaqqis jew
dawn laispejjez u Iaghan taleazzjoni.

2. Meta jiehu decizjoni, Iaufficjal ghandu jirrispetta Iabilan¢ gust bejn Iainteressi talrindividwu u
Izinteress pubbliku b’'mod generali.
Artikolu 7 - Nuggas ta’ abbuz ta’ poter

llapoteri ghandhom jigu ezercitati biss ghallaghanijiet li ghalihom ikunu nghataw
midadispozizzjonijiet rilevanti. B'mod partikolari, Iaufficjal ghandu jevita li juza dawn ilepoteri
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ghal ghanijiet li m’ghandhomx bazi legali jew li m’humiex iggustifikati millzinteress pubbliku.

Artikolu 8 - Imparzjalita u indipendenza

1. Lauffi¢jal ghandu jkun imparzjali u indipendenti. Lauffi¢jal m’ghandux jiehu azzjoni arbitrarja li
taffettwa hazin lillemembri talepubbliku, u langas ma ghandu jaghti trattament preferenzjali, tkun
xi tkun iraraguni.

2. Lrimgiba talmuffi¢jal m’ghandha gatt tigi ggwidata millainteress personali, familjari jew
nazzjonali, jew millapressjoni politika. Lauffi¢jal m’ghandux jiehu sehem f'decizjoni li fiha hu, jew
xi membru qarib talafamilja tieghu, ikollhom xi interess finanzjarju.

Artikolu 9 - Oggettivita

Meta jiehu decizjoni, Iauffi¢jal ghandu jaghti attenzjoni lillefatturi rilevanti u jqis kull wiehed
minnhom kif jixraq fidadecizjoni, u ma ghandu jikkunsidra ebda element irrilevanti.

Artikolu 10 - Aspettattivi legittimi, koerenza u pariri

1. Lruffi¢jal ghandu jkun koerenti flzsimgiba amministrattiva tieghu kif ukoll malxazzjoni
amministrattiva talaistituzzjoni. Lauffi¢jal ghandu jsegwi Iapratti¢i amministrattivi normali
talzistituzzjoni, sakemm ma jkunx hemm ragunijiet legittimi biex ma jsegwix dawn ilapratti¢i fkaz
individwali. Jekk jezistu tali ragunijiet, ghandhom jigu rregistrati bilemiktub.

2. Laufficjal ghandu jirrispetta Iaaspettattivi legittimi u ragonevoli li Ismembri talepubbliku
jkollhom fidedawl ta’ kif tkun agixxiet I=istituzzjoni pre¢edentement.

3. Fejn ikun mehtieg, Iauffi¢jal ghandu jaghti parir lillxpubbliku dwar kif ghandu jigi pprezentat
kaz li jaga’ taht ilrkkompetenza tieghu u x’ghandu jsir waqt I=analizi talekaz.

Artikolu 11 - Ekwita

Laufficjal ghandu jgib ruhu b’'mod imparzjali, ekwu u ragonevoli.

Artikolu 12 - Kortezija

1. Lwuffi¢jal ghandu jkun lest li jaqdi, ikun korrett, juri kortezija u jkun disponibbli firarelazzjonijiet
tieghu malapubbliku. Meta jwiegeb ilekorrispondenza, itatelefon u [rexamails, I=ufficjal ghandu
jipprova jkun kemm jista’ jkun ta’ ghajnuna u ghandu jwiegeb ilemistogsijiet li jsirulu bimaktar
mod komplut u preciz possibbli.
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2. Jekk Iauffi¢jal ma jkunx responsabbli ghallakwistjoni kkonéernata, huwa ghandu jirreferi
licacittadin ghand I=uffi¢jal kompetenti.

3. Jekk isir zball li jaffettwa hazin id=drittijiet jew Ixinteressi ta’ membru talapubbliku, Iruffi¢jal
ghandu jitlob skuza u jipprova jirranga Ineffetti negattivi gejjin millsizball tieghu blxaktar mod
xieraq, u jinforma lillemembru talapubbliku dwar kwalunkwe dritt ta’ appell, skont [=Artikolu 19
talaKodici.

Artikolu 13 - Twegiba ghallrittri bilalingwa tacacittadin

Laufficjal ghandu jizgura li kull ¢ittadin tal=Unjoni jew kull membru talepubbliku li jikteb
lillmistituzzjoni fwahda milalingwi previsti fitaTrattat, jirCievi twegiba blzistess lingwa. Sa fejn ikun
possibbli, dan ghandu japplika wkoll ghal persuni legali bhal assocjazzjonijiet
(organizzazzjonijiet mhux governattivi) u kumpanniji.

Artikolu 14 - Konferma talewasla u indikazzjoni
taloufficjal kompetenti

1. Ghal kull ittra jew ilment lill=istituzzjoni, ghandha tintbaghat konferma talawasla taghhom fi
zmien gimaghtejn, sakemm flaistess tul ta’ zmien ma tkunx tista’ tintbaghat twegiba sostantiva.

2. ltatwegiba jew ilekonferma talawasla ghandhom jindikaw [sisem u nenumru tatatelefon
talauffi¢jal li ged jittratta Inkaz, kif ukoll isaservizz li fih jahdem.

3. M’hemmx ghalfejn tintbaghat konferma talawasla jew twegiba fkazijiet fejn Izittri jew Izilmenti
jkunu ta’ natura abuziva, minhabba I=fatt li jkunu numeruzi, ripetittivi jew ma jaghmlux sens.

Artikolu 15 - Obbligu ta’ trasferiment lisaservizz
kompetenti talristituzzjoni

1. Jekk ittra jew ilment lillaistituzzjoni jkunu indirizzati jew mibghuta lil Direttorat Generali,
Direttorat jew Dipartiment li mhumiex kompetenti biex jittrattawhom, isaservizzi taghhom
ghandhom jizguraw li Iafajl jigi ttrasferit minnufih liseservizz kompetenti talzistituzzjoni.

2. Ismservizz li jkun ir¢ieva Irittra jew Izilment inizjalment ghandu jgharraf lillrawtur b’dan
itatrasferiment, u ghandu jindika Isisem u nenumru tatatelefon talaufficjal li lilu jkun inghadda
[afajl.

3. Luaufficjal ghandu jigbed I=attenzjoni talamembru talapubbliku jew tal®organizazzjoni lejn
zbalji jew ommissjonijiet fidedokumenti, u ghandu jaghtihom I[=opportunita li jirrangawhom.
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Artikolu 16 - Dritt li wiehed jinghata smigh u li jaghmel
dikjarazzjonijiet

1. F’kazijiet li jikkon¢ernaw idadrittijiet jew I=interessi talzindividwi, [auffi¢jal ghandu jizgura li
jigu rrispettati dadrittijiet tadrdifiza fkull stadju talaprocedura tatatehid ta’ decizjoni.

2. Kull membru talapubbliku ghandu jkollu d=adritt li jaghmel kummenti bilemiktub u, fejn ikun
mehtieg, li jaghmel osservazzjonijiet orali qabel ma tittiehed decizjoni li taffettwa dadrittijiet jew
Ininteressi tieghu.

Artikolu 17 - Zmien ragonevoli ghatatehid ta’
decizjonijiet

1. Lauffi¢jal ghandu jizgura li tittiehed decizjoni dwar kull talba jew ilment lillaistituzzjoni fi zmien
ragonevoli, minghajr dewmien, u fkull kaz sa mhux aktar minn xahrejn wara dedata ta’ meta
jkunu waslu. Lristess regola ghandha tigi applikata ghatatwegibiet lil ittri minn membri
talapubbliku u ghatatwegibiet lil noti amministrattivi li Iauffi¢jal jibghat lisasuperjuri tieghu biex
jitlob li jinghata istruzzjonijiet dwar idadecizjonijiet li ghandhom jittiehdu.

2. Jekk, minhabba Iakomplessita talekwistjonijiet li jkunu tgajmu, ma tkunx tista’ tittiehed
decizjoni dwar talba jew ilment li jkunu saru lillistutuzzjoni fizezmien fug imsemmi, Iaufficjal
ghandu jgharraf lilleawtur b’dan millaaktar fis. F’dak ileskaz, [=awtur ghandu jigi mgharraf
bidadecizjoni definittiva flaigsar zmien possibbli.

Artikolu 18 - Dmir li jigu indikati reragunijiet
tadadecizjonjiiet

1. Kull decizjoni talzistituzzjoni li tista’ taffettwa hazin id=drittijiet jew Ixinteressi ta’ persuna
privata ghandha tindika raragunijiet li fughom hija bbazata, u ghandha tispecifika b’mod ¢ar
ilafatti rilevanti u Iabazi legali tadadecizjoni.

2. Laufficjal ghandu jevita li jiehu decizjonijiet li huma bbazati fuq ragunijiet sommariji jew vagi,
jew li ma jinkludux ragunament individwali.

3. Jekk, minhabba nenumru kbir ta’ persuni milquta minn decizjonijiet simili, ma jkunx possibbli
li reragunijiet tadadecizjoni jigu kkomunikati fidedettal, u ghalhekk jintbaghtu twegibiet standard,
Inufficjal ghandu aktar ‘il quddiem jipprovdi ragunament individwali licacittadini li espressament
jitolbu dan.

Artikolu 19 - Indikazzjoni talapossibbiltajiet ta’ appell
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1. Decizjoni talmistituzzjoni li tista’ taffettwa hazin id=adrittijiet jew Ixinteressi ta’ persuna privata
ghandha tinkludi indikazzjoni talapossibbiltajiet ta’ appell li jezistu biex tigi kkontestata
drdecizjoni. B'mod partikolari, idadecizjoni ghandha tindika nanatura tararimed;i, [aentitajiet li
quddiemhom jistghu jigu ezer¢itati, kif ukoll itatermini li fihom jistghu jigu ezercitati.

2. B’'mod partikolari, idadecizjonijiet ghandhom isemmu I=possibbilta li jsiru pro¢eduri legali u
Imenti lillxOmbudsman skont ilakundizzjonijiet stipulati rispettivament fleArtikoli 263 u 228
tataTrattat dwar ilrFunzjonament taleUnjoni Ewropea.

Artikolu 20 - Notifika tadadecizjoni

1. Lruffi¢jal ghandu jizgura li [epersuni li dadrittijiet jew Irinteressi taghhom huma affettwati
minn decizjoni jigu nnotifikati bilemiktub, malli tittiehed idadecizjoni.

2. Lnufficjal m’ghandux jikkomunika dadecizjoni lil ghejun ohra sakemm ilapersuna jew persuni
kkoncernati ma jkunux gew infurmati biha.

Artikolu 21 - Protezzjoni tadrndata

1. Lwuffi¢jal li jittratta data personali dwar ¢ittadin ghandu jirrispetta Iaprivatezza u I=integrita
talmindividwu skont idadispozizzjonijiet tareaRegolament (KE) Nru 45/2001 taleParlament
Ewropew u taleKunsill tat-18 ta’ Dicembru 2000 dwar ilaprotezzjoni ta’ individwu firarigward ta’
Izipprocessar ta’ data personali millzistituzzjonijiet u Iakorpi tale*Komunita u dwar ilemoviment
liberu ta’ dak idadata [2] .

2. B’'mod partikolari, I=uffi¢jal ghandu jevita li jippro¢essa data personali ghal skopijiet illec¢ti jew
li jghaddi din idadata lil persuni mhux awtorizzati.

Artikolu 22 - Talbiet ghal informazzjoni

1. Meta jkun responsabbli ghallekwistjoni kkon¢ernata, Iauffi¢jal ghandu jipprovdi
Izinformazzjoni mitluba lillkmemobri talapubbliku. Meta jkun ilekaz, [auffi¢jal ghandu jaghti parir
dwar kif ghandha tinbeda pro¢edura amministrattiva li taga’ taht ilrqasam ta’ kompetenza
tieghu. Lauffi¢jal ghandu jara li Isinformazzjoni moghtija tkun ¢ara u tista’ tinftiehem.

2. Jekk talba bilafomm ghal informazzjoni tkun ikkumplikata jew wiesa’ wisq biex tigi ttrattata,
Inufficjal ghandu jaghti parir lillepersuna kkonéernata sabiex tressagq itatalba taghha bilamiktub.

3. Jekk ufficjal ma jkunx jista’ jaghti I=informazzjoni mehtiega minhabba n=natura kunfidenzjali
taghha, huwa ghandu jaghti lillrpersuna kkoncernata reragunijiet ghalfejn ma jistax jaghtiha
Iminformazzjoni, skont I=Artikolu 18 ta’ dan ileKodi¢i.
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4. F’dak li jikkoncerna talbiet ghal informazzjoni fuq kwistjonijiet li dwarhom m’ghandu Ixebda
responsabilita, Iaufficjal ghandu jindika Iapersuna kompetenti lil min ikun ghamel itatalba u
ghandu jaghtih isimha u nenumru tatatelefon taghha. F’dak li jikkonéerna talbiet ghal
informazzjoni fuq istituzzjoni ohra talsUE, Iauffi¢jal ghandu jindika dik I=istituzzjoni lil min ikun
ghamel itatalba.

5. Fejn ikun ilmkaz u skont isasuggett tatatalba, Iaufficjal ghandu jindika lillepersuna li ged ffittex
Irinformazzjoni srservizz talristituzzjoni li huwa responsabbli ghallaghoti ta’ informazzjoni
lillepubbliku.

Artikolu 23 - Talbiet ghal access pubbliku ghal
dokumenti

1. Lnuffi¢jal ghandu jittratta talbiet ghallmaccess ghal dokumenti skont iraregoli adottati
mill=istituzzjoni u skont ileprincipji generali u Ialimiti stipulati firrRegolament (KE) Nru 1049/2001

[3].
2. Jekk Iauffi¢jal ma jkunx jista’ jissodisfa talba bilafomm ghallracéess ghal dokumenti,

icacittadin ghandu jinghata I=parir li jressaq itatalba tieghu bilamiktub.

Artikolu 24 - Zamma ta’ registri adegwati

Idadipartimenti talristituzzjoni ghandhom izommu registri adegwati talaposta diehla u hierga,
tadedokumenti li jir¢ievu u taleazzjoni mehuda.

Artikolu 25 - Informazzjoni lillapubbliku dwar ilakodici

1. Lruistituzzjoni ghandha tiehu mizuri effettivi biex tinforma lillepubbliku dwar idadrittijiet i
jgawdu skont dan ileKodi¢i. Jekk ikun possibbli, hija ghandha tpoggi dan itatest fforma
elettronika u tippubblikah fuq ilewebsite taghha.

2. F’isem lxistituzzjonijiet kollha, ilrKummissjoni ghandha tippubblika u tgassam ileKodici
licacittadini fforma ta’ fuljett.

Artikolu 26 - Dritt li jitressaq ilment quddiem
[rxOmbudsman Ewropew

Kull nuggas minanaha ta’ istituzzjoni jew uffi¢jal li jikkonformaw mal=principji stipulati f'dan
ilrKodici jista’ jkun isasuggett ta’ Iment lilleOmbudsman Ewropew skont I=Artikolu 228
tataTrattat dwar ilrFunzjonament taleUnjoni Ewropea u Irlstatut taleOmbudsman Ewropew [4] .
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Artikolu 27 - Verifika talesimplimentazzjoni

Wara sentejn, kull istituzzjoni ghandha tivverifika Isimplimentazzjoni minnha talaKodi¢i u
ghandha tinforma lilleOmbudsman Ewropew birarizultati talaverifika taghha.

[1] It-test li gej gie aggornat sabiex jittiehdu inkonsiderazzjoni kemm il-bidliet li saru mit-Trattat
ta’ Lisbona lin-nomenklatura tat-Trattati u n-numri tal-artikli taghhom, kif ukoll ir-revizjoni
tal-Istatut tal-Ombudsman li saret fl-2008. Gew ikkoreguti wkoll ¢erti zbalji klerikali u lingwistici.

[2] GU Edizzjoni Spegjali bil-Malti, Kapitolu 13, Volum 26, p. 102.

[3] GU Edizzjoni Spegjali bil-Malti, Kapitolu 1, Volum 3, p. 331.

[4] Decizjoni tal-Parlament Ewropew rigward ir-regolamenti u I-kundizzjonijiet generali li
jirregolaw it-twettiq ta’ I-obbligi ta’ I-Ombudsman (GU Edizzjoni Spedjali bil-Malti, Kapitolu 1,

Volum 1, p. 283) kif emendata I-ahhar bid-Decizjoni tal-Parlament Ewropew 2008/587/KE,
Euratom tat-18 ta’ Gunju 2008 (GU L 189,17.7.2008, p. 25).



