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Ipprocessar tad-data

L-ilmenti lil-Ombudsman u I-korrespondenza relatata ta' sikwit ikun fihom data personali, bhal
ismijiet, dettalji ta' kuntatt u informazzjoni ohra relatata ma' individwi identifikabbli.

L-ilmentaturi jridu joholqu kont fuq is-sit web tal-Ombudsman Ewropew jekk ikunu jixtiequ
jressqu Iment permezz tal-formola tal-ilmenti online. Meta joholqu kont, I-ilmentaturi jridu
jipprovdu data personali, inkluz isimhom, I-indirizz tal-email u n-nazzjonalita taghhom.
L-Ombudsman ihassar kontijiet li jkunu bagghu inattivi ghal sentejn (jigifieri sentejn minghajr ma
wiehed jilloggja fil-kont). Ladarba I-kont jithassar, id-data personali tigi anonimizzata u tintuza
ghal finijiet ta’ statistika biss. Is-sidien tal-kontijiet jigu nnotifikati permezz ta’ email ftit gabel
it-thassir.

Hemm drittijiet u obbligi taht il-ligi Ewropea (Regolament (UE) 2018/1725) dwar kif id-data
personali tigi gestita mill-istituzzjonijiet tal-UE, inkluz I-Ombudsman Ewropew. Dawn jinkludu
d-dritt ta' individwu li jikseb access ghall-informazzjoni tieghu jew taghha stess mizmuma minn
dan |-Uffi¢¢ju. Biex tezercita dawn id-drittijiet jew biex issir taf aktar, jekk joghbok ikkuntattja lill-
Ufficcju [Link] taghna ghall- Protezzjoni tad-Data [Link].

Jekk persuna tikkunsidra li I-Ombudsman ma ggestixxietx id-data personali taghha sew, din
il-persuna tista' tikkuntattja lill- Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data [Link].

Kunfidenzjalita tal-ilment u tal-informazzjoni tieghek

L-ilmentaturi huma mitlubin jidentifikaw b'mod ¢ar kwalunkwe dokument jew informazzjoni li
huma jikkunsidraw kunfidenzjali minnufih meta jibaghtuhom lill-Ombudsman.

Il-kunfidenzjalita tista' tapplika biss jekk ikun hemm xi effett avvers li kieku I-informazzjoni kellha
tigi zvelata. Tista', perezempju, tapplika ghal informazzjoni finanzjarja, informazzjoni
kummercjalment sensittiva jew informazzjoni personali dwar individwu privat. ll-kunfidenzjalita
ma tistax tigi ggarantita dejjem. B'mod partikolari, jekk tipprezenta dokumenti lill-Ombudsman li
fihom id-data personali ta' xi hadd izda li mhumiex tieghek, dik il-persuna wisq probabbili li ser
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https://www.ombudsman.europa.eu/contacts
https://www.ombudsman.europa.eu/email?to=contactform_email_dpo
https://edps.europa.eu/

b et

* %%
Lo

ek

tkun tista' tiksibha minghand I-Ombudsman, filwaqt li tezercita d-drittijiet ta' protezzjoni tad-data
taghha. Fi kwalunkwe kaz, ghandek tistenna li I-ilment u kwalunkwe dokument ta' appogg
tieghek jigu kondivizi b'mod shih mal-istituzzjoni jew mal-korp li inti ged taghmel ilment dwaru,
sabiex huma jkunu jistghu jifhmuh bis-shih u jirrispondu lill-Ombudsman.

Dikjarazzjoni ghall-ipprocessar ta’ data personali

Id-dikjarazzjoni ghall-ipprocessar ta’ data personali fil-kuntest tal-indirizzar tal-ilmenti u
I-investigazzjonijiet tal-Ombudsman tista’ tinstab hawnhekk .



