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It-traduzzjoni ta’ din il-paġna ġiet iġġenerata minn traduzzjoni awtomatika [Link].  
It-traduzzjonijiet awtomatiċi jista’ jkun fihom żbalji li potenzjalment inaqqsu ċ-ċarezza u 
l-preċiżjoni; l-Ombudsman ma jaċċetta l-ebda responsabbiltà għal kwalunkwe diskrepanza. 
Għall-aktar informazzjoni affidabbli u ċertezza legali, jekk jogħġbok irreferi għall-verżjoni 
tas-sors fuq Ingliż annessa hawn fuq.  Għal aktar informazzjoni, jekk jogħġbok ikkonsulta l- 
politika tagħna dwar il-lingwa u t-traduzzjoni [Link]. 

Deċiżjoni fil-każijiet 1056/2018/JN u 1369/2019/JN dwar 
l-azzjonijiet tal-Kummissjoni Ewropea rigward ir-rispett 
tad-drittijiet fundamentali tax-xogħol fil-Bangladesh 
fil-kuntest tal-Iskema Ġeneralizzata ta’ Preferenzi tal-UE

Deċiżjoni 
Każ 1056/2018/JN  - Miftuħa fil- 19/07/2018  - Deċiżjoni fil- 24/03/2020  - Instituzzjoni 
konċernata Il-Kummissjoni Ewropea ( Ma nstabet l-ebda amministrazzjoni ħażina )  | 

Każ 1369/2019/JN  - Miftuħa fil- 22/07/2019  - Deċiżjoni fil- 24/03/2020  - Instituzzjoni 
konċernata Il-Kummissjoni Ewropea ( Ma nstabet l-ebda amministrazzjoni ħażina )  | 

Il-każ kien jikkonċerna l-azzjonijiet meħuda mill-Kummissjoni Ewropea fir-rigward 
tal-Bangladesh fil-kuntest tal-Iskema Ġeneralizzata ta’ Preferenzi tal-UE. L-ilmentaturi 
kkunsidraw li l-Bangladesh ma jirrispettax kompletament id-drittijiet fundamentali tax-xogħol u li, 
għalhekk, il-Kummissjoni għandha tibda l-proċedura li tippermettilha tirtira l-preferenzi 
kummerċjali tal-Bangladesh taħt l-iskema. 

Il-Kummissjoni infurmat lill-Ombudsman dwar kif ġibdet l-attenzjoni tal-Bangladesh dwar 
il-kwistjoni s’issa u l-azzjonijiet li ħadet. Hija qalet li tista’ tddeċiedi li tirtira l-preferenzi 
kummerċjali tal-Bangladesh bħala miżura tal-aħħar istanza. 

Id-deċiżjoni dwar jekk tnedix jew le proċedura ta’ rtirar tinvolvi deċiżjonijiet ta’ politiki kumplessi. 
Il-Kummissjoni għandha marġni wiesa’ ta’ diskrezzjoni biex tiddetermina meta tagħmel hekk. 
L-Ombudsman kienet tal-fehma li l-ispjegazzjonijiet li l-Kummissjoni kienet ipprovdiet 
għall-azzjoni magħżula tagħha kienu raġonevoli. Hija għalqet l-investigazzjoni b’sejba ta’ ebda 
amministrazzjoni ħażina. 

Il-fatti li wasslu għall-ilment 

https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy
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1. L-Iskema Ġeneralizzata ta’ Preferenzi (SĠP) tal-UE [1] [Link] tneħħi d-dazji tal-importazzjoni 
minn prodotti li jidħlu fis-suq tal-UE minn pajjiżi vulnerabbli li qed jiżviluppaw. Dan jgħin lill-pajjiżi
li qed jiżviluppaw biex itaffu l-faqar u joħolqu l-impjiegi. Il-SĠP hija bbażata fuq valuri u prinċipji 
internazzjonali, inklużi d-drittijiet tax-xogħol u tal-bniedem. 

2. F’Ottubru 2016, erba’ organizzazzjonijiet tat-trade unions kitbu lill-Kummissjoni Ewropea u 
allegaw li l-Bangladesh ma kkonformax mal-obbligi tiegħu fil-qasam tad-drittijiet fundamentali 
tax-xogħol. Huma ġibdu l-attenzjoni għal kwistjonijiet serji ħafna u ħeġġew lill-Kummissjoni biex 
tinvestiga din il-kwistjoni fil-kuntest tal-GSP. 

3. Mhux sodisfatt bil-fatt li l-Kummissjoni naqset milli tniedi investigazzjoni, il-Konfederazzjoni 
Internazzjonali tat-Trade Unions, il-Kampanja “Clean Clothes” u l-Klinika ta’ Interess Pubbliku 
tal-UE HEC-NYU daru għand l-Ombudsman f’Ġunju 2018. 

l-inkjesta 

4. L-Ombudsman fetħet investigazzjoni dwar in-nuqqas tal-Kummissjoni li twieġeb għall-ittra 
tat-trade unions tal-4 ta’ Ottubru 2016 u stednitha tispjega għaliex ma kinitx ħadet azzjoni fil-każ
tal-Bangladesh (ilment 1056/2018/MMO). Il-Kummissjoni wieġbet fis-16 ta’ Ottubru 2018. 
l-ilmentaturi għamlu kummenti dwar din it-tweġiba, u kellhom aktar skambji mal-Kummissjoni 
dwar il-kwistjonijiet relatati. Fit-8 ta’ Lulju 2019, l-ilmentaturi ppreżentaw it-tieni lment 
lill-Ombudsman (każ 1369/2019/MMO) dwar is-sustanza tat-tweġiba tal-Kummissjoni. Iż-żewġ 
ilmenti jiġu ttrattati b’mod konġunt f’din l-investigazzjoni. 

Argumenti ppreżentati lill-Ombudsman 

5. L-ilmentaturi argumentaw li l-Bangladexx ma jirrispettax id-drittijiet fundamentali tax-xogħol 
iggarantiti mil-liġi internazzjonali. Il-Kummissjoni għandha tinvestiga dan bl-użu tas-setgħat li 
għandha skont ir-Regolament GSP. [2] [Link] B’mod partikolari, l-ilmentaturi qiesu li 
l-Kummissjoni kienet naqset milli tibda l-proċedura, skont l-Artikolu 19 tar-Regolament GSP, 
biex temporanjament tirtira r-reġim ta’ tariffi favorevoli għall-Bangladexx. B’dan il-mod, huma 
sostnew li l-Kummissjoni kienet qed taġixxi b’mod arbitrarju u ma spjegatx b’mod konvinċenti 
għaliex ma kinitx qed tiftaħ il-proċedura. l-ilmentaturi kkritikaw ukoll il-proċeduri li l-Kummissjoni 
għandha fis-seħħ għal każijiet bħal dawn, inkluż l-ambitu għall-partijiet interessati biex 
jissottomettu osservazzjonijiet. 

6. Fit-tweġibiet tagħha, il-Kummissjoni qalet li: 
-  Huwa jikkondividi t-tħassib tal-ilmentaturi li l-pajjiżi li jibbenefikaw mill-preferenzi kummerċjali 
tal-UE jridu jirrispettaw id-drittijiet fundamentali tal-bniedem u tax-xogħol. Madankollu, biex jiġu 
massimizzati l-possibbiltajiet ta’ konformità, il-mezzi kollha disponibbli ta’ involviment għandhom
jintużaw qabel ma jiġu rtirati l-preferenzi kummerċjali. l-irtirar parzjali jew sħiħ tal-preferenzi 
kummerċjali għandu jkun miżura tal-aħħar istanza, anke minħabba li l-pajjiżi kkonċernati huma 

https://www.ombudsman.europa.eu/#_ftn1
https://www.ombudsman.europa.eu/#_ftn2
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l-pajjiżi l-inqas żviluppati. 
-  Hija żiedet l-impenn tagħha mal-Bangladesh, il-Myanmar u l-Kambodja minħabba tħassib 
serju dwar id-drittijiet tal-bniedem. Għandha l-għan li tuża l-kanali kollha — inkluż il-kummerċ 
bilaterali u d-djalogu politiku u missjonijiet dedikati ta’ monitoraġġ — sabiex il-Bangladexx 
jindirizza l-kwistjonijiet tax-xogħol. l-għażla li jinbeda l-proċess tal-irtirar tal-preferenzi tibqa’ 
miftuħa. Madankollu, f’dan l-istadju, il-Kummissjoni tqis li t-tkomplija tal-kwistjoni permezz 
tad-djalogu hija aktar xierqa. 
-  Hija ilha tissorvelja mill-qrib is-sitwazzjoni fil-Bangladexx. Hija kellha diversi laqgħat 
mal-awtoritajiet tal-Bangladexx, b’mod partikolari, fil-kuntest tal-“Patt għal Titjib Kontinwu 
fid-Drittijiet tax-Xogħol u s-Sikurezza tal-Fabbrika fl-Industrija tal-Ħwejjeġ u tal-Ħwejjeġ Lesti 
fil-Bangladexx” (Patt dwar is-Sostenibbiltà). Il-“impenn imsaħħaħ” tal-Kummissjoni kellu xi 
riżultati pożittivi, għalkemm modesti. 
- It-tnedija ta’ proċedura ta’ rtirar tinvolvi żewġ stadji: 

O Inizjalment, il-Kummissjoni tqis jekk hemmx raġunijiet biex tniedi l-proċedura ta’ rtirar. Matul 
din il-fażi ta’ “impenn imsaħħaħ”, il-Kummissjoni u s-Servizz Ewropew għall-Azzjoni Esterna 
(SEAE) iwettqu djalogu intensiv mal-pajjiż ikkonċernat, u jimmonitorjaw is-sitwazzjoni 
tad-drittijiet tal-bniedem u tax-xogħol abbażi ta’ rapporti ta’ korpi internazzjonali ta’ monitoraġġ. 

O Jekk dan ma jirnexxix, il-Kummissjoni tibda l-proċedura formali ta’ rtirar skont l-Artikolu 19 
tar-Regolament SĠP. S’issa tnedew biss ftit minn dawn il-proċeduri. Il-Kummissjoni qalet li, 
fil-passat, hija rtirat il-preferenzi mill-Myanmar u l-Belarussja bħala riżultat ta’ ksur serju u 
sistematiku tad-drittijiet tax-xogħol. Hija bdiet ukoll il-proċedura ta’ rtirar għall-Kambodja — 
l-uniku pajjiż l-inqas żviluppat ikkonċernat minn tali proċedura sa issa. 
-  Il-Kummissjoni tibda “impenn imsaħħaħ” ma’ pajjiżi, bħall-Bangladexx, fejn dan huwa 
ġġustifikat mill-ħtieġa li jiġu protetti d-drittijiet fundamentali. Involviment imsaħħaħ jinvolvi 
monitoraġġ mill-qrib tal-valutazzjonijiet magħmula minn organizzazzjonijiet internazzjonali 
rilevanti inklużi n-Nazzjonijiet Uniti (NU) u l-Organizzazzjoni Internazzjonali tax-Xogħol (ILO), kif 
ukoll djalogu msaħħaħ mal-ministeri rilevanti, is-soċjetà ċivili u pajjiżi sħab oħra. Il-Kummissjoni 
tuża l-mezzi kollha ta’ komunikazzjoni biex tagħmel pressjoni għar-riformi. Tista’ wkoll tniedi 
missjonijiet ta’ monitoraġġ jew ta’ ġbir ta’ informazzjoni. Il-proċess huwa dejjem adattat 
għas-sitwazzjoni partikolari tal-pajjiż ikkonċernat bir-riżultat li jkun ħa approċċ differenti minn kull
wieħed minn dawn il-pajjiżi. 
-  Fil-valutazzjoni tagħha, il-Kummissjoni tiddependi prinċipalment fuq ir-rakkomandazzjonijiet u 
l-konklużjonijiet ta’ organizzazzjonijiet internazzjonali bħan-NU u l-ILO. Dawn is-sorsi ta’ 
informazzjoni jiffaċilitaw valutazzjoni oġġettiva u trasparenti tal-konformità mal-konvenzjonijiet 
internazzjonali rilevanti. Madankollu, il-Kummissjoni tiddependi wkoll fuq sorsi oħra, inkluża 
informazzjoni mis-soċjetà ċivili u l-imsieħba soċjali, sal-punt li tkun preċiża u affidabbli. 
-  Meta tiddeċiedi jekk tniedix il-proċedura ta’ rtirar, il-Kummissjoni tkompli tikkonsulta lill-Istati 
Membri. Hija tqis ukoll (i) jekk l-isforzi kostruttivi permezz tad-djalogu jonqsux milli jipproduċu 
riżultati sodisfaċenti u (ii) il-konsegwenzi negattivi ekonomiċi, soċjali u umani li jista’ jkollu l-irtirar
potenzjali tal-preferenzi kummerċjali. Id-deċiżjonijiet dwar jekk għandhiex titnieda l-proċedura ta’
rtirar jittieħdu abbażi tad-dispożizzjonijiet tar-Regolament SĠP u f’konformità mal-kriterji 
mħabbra fil-Komunikazzjoni Kummerċ għal Kulħadd [3] , ir-rapport biennali tal-2018 dwar 
is-SĠP u r-regoli rilevanti tal-Organizzazzjoni Dinjija tal-Kummerċ. 
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-  Fil-valutazzjoni tagħha, il-Kummissjoni tqis is-sottomissjonijiet magħmula minn partijiet terzi. 
Il-Kummissjoni hija miftuħa għal djalogu mas-soċjetà ċivili u tapprezza l-kontributi tagħha. 
Il-Kummissjoni tirċievi u teżamina tali sottomissjonijiet, hija twieġeb ukoll għall-ittri, torganizza 
laqgħat u tiddiskuti b’mod regolari kwistjonijiet tal-SĠP, inkluż fil-kuntest ta’ Djalogi regolari 
tas-Soċjetà Ċivili. Huwa jindirizza b’mod regolari lill-organizzazzjonijiet tas-soċjetà ċivili matul 
il-missjonijiet ta’ monitoraġġ. Partijiet terzi jirċievu rwol formalizzat ladarba l-Kummissjoni tkun 
iddeċidiet li tniedi proċedura ta’ rtirar. Huma jistgħu jissottomettu informazzjoni u evidenza, 
ikollhom aċċess għall-fajl u jistgħu jieħdu sehem f’seduti orali. 
-  Bi tweġiba għall-ittra tal-ilmentaturi ta’ Ottubru 2016, il-Kummissjoni kellha laqgħa magħhom. 
Matul il-laqgħa, il-Kummissjoni spjegat kif kienet qed tinvolvi ruħha mal-Bangladexx u 
l-azzjonijiet li ħadet biex tindirizza t-tħassib tal-ilmentaturi. 

7. L-ilmentaturi tennew it-tħassib tagħhom dwar is-sitwazzjoni fil-Bangladexx. Huma esprimew 
dubji dwar jekk huwiex probabbli li s-segwitu tad-djalogu politiku jipproduċi xi riżultati konkreti. 
Fil-fehma tagħhom, ma sar l-ebda progress sinifikanti u l-Bangladesh naqas milli jimplimenta 
l-obbligi tiegħu skont il-Patt dwar is-Sostenibbiltà fil-limiti ta’ żmien applikabbli. l-ilmentaturi 
sostnew li l-Bangladexx għalhekk jikser id-dispożizzjonijiet ċari fir-Regolament GSP rigward 
id-drittijiet tax-xogħol u d-drittijiet tal-bniedem. Konsegwentement, il-Kummissjoni ma ssodisfatx 
l-obbligu tagħha billi naqset milli tibda l-proċedura ta’ rtirar. 

Il-valutazzjoni tal-Ombudsman 

8. L-Ombudsman ma jista’ jieħu l-ebda pożizzjoni dwar is-sitwazzjoni tad-drittijiet tal-bniedem u 
tax-xogħol fil-Bangladexx, u dwar il-konformità tal-Bangladexx mar-Regolament GSP. Hija 
r-responsabbiltà tal-Kummissjoni li tivvaluta dawn il-kwistjonijiet. l-Ombudsman jista’ jinvestiga 
biss amministrazzjoni ħażina possibbli mill-Kummissjoni. 

9. Konsegwentement, din l-inkjesta kellha l-għan li tiddetermina jekk il-Kummissjoni pprovdietx 
spjegazzjonijiet adegwati għall-azzjonijiet tagħha u l-proċeduri li għandha fis-seħħ. 

10. Il- Artikolu 19 tar-Regolament SĠP jipprevedi l-proċedura ta’ rtirar bħala għażla fejn 
il-Kummissjoni tqis li pajjiż jikser il-prinċipji msemmija fir-regolament. [4] [Link]Madankollu, skont
il-ġurisprudenza tal-UE, ma hemm l-ebda obbligu fuq il-Kummissjoni li tibda l-proċedura ta’ rtirar
jekk tidentifika ksur possibbli [5] [Link]. 

11. Il- Artikolu 19 tar-Regolament SĠP jagħti s-setgħa lill-Kummissjoni biex tibda l-proċedura ta’
rtirar meta ssib “raġunijiet suffiċjenti ” biex tagħmel dan. Madankollu, ma tiddefinixxix b’mod ċar 
x’jikkostitwixxi “raġunijiet suffiċjenti” jew il-kriterji li fuqhom il-Kummissjoni għandha tivvaluta dan.
Huwa importanti li dan ma jiddeterminax taħt liema ċirkostanzi l-Kummissjoni għandha tirrikorri 
għall-proċedura ta’ rtirar. 

12. Id-deċiżjoni dwar jekk għandhiex titnieda proċedura ta’ rtirar tinvolvi sentenzi ta’ politika 
kumplessi. Għaldaqstant, il-Kummissjoni għandha marġni ta’ diskrezzjoni wiesa’ sabiex 
tiddetermina meta għandha tagħmel dan. 

https://www.ombudsman.europa.eu/#_ftn4
https://www.ombudsman.europa.eu/#_ftn5
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13. Minkejja dan, kienet il-fehma tal-Ombudsman li, fejn l-istituzzjonijiet tal-UE jgawdu minn 
diskrezzjoni wiesgħa, dan ma jfissirx li jistgħu jipproċedu b’mod arbitrarju. Il-prinċipji ta’ 
amministrazzjoni tajba jobbligawhom jeżerċitaw is-setgħa diskrezzjonali tagħhom b’mod 
oġġettiv u jieħdu deċiżjonijiet ibbażati fuq kunsiderazzjoni sħiħa taċ-ċirkustanzi kollha ta’ każ 
partikolari. Barra minn hekk, l-istituzzjonijiet tal-UE għandhom ikunu jistgħu jipprovdu 
spjegazzjoni konvinċenti għad-deċiżjoni tagħhom. 

14. L-Ombudsman iqis li, minħabba l-varjetà ta’ ċirkostanzi koperti mill-prinċipji msemmija 
fl-Artikolu 19 tar-Regolament SĠP u s-sitwazzjonijiet differenti f’pajjiżi li jibbenefikaw mis-SĠP, 
l-approċċ ta’ każ b’każ tal-Kummissjoni huwa xieraq u ġustifikat. Il-fatt li l-Kummissjoni rtirat 
il-preferenzi f’ċerti każijiet jagħmilha ċara li hija lesta li tagħmel użu minn din is-sanzjoni 
importanti meta ssibha ġustifikata. 

15. L-Ombudsman jinnota li l-ilmentaturi ma jridux li l-Kummissjoni timponi sanzjonijiet 
kummerċjali. Minflok, huma jixtiequ li l-Kummissjoni tuża l-proċedura ta’ rtirar bħala inċentiv 
ulterjuri biex il-Bangladexx jikkonforma mal-impenji internazzjonali tiegħu, b’mod partikolari 
fir-rigward tad-drittijiet tax-xogħol. l-Ombudsman isib li l-ispjegazzjonijiet tal-Kummissjoni għaliex
s’issa qieset li ma jkunx ġustifikat li tinbeda proċedura ta’ rtirar kontra l-Bangladexx huma 
raġonevoli. 

16. F’dan il-każ, l-Ombudsman ma jsib l-ebda evidenza ta’ amministrazzjoni ħażina fil-mod kif 
il-Kummissjoni eżerċitat id-diskrezzjoni tagħha jew li l-azzjonijiet tagħha rigward il-Bangladexx 
huma arbitrarji u inkonsistenti mal-approċċ tagħha f’każijiet oħra (il-Mjanmar, il-Belarussja, 
il-Kambodja). 

17. Il-Kummissjoni tikkondividi b’mod ċar it-tħassib tal-ilmentaturi, u kienet qed tfittex b’mod attiv
li tippromwovi r-rispett għad-drittijiet fundamentali, inklużi d-drittijiet tax-xogħol, fil-Bangladexx. 
Għalkemm dan il-proċess jista’ jkun twil, hija r-responsabbiltà tal-Kummissjoni li tiddetermina kif 
l-aħjar tikseb dan skont l-SPĠ. 

18. L-Ombudsman huwa sodisfatt ukoll bl-ispjegazzjonijiet tal-Kummissjoni dwar kif is-soċjetà 
ċivili tipparteċipa f’dan il-proċess, u li l-Kummissjoni tqis il-kontribuzzjonijiet tas-soċjetà ċivili. 

19. Għaldaqstant, l-Ombudsman jagħlaq din l-investigazzjoni b’sejba ta’ ebda amministrazzjoni 
ħażina. 

Konklużjoni 

Abbażi tal-investigazzjoni, l-Ombudsman jagħlaq dan il-każ bil-konklużjoni li ġejja: 

Minħabba l-kunsiderazzjoni dettaljata pprovduta mill-Kummissjoni dwar l-azzjonijiet li 
qed tieħu, l-Ombudsman ma jsib l-ebda amministrazzjoni ħażina f’dan il-każ. 
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l-ilmentatur u l-Kummissjoni Ewropea se jiġu infurmati b’din id-deċiżjoni . 

Emily O’Reilly 

l-Ombudsman Ewropew 

Strasburgu, 24/03/2020 

[1] [Link] Ara: 
https://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/development/generalised-scheme-of-preferences/ 

[2] [Link] Ir-Regolament 978/2012 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2012 li 
japplika skema ta’ preferenzi tariffarji ġeneralizzati u li jħassar ir-Regolament tal-Kunsill 
732/2008: 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1581002553929&uri=CELEX:02012R0978-20190101 
[Link]. 

[3] [Link]Il-Kummerċ għal Kulħadd  huwa dokument ta’ strateġija, ippubblikat mill-Kummissjoni 
fl-2014, li jiddeskrivi l-approċċ tagħha għall-politika kummerċjali tal-UE: 
https://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2015/october/tradoc_153846.pdf [Link]. 

[4] [Link] l-Artikolu 19 tar-Regolament SĠP: 

“ 1. l-arranġamenti preferenzjali [ ...] jistgħu  jiġu rtirati temporanjament, fir-rigward 
tal-prodotti kollha jew ta’ ċerti prodotti li joriġinaw f’pajjiż benefiċjarju, għal kwalunkwe waħda 
mir-raġunijiet li ġejjin: 

(a) vjolazzjoni serja u sistematika tal-prinċipji stabbiliti fil-konvenzjonijiet elenkati fil-Parti A 
tal-Anness VIII; ... 

3. Fejn il-Kummissjoni tqis li hemm raġunijiet suffiċjenti  li jiġġustifikaw l-irtirar temporanju 
tal-preferenzi tariffarji pprovduti taħt kwalunkwe arranġament preferenzjali [...] abbażi 
tar-raġunijiet imsemmija fil-paragrafu 1... hija għandha tadotta att ta’ implimentazzjoni biex 
tibda l-proċedura għall-irtirar temporanju f’konformità mal-proċedura konsultattiva [... ]” (enfasi
miżjuda). 

[5] [Link] Ara l-Kawża T-338/14, digriet tas-27 ta’ Jannar 2015, Unione Nazionale Industria 
Conciaria (UNIC) vs Il-Kummissjoni Ewropea — Rikors għal annullament dwar iċ-ċaħda 
tat-talba għal irtirar temporanju tal-preferenzi tariffarji ġeneralizzati mogħtija lill-ġilda ttrattata u 
parzjalment ittrattata li toriġina mill-Indja, il-Pakistan u l-Etjopja, punt 25: 
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=T-338/14&language=EN [Link]. 

https://www.ombudsman.europa.eu/#_ftnref1
https://www.ombudsman.europa.eu/#_ftnref2
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1581002553929&uri=CELEX:02012R0978-20190101
https://www.ombudsman.europa.eu/#_ftnref3
https://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2015/october/tradoc_153846.pdf
https://www.ombudsman.europa.eu/#_ftnref4
https://www.ombudsman.europa.eu/#_ftnref5
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?num=T-338/14&language=EN
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