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It-traduzzjoni ta’ din il-paġna ġiet iġġenerata minn traduzzjoni awtomatika [Link].  
It-traduzzjonijiet awtomatiċi jista’ jkun fihom żbalji li potenzjalment inaqqsu ċ-ċarezza u 
l-preċiżjoni; l-Ombudsman ma jaċċetta l-ebda responsabbiltà għal kwalunkwe diskrepanza. 
Għall-aktar informazzjoni affidabbli u ċertezza legali, jekk jogħġbok irreferi għall-verżjoni 
tas-sors fuq Ingliż annessa hawn fuq.  Għal aktar informazzjoni, jekk jogħġbok ikkonsulta l- 
politika tagħna dwar il-lingwa u t-traduzzjoni [Link]. 

Deċiżjoni fl-inkjesta konġunta fil-każijiet 1337/2017/EA u
1338/2017/EA dwar l-aċċessibbiltà għal kandidati 
b’vista batuta tal-proċeduri tal-għażla għar-reklutaġġ ta’
impjegati taċ-ċivil tal-UE, organizzata mill-Uffiċċju 
Ewropew għas-Selezzjoni tal-Persunal 

Deċiżjoni 
Każ 1338/2017/EA  - Miftuħa fil- 14/03/2018  - Rakkomandazzjoni dwar 14/12/2018  - 
Deċiżjoni fil- 03/06/2019  - Istituzzjonijiet ikkonċernati L-Uffiċċju Ewropew għas-Selezzjoni 
tal-Persunal ( Amministrazzjoni ħażina misjuba )  | L-Uffiċċju Ewropew għas-Selezzjoni 
tal-Persunal ( Rakkomandazzjoni maqbula mill-istituzzjoni )  | 

Każ 1337/2017/EA  - Miftuħa fil- 14/03/2018  - Rakkomandazzjoni dwar 14/12/2018  - 
Deċiżjoni fil- 03/06/2019  - Istituzzjonijiet ikkonċernati L-Uffiċċju Ewropew għas-Selezzjoni 
tal-Persunal ( Amministrazzjoni ħażina misjuba )  | L-Uffiċċju Ewropew għas-Selezzjoni 
tal-Persunal ( Rakkomandazzjoni maqbula mill-istituzzjoni )  | 

Il-każ kien jikkonċerna żewġ ilmenti minn kandidati b’vista batuta li pparteċipaw fi proċeduri ta’ 
selezzjoni għar-reklutaġġ ta’ impjegati taċ-ċivil tal-UE, li kienu organizzati mill-Uffiċċju Ewropew 
għas-Selezzjoni tal-Persunal (EPSO). l-ilmentaturi ffaċċjaw kwistjonijiet bil-formoli ta’ 
applikazzjoni online, li ma kinux kompletament aċċessibbli għal persuni li jużaw “qarrejja 
tal-iskrin”. l-ilmentaturi qiesu wkoll li l-EPSO kien naqas milli jakkomoda l-ħtiġijiet speċjali 
tagħhom matul it-testijiet ibbażati fuq il-kompjuter, peress li ma setgħux jagħmlu t-testijiet b’mod 
indipendenti. 

l-Ombudsman sab li l-azzjonijiet tal-EPSO kienu jikkostitwixxu amministrazzjoni ħażina. Hija 
rrakkomandat li l-EPSO jagħmel il-formoli ta’ applikazzjoni online tiegħu kompletament 
aċċessibbli għal kandidati b’vista batuta kemm jista’ jkun malajr. Hija rrakkomandat ukoll li 
l-EPSO jistabbilixxi skeda ta’ żmien dettaljata biex jiġi żgurat li t-teknoloġiji ta’ assistenza jiġu 
pprovduti lill-kandidati matul it-testijiet ibbażati fuq il-kompjuter li jsiru f’ċentri tal-ittestjar madwar 
id-dinja. Fl-aħħar nett, hija rrakkomandat li l-EPSO jinforma b’mod espliċitu lill-kandidati li ċerti 
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miżuri għall-akkomodazzjoni ta’ bżonnijiet speċjali, bħat-teknoloġiji ta’ assistenza, bħalissa 
huma disponibbli biss fi stadji speċifiċi tal-proċeduri tal-għażla. 

l-Ombudsman jilqa’ l-fatt li l-EPSO, bi tweġiba għar-rakkomandazzjonijiet tagħha, aġġorna 
l-informazzjoni pprovduta lill-kandidati dwar miżuri biex jakkomodaw il-ħtiġijiet speċjali tagħhom. 
Hija tilqa’ wkoll il-proposta tal-EPSO biex il-kandidati b’vista batuta jkunu jistgħu jagħmlu testijiet
ibbażati fuq il-kompjuter mhux fuq il-post, bl-użu ta’ teknoloġiji ta’ aċċess mill-bogħod. 
Madankollu, l-Ombudsman mhuwiex sodisfatt bis-sħiħ bl-iskeda ta’ żmien proposta mill-EPSO 
biex jagħmel il-formola ta’ applikazzjoni online tiegħu kompletament aċċessibbli. Għalhekk 
tagħlaq l-inkjesta tagħha billi terġa’ ttenni din ir-rakkomandazzjoni lill-EPSO u tqis il-kwistjonijiet 
l-oħra bħala solvuti. 

l-isfond tal-inkjesta 

1. L-ilmentaturi, li għandhom diżabbiltà fil-vista, ħadu sehem fi proċeduri ta’ selezzjoni 
organizzati mill-Uffiċċju Ewropew għas-Selezzjoni tal-Persunal (EPSO) fl-2016 u l-2017. Huma 
kellhom problemi bl-użu tal-formola ta’ applikazzjoni online — inkluża l-formola biex jintalbu 
miżuri biex jakkomodaw il-ħtiġijiet speċjali tagħhom (“akkomodazzjoni raġonevoli” [1] ) — u 
bit-testijiet ibbażati fuq il-kompjuter li għamlu, peress li dawn ma kkunsidrawx il-ħtiġijiet ta’ 
aċċessibbiltà ta’ persuni b’vista batuta. 

2. L-ilmentaturi qajmu dawn il-problemi mal-EPSO ħafna drabi. 

3. L-ilmentaturi ma kinux sodisfatti b’kif l-EPSO wieġeb u rrikorra għand l-Ombudsman. 

l-inkjesta 

4. Matul l-investigazzjoni, l-Ombudsman talab lill-EPSO biex iwieġeb għal mistoqsijiet speċifiċi u
kellu laqgħa mal-EPSO. 

5. F’Diċembru 2018, l-Ombudsman sabet li l-azzjonijiet tal-EPSO kienu jikkostitwixxu 
amministrazzjoni ħażina u għamlet tliet rakkomandazzjonijiet biex tindirizza dan. l-EPSO wieġeb
lill-Ombudsman f’Marzu 2019. [2] 

Is-sejbiet tal-Ombudsman ta’ amministrazzjoni ħażina u
rakkomandazzjonijiet 

6. L-Ombudsman innota li l-ilmentaturi l-ewwel qajmu t-tħassib tagħhom mal-EPSO dwar 
l-aċċessibbiltà tal-formola tal-applikazzjoni online għall-utenti tal-qarrejja tal-iskrin [3]  fl-2016. 
Dak iż-żmien, l-EPSO spjega li “Portal tal-Kandidati” ġdid, li kien qed jiġi żviluppat mid-Direttorat
Ġenerali għall-Informatika tal-Kummissjoni Ewropea (DĠ DIGIT), se jinkludi formola ta’ 
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applikazzjoni online li tkun kompletament aċċessibbli għal dawk b’vista batuta. Dan il-portal kellu
jiġi ffinalizzat sar-rebbiegħa tal-2017. Madankollu, il-proġett ġie sospiż f’Settembru 2017, u 
l-EPSO ma setax jispeċifika data għat-tnedija tiegħu. B’riżultat ta’ dan, il-persuni b’diżabilità 
viżiva komplew jesperjenzaw problemi biex japplikaw għall-proċeduri tal-għażla mmexxija 
mill-EPSO. l-Ombudsman sab li dan id-dewmien jikkostitwixxi amministrazzjoni ħażina. 

7. L-ilmentaturi kienu mħassba wkoll li, filwaqt li talbu qarrejja tal-iskrin u “wirjiet tal-braille li 
jistgħu jiġu aġġornati” [4] , minflok ingħataw traskrizzjonijiet braille tat-testijiet u assistent 
tal-vista. l-Ombudsman saħaq li l-fatt li l-persuni b’diżabilità jitħallew jagħmlu t-testijiet fi 
proċedura tal-għażla b’mod indipendenti huwa vitali biex jiġu ggarantiti d-dinjità u l-ugwaljanza 
tagħhom ma’ persuni oħra. It-teknoloġiji ta’ assistenza huma kruċjali għal dan l-għan. Minħabba 
li persuni b’vista batuta ħafna drabi jiddependu fuq teknoloġiji ta’ assistenza, l-EPSO għandu, 
kemm jista’ jkun, jagħmel dawn it-teknoloġiji disponibbli għalihom, fuq talba, meta jkollhom 
jagħmlu testijiet ibbażati fuq il-kompjuter fi proċeduri ta’ selezzjoni. Mhuwiex xieraq li wieħed 
jistenna li l-kandidati jagħmlu testijiet f’kundizzjonijiet li huma totalment aljeni għalihom, peress li
dan jista’ jkollu impatt negattiv fuq il-prestazzjoni tagħhom. l-Ombudsman għalhekk sab li 
l-prattika tal-EPSO f’dan il-qasam tikkostitwixxi amministrazzjoni ħażina. 

8. Fl- aħħar nett, l-Ombudsman innota li, għalkemm l-applikanti kienu infurmati li l-miżuri 
magħmula disponibbli mill-EPSO biex jakkomodaw il-ħtiġijiet tagħhom jistgħu jkunu differenti 
minn dawk mitluba, l-EPSO ma ddikjarax b’mod espliċitu li t-teknoloġiji ta’ assistenza mhumiex 
disponibbli għat-testijiet ibbażati fuq il-kompjuter meta dawn jitwettqu f’ċentri tal-ittestjar madwar
id-dinja. l-Ombudsman ikkunsidra li dan in-nuqqas ta’ informazzjoni xierqa kien jikkostitwixxi 
amministrazzjoni ħażina. 

9. Fuq il-bażi tal-inkjesta tagħha, l-Ombudsman għamlet tliet rakkomandazzjonijiet lill-EPSO : 

1. l-EPSO għandu jiżgura li l-formola ta’ applikazzjoni online tiegħu għall-proċeduri 
tal-għażla ssir kompletament konformi mar-rekwiżiti ta’ aċċessibbiltà għal kandidati 
b’vista batuta kemm jista’ jkun malajr; 

2. l-EPSO għandu jistabbilixxi skeda ta’ żmien dettaljata biex it-teknoloġiji ta’ assistenza 
jsiru disponibbli għall-kandidati matul it-testijiet ibbażati fuq il-kompjuter li jsiru fiċ-ċentri
tal-ittestjar madwar id-dinja; 

3. l-EPSO għandu jinforma b’mod espliċitu lill-kandidati li ċerti għażliet ta’ 
“akkomodazzjoni raġonevoli”, bħat-teknoloġiji ta’ assistenza, bħalissa huma disponibbli 
biss fi stadji speċifiċi tal-proċeduri tal-għażla. 

It-tweġiba tal-EPSO għar-rakkomandazzjonijiet 
tal-Ombudsman u għall-kummenti tal-ilmentatur 

l-ewwel rakkomandazzjoni: Aċċessibbiltà tal-formola ta’ 
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applikazzjoni online 

10. Il- EPSO qal li jinsab fil-proċess li jissostitwixxi s-sistema attwali tat- Talent tal-IT tiegħu 
għall-proċeduri tal-għażla, inkluża l-formola tal-applikazzjoni online. Is-sistema l-ġdida tal-IT hija 
prevista li tkun fis-seħħ sa tmiem l-2020. Sadanittant, l-EPSO se jipprovdi lill-kandidati 
b’assistenza u formati aċċessibbli tal-formola tal-applikazzjoni, fejn meħtieġ. l-EPSO nnota wkoll
li jivvaluta regolarment l-aċċessibbiltà tas-sit web tiegħu u li, sa tmiem l-2019, is-sit web tiegħu 
jenħtieġ li jkun konformi mal-Linji Gwida dwar l-Aċċessibbiltà tal-Kontenut tal-Web 2.0, il-livell 
AA [5] . 

11. L-ilmentatur [6]  innota b’sodisfazzjon li l-EPSO qed itejjeb l-aċċessibbiltà billi jipprevedi 
formola ta’ applikazzjoni online ġdida u sistema ġdida tal-IT għall-proċeduri tal-għażla. 

12. L-ilmentatur innota, madankollu, fir-rigward tal-aċċessibbiltà tas-sit web tal-EPSO, li 
l-Konsorzju tal-World Wide Web (W3C) bħalissa jirrakkomanda standards ta’ aċċessibbiltà 
WCAG 2.1 u argumenta li l-EPSO għandu jkun konformi mal-aħħar rekwiżiti. 

It-tieni rakkomandazzjoni: It-tqegħid għad-dispożizzjoni ta’ 
teknoloġiji ta’ assistenza matul it-testijiet ibbażati fuq 
il-kompjuter 

13. Il- EPSO qal li, minħabba restrizzjonijiet tekniċi u infrastrutturali, huwa impossibbli li jiġi 
ggarantit li t-teknoloġiji ta’ assistenza jkunu jistgħu jiġu pprovduti f’89 ċentru tal-ittestjar madwar 
id-dinja. Madankollu, huwa ppropona li l-kandidati neqsin mid-dawl jitħallew jagħmlu testijiet 
ibbażati fuq il-kompjuter mhux fuq il-post permezz ta’ teknoloġija ta’ aċċess remot (b’“proctoring 
mill-bogħod”). B’dan il-mod, il-kandidati b’vista batuta jkunu jistgħu jagħmlu t-testijiet minn 
darhom mingħajr il-ħtieġa li jivvjaġġaw, filwaqt li jużaw it-teknoloġija ta’ assistenza li jkunu 
familjari magħha. 

14. Il- EPSO żied jgħid li huwa diffiċli li jindika l-iskeda ta’ żmien eżatta għall-implimentazzjoni 
ta’ din il-proposta, u li se jżomm lill-Ombudsman aġġornat. Sadanittant, se tkompli toffri 
lill-kandidati l-miżuri kollha fis-seħħ bħalissa. 

15. L-ilmentatur qabel li t-testijiet ibbażati fuq il-kompjuter permezz ta’ proctoring mill-bogħod 
jistgħu tabilħaqq ikunu soluzzjoni ideali jekk sistema bħal din tkun kompatibbli mat-teknoloġiji ta’
assistenza fid-dar tal-individwu. 

16. Bi tweġiba għad-dikjarazzjoni tal-EPSO li ma tistax tiġi stabbilita skeda ta’ żmien eżatta 
għall-implimentazzjoni ta’ din is-sistema, l-ilmentatur indika li l-persuni b’vista batuta sadanittant 
ma jistgħux jiddependu fuq teknoloġiji ta’ assistenza matul it-testijiet ibbażati fuq il-kompjuter. 
Qalet li t-testijiet ibbażati fuq il-kompjuter bl-għajnuna ta’ assistent ma jistgħux jitqiesu bħala 
soluzzjoni ideali f’termini ta’ aċċessibbiltà. 
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It-tielet rakkomandazzjoni: Informazzjoni lill-kandidati dwar 
miżuri li jakkomodaw ħtiġijiet speċjali 

17. Il- EPSO informa lill-Ombudsman li huwa aġġorna l-informazzjoni rilevanti fuq is-sit web 
tiegħu skont ir-rakkomandazzjoni tiegħu [7] It-test fuq is-sit web issa jaqra: 

“Jekk jogħġbok innota li għalissa t-teknoloġija ta’ assistenza hija possibbli biss fil-fażi taċ-Ċentru 
ta’ Evalwazzjoni fi Brussell. l-EPSO bħalissa qed jaħdem biex ikabbar il-kamp ta’ applikazzjoni 
biex jippermetti l-użu ta’ teknoloġija ta’ assistenza fi stadji oħra tal-proċess tal-għażla u għal tipi 
differenti ta’ testijiet. Sadanittant, se nkomplu nanalizzaw il-ħtiġijiet tiegħek u noffrulek 
assistenza u akkomodazzjonijiet ad hoc biex tkun tista’ tagħmel it-testijiet fl-aħjar kundizzjonijiet 
possibbli. l-akkomodazzjonijiet l-oħra kollha huma possibbli fi stadji differenti tal-proċess 
tal-għażla.” 

l-EPSO żied li se jaġġorna l-paġna web rilevanti fl-2019 biex jagħti aktar informazzjoni dwar 
il-politika tiegħu dwar l-ugwaljanza u d-diversità u biex jikkondividi testimonjanzi minn membri 
tal-persunal b’diżabilità. l-EPSO se jiżviluppa aktar għodod prattiċi bħal manwali, fuljetti u filmati 
biex jispjega aħjar kif jista’ jakkomoda kandidati bi bżonnijiet speċjali. 

18. L-ilmentatur laqa’ l-fatt li l-EPSO aġġorna l-informazzjoni rilevanti fuq is-sit web tiegħu, 
filwaqt li nnota li dan jagħmel il-proċedura aktar trasparenti. 

Il-valutazzjoni tal-Ombudsman wara 
r-rakkomandazzjoni 

19. Filwaqt li l-Ombudsman tapprezza l-isforzi li qed jagħmel l-EPSO biex jagħmel il-formola ta’ 
applikazzjoni online tiegħu konformi bis-sħiħ mar-rekwiżiti ta’ aċċessibbiltà għal kandidati b’vista
batuta, hija tinsab diżappuntata bl-iskeda ta’ żmien li tistabbilixxi, jiġifieri tmiem l-2020. 

20. Fir-rakkomandazzjoni tagħha, l-Ombudsman ħeġġet lill-EPSO biex isolvi din il-kwistjoni 
malajr kemm jista’ jkun. Hija indikat li l-Kumitat tan-NU dwar id-Drittijiet ta’ Persuni b’Diżabilità 
fl-2015 irrakkomanda li l-UE għandha tieħu l-miżuri meħtieġa biex tiżgura l-applikazzjoni sħiħa 
tal-istandards ta’ aċċessibbiltà fuq is-siti web tagħha [8]  Barra minn hekk, l-ilmentaturi l-ewwel 
sabu problemi biex jaċċessaw il-formola ta’ applikazzjoni online tal-EPSO fl-2016. Għalkemm 
l-Ombudsman jifhem li kien hemm diffikultajiet fl-iżvilupp tal-għodda l-ġdida tal-IT, li wħud 
minnhom huma lil hinn mill-kontroll tal-EPSO, huwa diffiċli li jiġi ġġustifikat dewmien ulterjuri sa 
tmiem l-2020. 

21. Kif jindika l-ilmentatur (ara l-paragrafu 12), l-istandards f’dan il-qasam qed jevolvu u 
l-aspettattivi qed jiżdiedu. Minħabba d-dikjarazzjoni tal-Kumitat tan-NU li l-istituzzjonijiet tal-UE “ 
mhumiex mudelli eżemplari fir-rigward tal-impjieg ta’ persuni b’diżabilità ” u r-rakkomandazzjoni
tiegħu li l-UE “tżid l- impjieg ta’ persuni b’diżabilità”, [9]  huwa partikolarment importanti li 
l-ewwel punt ta’ dħul għall-individwi li jfittxu li jaħdmu għall-amministrazzjoni tal-UE, jiġifieri 
l-formola ta’ applikazzjoni online tal-EPSO, ikun kompletament aċċessibbli. Bħala tali, 
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l-Ombudsman jikkonferma s-sejba tagħha ta’ amministrazzjoni ħażina dwar l-aċċessibbiltà 
tal-formola ta’ applikazzjoni online tal-EPSO u jħeġġeġ lill-EPSO biex jintensifika l-isforzi tiegħu 
dwar dan il-punt. 

22. Rigward it-tieni rakkomandazzjoni , l-Ombudsman jilqa’ s-soluzzjoni proposta mill-EPSO 
biex jiġu introdotti testijiet ibbażati fuq il-kompjuter permezz ta’ ‘proctoring mill-bogħod’ għal 
kandidati b’vista batuta. Hija kuntenta li l-proposta tmur lil hinn milli sempliċiment tipprovdi 
lill-kandidati l-possibbiltà li jagħmlu t-testijiet ibbażati fuq il-kompjuter b’mod indipendenti f’ċentru
tal-ittestjar. Is-soluzzjoni tal-EPSO tippermetti lill-kandidati jagħmlu t-testijiet taħt kundizzjonijiet li
huma kompletament familjari magħhom, pereżempju, billi jużaw il-PC/laptop tagħhom stess u 
l-qarrej tal-iskrin tal-għażla tagħhom. 

23. Fir-rakkomandazzjoni tagħha, l-Ombudsman talbet lill-EPSO biex jistabbilixxi skeda ta’ 
żmien dettaljata biex it-teknoloġiji ta’ assistenza jsiru disponibbli għall-kandidati matul it-testijiet 
ibbażati fuq il-kompjuter. l-Ombudsman jistenna li l-EPSO jfassal skeda ta’ żmien 
għas-soluzzjoni alternattiva li jistabbilixxi u jippubblika l-informazzjoni rilevanti fuq is-sit web 
tiegħu. 

24. Rigward it- tielet rakkomandazzjoni , l-Ombudsman jilqa’ l-fatt li l-EPSO aġġorna s-sit web 
tiegħu biex jinforma lill-kandidati dwar id-disponibbiltà ta’ teknoloġiji ta’ assistenza. Hija tilqa’ 
wkoll l-intenzjoni tal-EPSO li jespandi l-informazzjoni disponibbli fuq il-paġna web dwar 
l-opportunitajiet indaqs. 

25. L-Ombudsman jinnota li l-EPSO bħalissa jinforma lill-kandidati li  “[l] -akkomodazzjonijiet 
l-oħra huma possibbli fi stadji differenti  tal-proċess tal-għażla” . l-Ombudsman jifhem din 
id-dikjarazzjoni bħala li tfisser li miżuri oħra mhumiex possibbli fl-istadji kollha . Jekk dan ikun 
il-każ, hija tħeġġeġ lill-EPSO biex ikun preċiż kemm jista’ jkun fl-informazzjoni li jipprovdi 
lill-kandidati. Huwa importanti li l-kandidati jkunu jistgħu jsiru jafu minn qabel liema miżuri huma 
disponibbli biex jakkomodaw il-ħtiġijiet tagħhom matul kull fażi tal-proċedura tal-għażla. 

Konklużjoni 

Abbażi tal-inkjesta tagħha, l-Ombudsman tagħlaq dan il-każ bil-konklużjoni li ġejja: 

L-Ombudsman tikkonferma s-sejba tagħha ta’ amministrazzjoni ħażina fir-rigward 
tal-ewwel rakkomandazzjoni tagħha. Peress li l-EPSO aċċetta t-tieni u t-tielet 
rakkomandazzjonijiet tagħha, l-Ombudsman iqis li dawn il-kwistjonijiet ġew solvuti. 

l-ilmentaturi u l-EPSO se jiġu infurmati b’din id-deċiżjoni. 

Emily O’Reilly 
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l-Ombudsman Ewropew 

Strasburgu, 03/06/2019 

[1]  Skont id-definizzjoni li tinsab fil-Konvenzjoni tan-NU dwar id-Drittijiet ta’ Persuni b’Diżabilità, 
“akkomodazzjoni raġonevoli” tfisser modifika u aġġustamenti meħtieġa u xierqa li ma jimponux 
piż sproporzjonat jew żejjed, fejn meħtieġ f’każ partikolari, biex jiġi żgurat li l-persuni b’diżabbiltà
jgawdu jew jeżerċitaw fuq bażi ugwali ma’ ħaddieħor id-drittijiet tal-bniedem u l-libertajiet 
fundamentali kollha. Il-Konvenzjoni hija disponibbli fuq il-link li ġej: 
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html 
[Link]

[2]  Id-dokumenti kollha relatati mal-inkjesta, inkluża l-ittra tal-Ombudsman li tiftaħ l-inkjesta, 
it-tweġiba tal-EPSO, ir-rapport tal-laqgħa, ir-rakkomandazzjonijiet tal-Ombudsman, u t-tweġiba 
tal-EPSO għar-rakkomandazzjonijiet huma disponibbli fuq: 
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/50583 [Link]

[3]  Qarrej tal-iskrin huwa applikazzjoni tas-software li tippermetti lill-utent “tisma” jew “aqra” dak 
li normalment “jidher” fuq skrin li jinkludi l-kontenut diġitali. Tista’ tipprovdi informazzjoni lill-utenti
permezz tad-diskors u l-ħoss (jiġifieri test għad-diskors) jew bil-Braille (fi kliem ieħor, 
it-traskrizzjoni tal-kontenut fil-Braille bl-użu ta’ wiri bil-Braille li jista’ jiġġedded), waħdu jew 
flimkien. 

[4]  Ara n-nota f’qiegħ il-paġna hawn fuq. 

[5]  Dawn il-linji gwida ġew żviluppati mill-World Wide Web Consortium (W3C) fl-2008, 
bl-għajnuna ta’ individwi u organizzazzjonijiet madwar id-dinja. Huma jistabbilixxu kif il-kontenut 
tal-web jista’ jsir aktar aċċessibbli għall-persuni b’diżabilità. Hemm tliet livelli ta’ impenn: il-livelli 
ta’ konformità A, AA u AAA. 

[6]  Wieħed mill-ilmentaturi ssottometta kummenti dwar l-opinjoni tal-EPSO lill-Ombudsman. 

[7] https://epso.europa.eu/how-to-apply/equal-opportunities_en#tab-0-2 [Link]

[8]  Osservazzjonijiet konklużivi dwar l-implimentazzjoni mill-UE tal-Konvenzjoni dwar id-Drittijiet
ta’ Persuni b’Diżabilità, 2 ta’ Ottubru 2015. Ara l-punti 82–83. 

[9]  Osservazzjonijiet konklużivi dwar l-implimentazzjoni mill-UE tal-Konvenzjoni dwar id-Drittijiet
ta’ Persuni b’Diżabilità, 2 ta’ Ottubru 2015. Ara l-punti 88–89. 
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