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It-traduzzjoni ta’ din il-paġna ġiet iġġenerata minn traduzzjoni awtomatika [Link].  
It-traduzzjonijiet awtomatiċi jista’ jkun fihom żbalji li potenzjalment inaqqsu ċ-ċarezza u 
l-preċiżjoni; l-Ombudsman ma jaċċetta l-ebda responsabbiltà għal kwalunkwe diskrepanza. 
Għall-aktar informazzjoni affidabbli u ċertezza legali, jekk jogħġbok irreferi għall-verżjoni 
tas-sors fuq Ingliż annessa hawn fuq.  Għal aktar informazzjoni, jekk jogħġbok ikkonsulta l- 
politika tagħna dwar il-lingwa u t-traduzzjoni [Link]. 

Deċiżjoni tal-Ombudsman Ewropew fl-inkjesta 
strateġika tagħha OI/4/2016/AE dwar kif il-Kummissjoni 
Ewropea tittratta lill-persuni b’diżabilità skont l-Iskema 
Konġunta tal-Assigurazzjoni tal-Mard għall-persunal 
tal-UE 

Deċiżjoni 
Każ OI/4/2016/EA  - Miftuħa fil- 10/05/2016  - Rakkomandazzjoni dwar 16/07/2018  - 
Deċiżjoni fil- 04/04/2019  - Instituzzjoni konċernata Il-Kummissjoni Ewropea ( 
Rakkomandazzjoni maqbula mill-istituzzjoni )  | 

Fl-2015, Kumitat tan-NU sab li l-iskema tal-assigurazzjoni tas-saħħa għall-membri tal-persunal 
tal-UE, l-Iskema Konġunta tal-Assigurazzjoni tal-Mard (JSIS), ma tikkonformax mal-Konvenzjoni
tan-NU dwar id-Drittijiet ta’ Persuni b’Diżabilità (UNCRPD). Il-kumitat irrakkomanda li l-JSIS tiġi 
riveduta biex toffri kopertura komprensiva għall-ħtiġijiet tas-saħħa relatati mad-diżabilità. 

Wara li rċieva lmenti minn membri tal-persunal, li kienu ltaqgħu ma’ problemi biex jirċievu 
rimborż sħiħ tal-ispejjeż mediċi tagħhom jew tal-membri tal-familja tagħhom, l-Ombudsman 
mexxa investigazzjoni strateġika. Hija sabet li n-nuqqas tal-Kummissjoni Ewropea li tieħu 
kwalunkwe azzjoni effettiva b’reazzjoni għar-rakkomandazzjoni tal-kumitat kien jammonta għal 
amministrazzjoni ħażina. Għalhekk hija rrakkomandat li l-Kummissjoni tirrevedi r-regoli li 
jirregolaw il-JSIS. Hija għamlet ukoll għadd ta’ suġġerimenti lill-Kummissjoni dwar kif il-ħtiġijiet 
tal-persuni b’diżabilità huma koperti taħt il-JSIS, kif ukoll dwar il-ħtieġa li jiġi mħarreġ il-persunal 
u li jiġu kkonsultati kif xieraq il-partijiet ikkonċernati biex jiġi żgurat li l-JSIS tirrifletti l-ħtiġijiet 
tal-persuni b’diżabilità. 

Il-Kummissjoni wieġbet, u ddikjarat li se tirrevedi r-regoli li jirregolaw il-JSIS u se tieħu azzjoni 
biex issegwi l-biċċa l-kbira tas-suġġerimenti tal-Ombudsman. 

Peress li l-Kummissjoni aċċettat ir-rakkomandazzjoni tagħha, l-Ombudsman tagħlaq 
l-investigazzjoni strateġika tagħha. Minħabba l-importanza tal-kwistjoni, hija titlob 
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lill-Kummissjoni tirrapporta lura fi żmien sitt xhur dwar l-implimentazzjoni tar-rakkomandazzjoni. 
l-Ombudsman tikkonferma wkoll is-suġġeriment tagħha dwar il-ħtieġa li l-Kummissjoni tirrevedi 
r-regoli tagħha tal-2004 dwar l-akkomodazzjoni tal-ħtiġijiet tal-persunal b’diżabilità. 

1.Sfond għall-inkjesta 

1. L-Unjoni Ewropea hija parti għall-Konvenzjoni tan-NU dwar id-Drittijiet ta’ Persuni b’Diżabilità 
(UNCRPD) [1] , li daħlet fis-seħħ f’Jannar 2011. Skont l-UNCRPD, il-persuni b’diżabilità 
għandhom id-dritt li jgawdu l-ogħla standard ta’ saħħa li jista’ jinkiseb, mingħajr diskriminazzjoni 
abbażi ta’ diżabilità. Id-diskriminazzjoni kontra l-persuni b’diżabbiltà skont l-iskemi 
tal-assigurazzjoni tas-saħħa hija pprojbita [2] . 

2. Fl-2015, il-Kumitat tan-NU dwar id-Drittijiet ta’ Persuni b’Diżabilità (il-Kumitat tan-NU) irreveda
l-konformità tal-UE mal-UNCRPD u rrakkomanda li “l -Unjoni Ewropea tirrevedi l-Iskema 
Konġunta tagħha dwar il-Mard u l-Assigurazzjoni sabiex tkopri b’mod komprensiv il-ħtiġijiet 
tas-saħħa relatati mad-diżabilità b’mod li jkun konformi mal-Konvenzjoni ”. [3] 

3. L-Iskema Konġunta tal-Assigurazzjoni tal-Mard (JSIS) hija l-iskema tal-assigurazzjoni 
tas-saħħa li tkopri l-membri tal-persunal tal-UE u l-familji tagħhom. Skont ir-Regolamenti 
tal-Persunal tal-UE [4] , l-ispejjeż mediċi jiġu rimborżati jew bi 80 %, 85 % jew 100 %, skont 
fatturi differenti. It-trattament ta’ mard rikonoxxut bħala “serju” jitħallas lura 100 %. 

4. Il-Kummissjoni adottat Dispożizzjonijiet Ġenerali ta’ Implimentazzjoni (GIPs), li jirregolaw 
ir-rimborż tal-ispejjeż mediċi skont il-JSIS. [5]  Skont il-GIPs, marda hija definita bħala “serjuża” 
meta i) twassal għal stennija tal-għomor iqsar, ii) x’aktarx li titneħħa, iii) teħtieġ proċeduri 
dijanjostiċi aggressivi u/jew terapewtiċi, u iv) fejn tinkludi l-preżenza jew ir-riskju ta’ diżabbiltà 
serja [6] . 

5. Skont il-ġurisprudenza tal-UE, dawn l-erba’ kriterji huma kumulattivi [7] : dawn kollha 
għandhom jiġu sodisfatti sabiex kwalunkwe marda titqies bħala “serjuża”. Fl-istess ħin, il-mod kif
jiġi vvalutat kriterju wieħed x’aktarx jinfluwenza kif jiġu vvalutati l-oħrajn. [8] 

6. L-Ombudsman irċieva tliet ilmenti minn membri tal-persunal b’diżabilità, jew li t-tfal tagħhom 
għandhom diżabilitajiet, dwar ir-rifjut talKummissjoni li tirrikonoxxi dawn id-diżabilitajiet bħala 
“mard serju” taħt il-JSIS. Hekk kif il-każijiet indikaw problema sistemika possibbli, l-Ombudsman 
iddeċieda li jiftaħ investigazzjoni strateġika. 
2. l-inkjesta strateġika 
7. F’Mejju 2016, l-Ombudsman fetħet l-inkjesta billi staqsiet lill-Kummissjoni kif kellha l-intenzjoni
li ssegwi l-osservazzjoni konklużiva tal-Kumitat tan-NU dwar il-JSIS, u jekk kellhiex l-intenzjoni li
tintroduċi kriterji separati u/jew dispożizzjonijiet speċjali għall-persuni b’diżabilità. Wara t-tweġiba
tal-Kummissjoni, it-tim ta’ inkjesta talOmbudsman iltaqa’ ma’ rappreżentanti talKummissjoni biex
jiddiskuti l-każ. 
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8. L-Ombudsman imbagħad ikkonsulta grupp immirat ta’ partijiet interessati dwar il-kwistjonijiet li
kienet identifikat bħala rilevanti għall-investigazzjoni tagħha. [9] L  -Ombudsman ħarġet rapport 
dwar is-sejbiet tal-konsultazzjoni tagħha. 

9. L-Ombudsman sab li n-nuqqas tal-Kummissjoni li tieħu kwalunkwe azzjoni effettiva bi tweġiba
għar-rakkomandazzjoni tal-Kumitat tan-NU jikkostitwixxi amministrazzjoni ħażina. F’Lulju 2018, 
hija għamlet rakkomandazzjoni lill-Kummissjoni biex tindirizza dan. Hija għamlet ukoll ħames 
suġġerimenti għal titjib lill-Kummissjoni. Il-Kummissjoni wieġbet lill-Ombudsman f’Jannar 2019. 
[10] 

Ir-rakkomandazzjoni tal-Ombudsman 

10. Fuq il-bażi tal-inkjesta strateġika tagħha, l-Ombudsman waslet għall- konklużjoni  li ġejja: 

In-nuqqas tal-Kummissjoni li tieħu kwalunkwe azzjoni effettiva, b’reazzjoni 
għar-rakkomandazzjoni tal-Kumitat tan-NU tat-2 ta’ Ottubru 2015 li tirrevedi l-JSIS, 
jammonta għal amministrazzjoni ħażina. 

11. L-Ombudsman irrakkomanda  li: 

Il-Kummissjoni għandha immedjatament tistabbilixxi l-kompitu li tirrevedi l-GIPs (li 
jirregolaw l-operat tal-JSIS) bil-ħsieb li tiżgura li l-persuni b’diżabilità, fil-futur, jiġu 
ttrattati taħt il-JSIS b’mod li jikkonforma mal-UNCRPD. Għall-finijiet tar-reviżjoni tagħha 
tal-GIPs, jenħtieġ li l-Kummissjoni tistabbilixxi skeda ta’ żmien ċara għall-konsultazzjoni 
tar-rappreżentanti rilevanti tal-membri tal-persunal b’diżabilità kif ukoll tar-rappreżentanti 
tal-membri tal-persunal b’dipendenti b’diżabilità. Il-proċess ta’ reviżjoni għandu jiffoka 
fuq il-kriterji għar-rimborż sħiħ tal-ispejjeż mediċi iżda jista’ jkun hemm il-ħtieġa li jiġu 
kkunsidrati kwistjonijiet oħra. 

12. Barra minn hekk, l-Ombudsman għamel ħames suġġerimenti lill-Kummissjoni dwar kif tista’ 
tittejjeb il-JSIS u dwar kif għandhom jiġu ttrattati l-ħtiġijiet usa’ tal-persuni b’diżabilità. B’mod 
partikolari, l-Ombudsman issuġġerixxa  li: 

1) Il-Kummissjoni għandha tippubblika lista mhux eżawrjenti ta’ tagħmir ta’ assistenza li 
jista’ jiġi rimborżat skont il-GIPs. 

2) Il-Kummissjoni għandha twettaq valutazzjoni biex tidentifika — b’mod mhux eżawrjenti
— il-ħtiġijiet mhux mediċi relatati mad-diżabilitajiet. Għandha tibda proċedura biex 
tiżgura li l-ħtiġijiet mhux mediċi tal-membri tal-persunal tal-UE — u l-familji tagħhom — 
b’diżabilità jiġu indirizzati b’mod sodisfaċenti, permezz tal-allokazzjoni ta’ riżorsi 
suffiċjenti u fi ħdan qafas xieraq, skont l-iskemi soċjali tal-istituzzjonijiet tal-UE. 

3) Il-Kummissjoni għandha tirrevedi r-regoli attwali tagħha dwar “akkomodazzjoni 
raġonevoli” għall-persunal b’diżabilità fid-dawl tad-dispożizzjonijiet tal-UNCRPD. 
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4) Il-Kummissjoni għandha tiżgura, fejn mhux diġà qed iseħħ, li t-taħriġ speċjali dwar kif 
għandha tiġi ttrattata d-diżabilità huwa parti mill-programm ta’ induzzjoni għall-persunal 
tagħha li jaħdem fuq kwistjonijiet relatati, kif ukoll għall-persunal fil-livell maniġerjali. 

5) Il-Kummissjoni għandha tistabbilixxi kuntatti regolari mal-assoċjazzjonijiet tal-membri 
tal-persunal tal-UE b’diżabilità, jew li għandhom membri tal-familja b’diżabilità, sabiex 
tirċievi feedback dwar l-applikazzjoni ta’ kuljum tal-JSIS u dwar l-iskemi soċjali 
għall-persuni b’diżabilità. Il-Kummissjoni għandha tikkonsulta wkoll lil dawn 
l-assoċjazzjonijiet b’mod sinifikanti, f’waqtu u strutturat fl-iżvilupp u l-implimentazzjoni 
tal-leġiżlazzjoni u l-politiki li jikkonċernawhom. 

It-tweġiba tal-Kummissjoni għar-rakkomandazzjoni 
tal-Ombudsman 

13. Fir-rigward tar- rakkomandazzjoni,  il-Kummissjoni ddikjarat li l-approċċ flessibbli li tapplika 
għall-kriterji għad-determinazzjoni ta’ “mard serju” tfisser li, fil-prattika, għadd sinifikanti ta’ 
spejjeż relatati mal-mediċina marbuta mad-diżabilità diġà jiġu rimborżati bis-sħiħ. Madankollu, 
huwa qabel li jkun preferibbli li jiġu riveduti l-GIPs biex jifformalizzaw dan l-approċċ flessibbli, u 
impenja ruħu li jagħmel dan. Il-Kummissjoni impenjat ruħha wkoll li tikkonsulta l-partijiet 
interessati rilevanti kollha [11] . 

14. Il-Kummissjoni nnotat li kwalunkwe bidla fil-GIPs se tkun relatata mal-ispejjeż mediċi, u 
jeħtieġ li tqis is-sostenibbiltà finanzjarja fit-tul tal-JSIS. 

15. Fir-rigward tal- ewwel suġġeriment  li l-Kummissjoni għandha tippubblika lista ta’ apparati 
ta’ assistenza li jistgħu jiġu rimborżati skont il-JSIS, il-Kummissjoni indikat li kienet qed tirrifletti 
dwar kif l-aħjar tippubblika fuq is-sit web tagħha lista mhux eżawrjenti ta’ apparati ta’ assistenza,
li jistgħu jiġu rimborżati skont il-JSIS. 

16. Bi tweġiba għat- tieni suġġeriment , il-Kummissjoni ddikjarat li se tikkonsulta 
lill-istituzzjonijiet l-oħra tal-UE dwar kif tirrevedi l-linji gwida attwali għat-trattament tal-ħtiġijiet 
mhux mediċi tal-membri tal-persunal b’diżabilità jew mal-membri tal-familja b’diżabilità, filwaqt li 
tqis ir-riżorsi finanzjarji disponibbli f’kull istituzzjoni. Il-Kummissjoni qalet li hija favur ir-rimborż 
sħiħ tal-miżati tal-iskola għat-tfal tal-membri tal-persunal li jridu jattendu skejjel speċjali 
minħabba d-diżabilitajiet tagħhom. Madankollu, il-Kummissjoni indikat li hija ma tqisx li huwa 
neċessarju li titfassal ħarsa ġenerali tal-ispejjeż mhux mediċi relatati mad-diżabbiltà, u li hija 
diġà qed tagħmel ħilitha biex tagħti l-aħjar appoġġ fuq bażi ta’ każ b’każ. 

17. Fir-rigward tat- tielet suġġeriment , il-Kummissjoni kienet tal-fehma li mhuwiex meħtieġ li 
jiġu riveduti r-regoli tagħha dwar kif jiġu akkomodati l-ħtiġijiet tal-membri tal-persunal b’diżabilità.
Diġà qed tagħmel ħilitha biex ittejjeb l-informazzjoni u t-taħriġ tal-persunal dwar kwistjonijiet 
relatati mad-diżabilità, u tipprova tiżgura approċċ konsistenti u kkoordinat biex takkomoda 
l-ħtiġijiet tal-membri tal-persunal b’diżabilità. Jekk ir-regoli jkollhom bżonn jiġu riveduti fil-futur, 
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dan isir b’konsultazzjoni mal-membri tal-persunal b’diżabilità. 

18. Fir-rigward tar-raba’ suġġeriment, il-Kummissjoni indikat li qed tippjana li tintroduċi 
sessjonijiet ta’ taħriġ speċjali dwar it-trattament tad-diżabbiltajiet fil-kors ta’ induzzjoni tagħha 
għal maniġers ġodda. Hija tejbet ukoll l-informazzjoni disponibbli għall-maniġers dwar il-politika 
interna tagħha dwar id-diżabilità u kif takkomoda l-ħtiġijiet tal-membri tal-persunal b’diżabilità. 
Hija żiedet li l-ewwel punt ta’ kuntatt għall-membri l-ġodda tal-persunal b’diżabilità jew li 
għandhom membri tal-familja b’diżabilità huwa assistent soċjali mħarreġ u speċjalizzat. 
Il-kompiti tal-assistent soċjali jkopru firxa ta’ kwistjonijiet, inklużi kwistjonijiet proċedurali, li 
jakkomodaw bżonnijiet speċjali u skejjel għal tfal bi bżonnijiet speċjali. l-assistent huwa parti 
mit-tim dedikat li jittratta l-appoġġ finanzjarju relatat mal-membri tal-persunal b’diżabilità jew li 
għandhom membri tal-familja b’diżabilità. 

19. Bi tweġiba għall-  ħames suġġeriment , il-Kummissjoni qalet li l-miżuri kollha huma dejjem 
diskussi fil-fora previsti fir-Regolamenti tal-Persunal, li jfisser li r-rappreżentanti tal-persunal 
huma involuti, inkluż il-persunal b’diżabbiltà. Huwa ddikjara li jikkonsulta wkoll lill-Kumitat 
Konġunt għall-Opportunitajiet Indaqs (COPEC) dwar kwistjonijiet relatati mad-diżabilità, u li 
d-dipartimenti rilevanti tiegħu [12]  għandhom kuntatti regolari ma’ assoċjazzjonijiet 
għall-membri tal-persunal b’diżabilità jew li għandhom membri tal-familja b’diżabilità. Hija żiedet 
li dan l-aħħar ħolqot punt ta’ kuntatt uniku għall-mistoqsijiet tal-persunal dwar kwistjonijiet mediċi
u mhux mediċi relatati ma’ diżabbiltà. Hija tappoġġa lill-membri tal-persunal li jesperjenzaw 
diffikultajiet fl-aċċess għall-iskemi ta’ appoġġ disponibbli mill-awtoritajiet nazzjonali fl-Istati 
Membri fejn jirrisjedu. 

Il-valutazzjoni tal-Ombudsman wara r-rakkomandazzjoni 

20. L-Ombudsman jilqa’ t-tweġiba tal-Kummissjoni u huwa sodisfatt li, b’mod ġenerali, hija 
taċċetta r-rakkomandazzjoni tagħha u l-biċċa l-kbira tas-suġġerimenti tagħha. 

21. Rigward ir- rakkomandazzjoni , l-Ombudsman jilqa’ l-impenn tal-Kummissjoni li tniedi 
proċess biex tirrevedi l-GIPs malajr kemm jista’ jkun, b’mod partikolari fir-rigward tal-kriterji 
għad-determinazzjoni ta’ liema spejjeż jiġu rimborżati bis-sħiħ. Din il-kwistjoni hija ta’ importanza
kbira biex jiġi żgurat li d-drittijiet tal-persuni b’diżabilità jiġu rispettati. 

22. L-Ombudsman japprezza li dan huwa proċess ta’ sfida li jinvolvi ħafna partijiet differenti. 
Fid-dawl tal-fatt li wieħed mill-ilmenti li rċeviet dwar din il-kwistjoni ġie ppreżentat fl-2014, hija 
tħeġġeġ lill-Kummissjoni biex tagħmel dak kollu li tista’ sabiex il-proċedura titlesta malajr kemm 
jista’ jkun. 

23. L-Ombudsman jilqa’ l-impenn tal-Kummissjoni li tikkonsulta l-COPEC u l-assoċjazzjonijiet 
tal-persunal b’diżabilità jew li għandhom membri tal-familja b’diżabilità. Il-Kummissjoni għandha 
tiżgura li dawn l-assoċjazzjonijiet jiġu kkonsultati matul dan il-proċess, b’ mod sinifikanti u 
f’waqtu . Il-Kummissjoni għandha tinforma lil dawn l-assoċjazzjonijiet minn issa dwar kif se jiġu 
kkonsultati. 
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24. Minħabba l-importanza tal-kwistjoni, l-Ombudsman se tissorvelja kif il-Kummissjoni 
timplimenta r-rakkomandazzjoni tagħha. Għalhekk hija titlob lill-Kummissjoni tirrapporta fi żmien 
sitt xhur dwar il-progress sostantiv li għamlet. 

25. L-Ombudsman jilqa’ l-fatt li l-Kummissjoni qed taħdem dwar kif l-aħjar tippubblika fuq is-sit 
web tagħha lista mhux eżawrjenti ta’ tagħmir ta’ assistenza, li jistgħu jiġu rimborżati skont il-JSIS
(il- ewwel suġġeriment ). Hija tħeġġeġ lill-Kummissjoni biex tipproċedi b’din il-ħidma mill-aktar 
fis possibbli. 

26. L-Ombudsman jilqa’ l-impenn tal-Kummissjoni li tikkonsulta mal-istituzzjonijiet l-oħra tal-UE 
dwar ir-reviżjoni tal-linji gwida attwali dwar l-iskema ta’ għajnuna soċjali, filwaqt li jitqiesu r-riżorsi
baġitarji disponibbli f’kull istituzzjoni ( it-tieni suġġeriment ). l-Ombudsman ittenni l-fehma 
tagħha li jkun aktar xieraq jekk linja baġitarja separata, komuni għall-istituzzjonijiet kollha tal-UE,
issir disponibbli għal dan l-għan. Hija tħeġġeġ lill-Kummissjoni tqis dan meta tirrevedi l-linji 
gwida. l-Ombudsman jifhem ukoll l-argument tal-Kummissjoni li, anki kieku kellha tistabbilixxi 
ħarsa ġenerali lejn il-ħtiġijiet mhux mediċi tal-persuni b’diżabilità, xorta jista’ jkun aħjar li dawn 
il-ħtiġijiet jiġu ttrattati fuq bażi ta’ każ b’każ. 

27. Fir-rigward tal-miżati tal-iskola, f’Diċembru 2018, l-Ombudsman qajjem mal-President 
tal-Kummissjoni l-kwistjoni li jiġu koperti bis-sħiħ il-miżati tal-iskola għat-tfal tal-membri 
tal-persunal li għandhom bżonn jattendu skejjel speċjali minħabba d-diżabilitajiet tagħhom [13]  
Hija bi pjaċir tinnota li l-Kummissarju għall-Baġit u r-Riżorsi Umani ħabbret f’Jannar 2019 li 
l-Kummissjoni se tkopri bis-sħiħ dawn it-tariffi u tieħu r-riedni f’idejha fit-tibdil tal-linji gwida 
rilevanti dwar kif istituzzjonijiet oħra jittrattaw dan. 

28. L-Ombudsman jilqa’ l-impenn tal-Kummissjoni li tirrevedi l-kors ta’ induzzjoni tagħha għal 
maniġers ġodda biex jindirizzaw il-ħtiġijiet tal-persunal b’diżabilità jew li għandhom membri 
tal-familja b’diżabilità ( ir-raba’ suġġeriment ). It-taħriġ fil-livell maniġerjali huwa ta’ importanza 
kbira peress li l-maniġers tal-linja normalment jieħdu deċiżjonijiet dwar kif jakkomodaw il-ħtiġijiet 
tal-membri tal-persunal b’diżabilità. l-Ombudsman jilqa’ wkoll il-fatt li l-Kummissjoni għandha 
assistent soċjali mħarreġ biex jipprovdi appoġġ lill-persunal b’diżabilità jew li għandu membri 
tal-familja b’diżabilità. Hija tħeġġeġ lill-Kummissjoni tiżgura li l-membri kollha tal-persunal li 
jittrattaw kwistjonijiet ta’ diżabilità jirċievu t-taħriġ meħtieġ matul il-programm ta’ induzzjoni 
tagħhom. 

29. Rigward il -ħames suġġeriment , l-Ombudsman jilqa’ l-ħolqien ta’ punt ta’ kuntatt uniku 
għal mistoqsijiet dwar kwistjonijiet mediċi u mhux mediċi relatati ma’ diżabilitajiet. Il-Kummissjoni
ddikjarat ukoll li d-dipartimenti rilevanti tagħha għandhom kuntatti regolari ma’ assoċjazzjonijiet 
ta’ membri tal-persunal b’diżabilità u ma’ membri tal-persunal b’dipendenti b’diżabilità. 
l-Ombudsman jenfasizza li huwa importanti li l-Kummissjoni tiltaqa’ ma’ dawn l-assoċjazzjonijiet 
fuq bażi regolari biex tikseb il-feedback tagħhom dwar kwistjonijiet relatati mad-diżabilità. 

30. L-Ombudsman jiddispjaċih li l-Kummissjoni tqis li m’hemmx bżonn li jiġu riveduti r-regoli 
tagħha dwar l-akkomodazzjoni tal-ħtiġijiet tal-persunal b’diżabilità (it- tielet suġġeriment ). 
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Il-Kummissjoni adottat ir-regoli attwali fl-2004, filwaqt li l-UNCRPD daħlet fis-seħħ fl-2011. Skont
l-UNCRPD, sabiex tiġi promossa l-ugwaljanza u tiġi eliminata d-diskriminazzjoni, il-partijiet 
jeħtieġ li jieħdu l-passi kollha xierqa biex jiżguraw li tiġi pprovduta “akkomodazzjoni raġonevoli” 
tal-ħtiġijiet tal-persunal b’diżabilità [14]  L-Ombudsman iqis li dan jinvolvi l-istabbiliment ta’ qafas 
xieraq biex jiġu indirizzati t-talbiet biex jiġu akkomodati l-ħtiġijiet tal-impjegati b’diżabilità b’mod 
ċar, ġust u konsistenti. 

31. Bħala tweġiba għal punt imqajjem matul il-konsultazzjoni, il-Kummissjoni nnotat li, 
għalkemm l-ewwel punt ta’ kuntatt għall-persuna kkonċernata huwa l-maniġer dirett, it-talbiet 
jiġu ttrattati b’mod konsistenti minħabba li d-Direttorat Ġenerali għar-Riżorsi Umani (DĠ HR) 
tagħha jiġi kkonsultat. Għalkemm l-Ombudsman ma sab l-ebda evidenza li dan mhuwiex il-każ 
fil-prattika, il-ħtieġa li jiġi kkonsultat id-DĠ HR fil-każijiet kollha mhijiex stabbilita fir-regoli 
applikabbli [15] . 

32. L-Ombudsman iħeġġeġ lill-Kummissjoni biex tapprova approċċ usa’ fir-rigward tal-miżuri 
possibbli li jistgħu jittieħdu biex jakkomodaw il-ħtiġijiet tal-membri tal-persunal b’diżabilità. Għal 
dan l-għan, il-Kummissjoni tista’ tuża s-sottomissjonijiet għall-konsultazzjoni tal-Ombudsman. 

Konklużjoni 

Abbażi tal-investigazzjoni, l-Ombudsman jagħlaq dan il-każ bil-konklużjoni li ġejja: 

L-Ombudsman jilqa’ l-fatt li l-Kummissjoni aċċettat ir-rakkomandazzjoni tagħha u 
rreaġixxiet b’mod pożittiv għall-biċċa l-kbira tas-suġġerimenti tagħha. Minħabba 
l-importanza tal-kwistjoni, hija  se tissorvelja mill-qrib kif il-Kummissjoni timplimenta 
r-rakkomandazzjoni tagħha. Għalhekk hija titlob lill-Kummissjoni tirrapporta fi żmien sitt 
xhur dwar il-progress sostantiv li jkun sar. 

l-Ombudsman tikkonferma t-tielet suġġeriment, li hija ppreżentat fir-rakkomandazzjoni 
tagħha tas-16 ta’ Lulju 2018. 

Il-Kummissjoni se tkun infurmata b’din id-deċiżjoni. 

Emily O’Reilly l  -Ombudsman Ewropew  Brussell, 04/04/2019 

[1]  Il-Konvenzjoni tan-NU dwar id-Drittijiet ta’ Persuni b’diżabbiltà ġiet adottata fit-13 ta’ 
Diċembru 2006 u approvata f’isem l-UE bid-Deċiżjoni tal-Kunsill 2010/48 tas-26 ta’ Novembru 
2009: 
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html 
[Link]. 

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
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[2]  l-Artikolu 25 “Saħħa” tal-UNCRPD. 

[3]  Osservazzjonijiet konklużivi dwar l-implimentazzjoni mill-UE tal-Konvenzjoni dwar id-Drittijiet
ta’ Persuni b’Diżabilità magħmula mill-Kumitat rilevanti tan-NU, 2 ta’ Ottubru 2015, Punt 87: 
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD%2FC%2FEU%2FCO%2F1 
[Link]

[4]  l-Artikolu 72 tar-Regolamenti tal-Persunal għall-Uffiċjali u l-Kondizzjonijiet tal-Impjieg 
Applikabbli għall-Aġenti l-Oħra tal-Komunità Ekonomika Ewropea u l-Komunità Ewropea 
tal-Enerġija Atomika: 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1549272035601&uri=CELEX:01962R0031-20190101 
[Link]. 

[5]  Deċiżjoni tal-Kummissjoni li tistabbilixxi dispożizzjonijiet ġenerali ta’ implimentazzjoni 
għar-rimborż ta’ spejjeż mediċi, li daħlet fis-seħħ fl-1 ta’ Lulju 2007: 
http://ec.europa.eu/pmo/tender/06_annexe6_dge_en.pdf [Link]. 

[6]  It-Titolu III, il-Kapitolu 5 tal-GIPs. 

[7]  Sentenza tat-Tribunal għas-Servizz Pubbliku tat-18 ta’ Settembru 2007 , Botos vs 
Il-Kummissjoni,  F-10/07, paragrafi 41–44 
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=5AB5024E8A3143458C5D4E0B7C07D854?text=&docid=62955&pageIndex=0&doclang=FR&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=1480230 
[Link]. 

[8]  Sentenza tat-Tribunal għas-Servizz Pubbliku tat-28 ta’ Settembru 2011, Allen vs 
Il-Kummissjoni , F-23/10, punt 79 
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=110181&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=1480315 
[Link]. 

[9]  l-Ombudsman bagħtet il-kwistjonijiet li kienet identifikat bħala rilevanti għall-inkjesta tagħha 
u li dwarhom hija mistennija tagħmel suġġerimenti lill-Kummissjoni biex:  - il-Grupp ta’ Appoġġ 
għad-Diżabilità tal-Parlament Ewropew, li jikkonsisti minn membri tal-persunal tal-Parlament 
Ewropew b’diżabilità, jew li jieħdu ħsieb membru tal-familja b’diżabilità jew li għandhom interess 
professjonali fi kwistjonijiet ta’ diżabilità; 

— il-Grupp ta’ Appoġġ għad-Diżabilità tal-Kummissjoni Ewropea, li huwa assoċjazzjoni ta’ 
membri tal-persunal mill-Kummissjoni, kif ukoll istituzzjonijiet oħra tal-UE, li huma responsabbli 
għal persuna b’diżabilità jew dewmien fl-iżvilupp; 

— l-Assoċjazzjoni tal-Persunal b’Diżabilità fil-Kummissjoni Ewropea, li tinkludi membri 
tal-persunal b’diżabbiltà jew kundizzjoni tas-saħħa fit-tul; u 

— il-Forum Ewropew dwar id-Diżabilità (EDF), li huwa NGO li jlaqqa’ flimkien organizzazzjonijiet
rappreżentattivi ta’ persuni b’diżabilità minn madwar l-Ewropa. 

https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CRPD%2FC%2FEU%2FCO%2F1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1549272035601&uri=CELEX:01962R0031-20190101
http://ec.europa.eu/pmo/tender/06_annexe6_dge_en.pdf
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=5AB5024E8A3143458C5D4E0B7C07D854?text=&docid=62955&pageIndex=0&doclang=FR&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=1480230
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=110181&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=1480315
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l-Ombudsman irċieva wkoll żewġ kontribuzzjonijiet spontanji individwali. 

[10] Id  -dokumenti kollha relatati mal-inkjesta, inkluża l-ittra tal-Ombudsman lill-Kummissjoni li 
tiftaħ l-inkjesta strateġika, ir-rapport ta’ konsultazzjoni, u r-rakkomandazzjoni tal-Ombudsman, 
huma disponibbli fuq: https://www.ombudsman.europa.eu/en/opening-summary/en/65814 [Link]
. 

[11]  Inklużi l-Kumitat ta’ Tmexxija Interistituzzjonali tal-JSIS, il-Kumitat dwar ir-Regolamenti 
tal-Persunal, il-Kumitat Konġunt għall-Opportunitajiet Indaqs (COPEC), il-Kumitat tal-Persunal, 
it-trade unions u r-rappreżentanti tal-membri tal-persunal b’diżabilità jew li għandhom membri 
tal-familja b’diżabilità. 

[12]  Huwa semma, b’mod partikolari, id-Direttorat Ġenerali tiegħu għar-Riżorsi Umani u 
s-Sigurtà u l-Uffiċċju tal-Ħlasijiet. 

[13]  Inizjattiva Strateġika li tikkonċerna l-Konvenzjoni tan-Nazzjonijiet Uniti dwar id-Drittijiet ta’ 
Persuni b’Diżabilità 

(UNCRPD) u l-Iskejjel Ewropej (SI/4/2018/EA): 
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/108659 [Link]. 

[14] L  -Artikolu 5 tal-UNCRPD, il-paragrafu 3. 

[15]  Skont l-Artikolu 7 tad-Deċiżjoni tal-2004 tal-Kummissjoni, fejn ikun hemm talba biex jiġu 
akkomodati ħtiġijiet speċjali, is-Servizz Mediku tal-Kummissjoni, f’kooperazzjoni ma’ speċjalista 
maħtur skont id-dispożizzjonijiet tal-Kodiċi ta’ Prattika Tajba għall-Impjieg ta’ Persuni 
b’Diżabilità, jeżamina jekk huwiex possibbli li jagħmel dan u, jekk iva, kif għandu jsir. 
Madankollu, skont il-fuljett tal-Kummissjoni dwar l-akkomodazzjoni raġonevoli, “ ħafna drabi 
jkun il-każ li s-servizz rilevanti tar-riżorsi umani (AMC) (inkluż l-IRM lokali għal għodod speċifiċi 
tal-ICT) u servizzi oħra (eż. l-OIB, l-OIL, is-Servizz Mediku, eċċ.) jistgħu jkunu involuti mill-qrib 
fil-proċess ta’ segwitu ”. 

https://www.ombudsman.europa.eu/en/opening-summary/en/65814
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/108659

