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It-traduzzjoni ta’ din il-pagna giet iggenerata minn traduzzjoni awtomatika [Link].
It-traduzzjonijiet awtomatici jista’ jkun fihom zbalji li potenzjalment inaqqsu ¢-Carezza u
I-precizjoni; I-Ombudsman ma jaccetta I-ebda responsabbilta ghal kwalunkwe diskrepanza.
Ghall-aktar informazzjoni affidabbli u certezza legali, jekk joghgbok irreferi ghall-verzjoni
tas-sors fuq Ingliz annessa hawn fuq. Ghal aktar informazzjoni, jekk joghgbok ikkonsulta I-
politika taghna dwar il-lingwa u t-traduzzjoni [Link].

Decizjoni tal-Ombudsman Ewropew li taghlaq l-inkjesta
strategika taghha OI1/6/2017/EA dwar kif il-Kummissjoni
Ewropea tizgura li I-persuni b’dizabilita jkunu jistghu
jaccessaw is-siti web taghha

Decizjoni
Kaz OI/6/2017/EA - Miftuha fil- 12/07/2017 - De¢izjoni fil- 20/12/2018 - Instituzzjoni
konc¢ernata II-Kummissjoni Ewropea ( Solvuti mill-istituzzjoni ) |

[-Ombudsman hares lejn kif il-Kummissjoni Ewropea tizgura li s-siti web taghha u I-ghodod
online li taghmel disponibbli jkunu acéessibbli ghall-persuni b’dizabilita.

[-Ombudsman stagsiet lill-Kummissjoni dwar |-uzu taghha ta’ formati a¢cessibbli (bhal “fali biex
jingraw”), kif tippermetti lill-utenti jipprovdu feedback dwar l-acc¢essibbilta, u x'tahrig tipprovdi
ghall-membri tal-persunal dwar kwistjonijiet ta’ accessibbilta.

[-Ombudsman huwa sodisfatt li I-Kummissjoni hadet passi biex ittejjeb I-accessibbilta tas-siti
web u I-ghodod online taghha, u li hija impenjata ghal aktar titjib. Huwa importanti li dawn
I-impeniji jigu implimentati fil-prattika u li I-Kummissjoni timpenja ruhha li tiehu passi ulterjuri.
Ghalhekk taghlaq l-inkjesta taghha b’sitt suggerimenti ghal titjib.

I-isfond tal-inkjesta

1. FI-2015, Kumitat tan-NU wettaq I-ewwel riezami tieghu dwar kif I-UE tikkonforma
mal-Konvenzjoni tan-NU dwar id-Drittijiet ta’ Persuni b’Dizabilita [1] (UNCRPD). ll-Kumitat sab li
l-istituzzjonijiet tal-UE kellhom bzonn jaghmlu aktar biex jissodisfaw |-impenn taghhom ghal
komunikazzjoni a¢¢essibbli ghall-persuni b’dizabilita. B'mod partikolari, huwa rrakkomanda li
l-istituzzjonijiet tal-UE jiehdu I-mizuri mehtiega “biex jizguraw I-applikazzjoni shiha tal-istandards
ta’ accessibbilta ghall-internet” , u li “joffru informazzjoni bil-lingwi tas-sinjali, bil-Braille,
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b’komunikazzjoni awmentattiva u alternattiva [2], u mezzi accessibbli ohra...ghall-persuni
b'dizabbilta, inkluzi formati [3] facli biex jinqraw ” [4] .

2. L-Ombudsman segwa din is-sejba billi kiteb lill-Kummissjoni Ewropea, minhabba r-rwol
ewlieni taghha fost I-istituzzjonijiet tal-UE fil-qasam tal-ac¢essibbilta ghall-internet [5] .

3. Fit-twegiba taghha [6] , ilFKummissjoni nnutat li I-ghoti ta’ karatteristici bhal informazzjoni
bil-lingwa tas-sinjali u formati fac¢li biex jinqgraw imur lil hinn min-normi internazzjonali dwar
[-accessibbilta ghall-internet li impenjat runha ghalihom, jigifieri “livell ta’ konformita AA” [7]
skont il-Linji Gwida dwar I-A¢cessibbilta tal-Kontenut tal-Web 2.0 (minn hawn’il quddiem,
WCAG) [8] . Biex dan isir ikun hemm bzonn ta’ aktar rizorsi.

l-inkjesta strategika

4. F’Lulju 2017, I-Ombudsman fethet inkjesta strategika [9] fejn talbet aktar informazzjoni
mill-Kummissjoni dwar |-a¢¢essibbilta tas-siti web u I-ghodod online taghha [10] . Hija indikat li,
fOttubru 2016, I-UE kienet adottat id-“Direttiva dwar I-Ac¢essibbilta tal-Web” [11] , li tistabbilixxi
regoli biex jigi zgurat li s-siti elettronici u I-applikazzjonijiet mobbli tal-korpi pubbili¢i fl-Istati
Membri tal-UE jkunu a¢éessibbli ahjar ghall-persuni b’dizabilita. Ghalkemm din id-direttiva
tapplika biss ghall-Istati Membiri, l-istituzzjonijiet tal-UE huma mhegga jikkonformaw
mar-rekwiziti taghha.

ll-valutazzjoni tal-Ombudsman

Rimarki preliminari

5. Fit-twettiq ta’ din I-investigazzjoni, I-Ombudsman ir¢ieva informazzjoni minn persuni
b’dizabilita dwar kwistjonijiet specifi¢i ta’ ac¢essibbilta li tagghu maghhom mas-siti web
tal-Kummissjoni. ll-problemi rrappurtati kienu jinkludu I-aéc¢essibbilta tal-ghodda online
tal-Kummissjoni ghar-registrazzjoni biex tippartecipa flagghat tal-esperti u pjattaformi online
ospitati mill-Kummissjoni biex tiffacilita d-dibattiti ta’ politika.

6. Dawn I-ezempiji juru l-ostakli li I-persuni b’dizabilita jistghu jiffac¢jaw meta jippruvaw jinvolvu
runhom fdibattiti ta’ politika u sogjali fil-livell tal-UE. Fid-dawl tat-tkabbir rapidu tas-socjeta
tal-informazzjoni, inkluzi s-servizzi online u I-applikazzjonijiet mobbili, I-a¢¢essibbilta
ghall-internet saret prerekwizit ghal “ partecipazzjoni shiha u effettiva fis-socjeta fug bazi ugwali
mal-ohrajn ”, kif mehtieg skont I-UNCRPD. In-nuqqas li jigu zgurati I-ghodod u I-pjattaformi
online li jissodisfaw |-oghla standards ta’ ac¢¢essibbilta ghall-internet jimmina d-drittijiet
tal-persuni b’dizabilita u jirriskja li jeskludihom.

I-ghan li jintlahqu I-oghla standards ta’ ac¢essibbilta
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ghall-internet

7. L-Ombudsman stagsa jekk, sabiex issegwi b’mod adegwat ir-rakkomandazzjoni tal-Kumitat
tan-NU, il-Kummissjoni tistax tmur lil hinn mil-livell ta’ standards internazzjonali li impenjat ruhha
ghalihom (l-istandard AA).

8. lI-Kummissjoni wiegbet li whud mill-pagni web u I-ghodod online taghha diga jmorru lil hinn
mill-istandard AA. Bhala parti minn riezami li ghaddej, il-Kummissjoni ged thares lejn iz-zieda
sinifikanti fl-ghadd ta’ siti web li jissodisfaw I-istandard AAA oghla (li jinkludi rekwiziti dwar
il-kuntrast, il-prezentazzjoni viziva, u l-immagnijiet testwali).

9. Madankollu, il-Kkummissjoni nnotat li, peress li I-persuni b’dizabilita jinteragixxu
mal-istituzzjonijiet tal-UE bl-istess mod bhal utenti ohra, ikun kompitu estensiv u diffi¢li li jigu
identifikati sezzjonijiet tas-siti web taghha li ghandhom jinghataw prijorita biex jintlahqu
standards oghla.

10. L-Ombudsman jinkoraggixxi I-isforzi tal-Kummissjoni biex izzid I-ghadd ta’ websajts taghha li
jikkonformaw mar-rekwiziti tal-AAA, kif ukoll il-proposta taghha li tniedi progett pilota biex
I-informazzjoni tkun disponibbli fformat li jinqara fa¢iiment fuq is-sit web generali
ghall-istituzzjonijiet tal-UE (europa.eu).

11. L-Ombudsman iqis li I-Kummissjoni ghandha tezamina kif tespandi I-uzu ta’ formati
accessibbli, bhal dawk li jingraw facilment, fuq is-siti web |-ohra taghha.

12. Ghalkemm I-Ombudsman taqgbel li, fil-bi¢¢a I-kbira, il-persuni b’'dizabilita ghandhom I-istess
interessi fir-rigward tal-kontenut tas-sit web bhal persuni ohra, hija temmen li huwa madankollu
possibbli li tinghata prijorita lil ¢ertu kontenut, li ghandu jigi pprovdut fformat li jissodisfa
r-rekwiziti oghla tal-AAA. Dan jista’ jinkludi pagni web jew ghodod online li permezz taghhom
il-pubbliku jinteragixxi mal-Kummissjoni (bhal pro¢eduri ta’ Iment jew formoli ta’ konsultazzjoni
pubblika) jew padni web li jipprovdu informazzjoni bazika dwar il-hidma tal-Kummissjoni (inkluz
il-kontenut awdjoviziv).

13. L-Ombudsman ghalhekk jissuggerixxi li -Kummissjoni ghandha tipprovdi kontenut f'formati li
jissodisfaw l-istandards oghla ta’ a¢¢essibbilta AAA fuq sezzjonijiet prijoritizzati tas-siti web u
I-ghodod online taghha (suggeriment 1).

14. L-Ombudsman jinnota wkoll li verzjoni gdida tal-Linji Gwida dwar I-A¢cessibbilta tal-Kontenut
tal-Web (WCAG 2.1) giet ippubblikata fil-5 ta’ Gunju 2018. ll-verzjoni aggornata ghandha I-ghan
li ttejjeb I-accessibbilta ghal tliet gruppi ewlenin: utenti b’dizabbiltajiet konijittivi jew ta’ taghlim,
utenti b’vizjoni baxxa, u utenti b’dizabilita fuq apparat mobbili.

15. L-Ombudsman ghalhekk jistieden lill-Kummissjoni biex tinformaha bil-pjanijiet taghha li
tikkonforma mal-verzjoni aggornata tal-Linji Gwida fit-twegiba ta’ segwitu taghha ghal din
l-inkjesta (suggeriment 2).
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ll-verifika tal-accessibbilta ghall-internet

16. Bi twegiba ghall-mistogsijiet tal-Ombudsman dwar kif tivvaluta l-ac¢essibbilta tas-siti web u
tal-ghodod online taghha, il-Kummissjoni spjegat li I-valutazzjonijiet tal-a¢¢essibbilta jinvolvu
kontrolli awtomatici b’ghodod online. Jigu kkonsultati esperti interni u esterni. ll-Kkummissjoni
indikat ukoll li I-utenti jistghu jipprovdu feedback permezz tal-formoli ta’ kuntatt disponibbli fug
is-siti web taghha. Ir-rizultati u I-konkluzjonijiet ta’ dan ir-rispons huma migbura
frakkomandazzjonijiet.

17. L-Ombudsman jilga’ I-uzu ta’ metodi differenti ghall-valutazzjoni tal-a¢¢essibbilta u jhegged
lill-Kummissjoni tkompli u tkompli tizviluppa dan. Madankollu, it-twegiba tal-Kummissjoni
tissuggerixxi li ma twettagx valutazzjonijiet fuq bazi regolari . -Ombudsman iqis li
I-kwistjonijiet ta’ a¢c¢essibbilta jistghu jigu identifikati u kkoreguti fi stadju bikri jekk ikun hemm
monitoragg regolari. Kontrolli regolari jghinu wkoll biex tigi zgurata I-konformita mal-istandards
tal-a¢c¢essibbilta tal-internet matul iz-zmien. Ghalhekk, il-Kummissjoni tista’ tiddetermina jekk
huwiex xieraq li tigi zviluppata politika li permezz taghha tivvaluta I-acc¢essibbilta tas-siti web
taghha fuq bazi regolari. I-Ombudsman jirrikonoxxi li valutazzjonijiet regolari jistghu jkunu ta’
sfida ghall-Kummissjoni minhabba I-mijiet ta’ websajts li timmaniggja [12] .

18. Fit-twegiba taghha lill-Ombudsman, il-Kummissjoni habbret li se tadotta pjan ta’ azzjoni dwar
[-acc¢essibbilta tal-internet. ll-Kummissjoni ghandha tgis dan ta’ hawn fuq f'dan il-kuntest.
[-Ombudsman jissuggerixxi li I-pjan ta’ azzjoni tal-Kummissjoni jidentifika I-kwistjonijiet ta’
accessibbilta li ghandhom jigu indirizzati (perezempju, wara verifika esterna), jistabbilixxi
I-azzjonijiet previsti, jipprijoritizza |-azzjonijiet I-aktar importanti, u jistabbilixxi skeda ta’ zmien
dettaljata ghall-implimentazzjoni taghhom. ll-Kummissjoni ghandha timmonitorja regolarment kif
dan il-pjan ta’ azzjoni ged jigi implimentat (suggeriment 3).

19. L-Ombudsman mhuwiex konvint li huwa xieraq li jintuzaw formoli ta’ kuntatt standard
ghall-gbir ta’ feedback dwar is-siti web tal-Kummissjoni biex jingabar ukoll feedback dwar
kwistjonijiet ta’ accessibbilta. Pagni tal-internet iddedikati b’mekkanizmi specifici ta’ feedback
dwar l-a¢c¢essibbilta, gestiti minn membri tal-persunal dedikati, jidhru li huma aktar xierga. Din
il-kwistjoni se tigi analizzata aktar hawn tant.

Tanhrig obbligatorju dwar I-a¢c¢essibbilta ghall-membri kollha
tal-persunal li jahdmu fuq is-siti web

20. L-Ombudsman stagsiet jekk il-Kummissjoni tikkunsidrax li tintroduci tahrig obbligatorju dwar
[-accessibbilta ghall-membri kollha tal-persunal li jahdmu fuq is-siti web.

21. ll-Kummissjoni galet li diga toffri korsijiet dwar |-a¢¢essibbilta ghall-internet, li huma miftuha
ghall-membri kollha tal-persunal, u li jkopru I-elementi bazici tad-disinn u I-holgien a¢éessibbli
tal-websajts. Hija ddikjarat li tikkunsidra li taghmel dawn il-korsijiet obbligatorji ghall-membri
kollha tal-persunal li jahdmu bhala disinjaturi tal-web, zviluppaturi tal-web u webmasters.
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22. L-Ombudsman jilga’ din I-inizjattiva u jissuggerixxi li -Kummissjoni ghandha tintroduci tahrig
obbligatorju ghall-membri kollha tal-persunal li jahdmu fuq is-siti web. I-ewwel pass jista’ jkun li
jigu introdotti korsijiet dwar l-ac¢essibbilta ghall-internet bhala parti mit-tahrig ta’ induzzjoni ghal
partecipanti odda fdan il-qasam (suggeriment 4).

23. Jenntieg li I-Kummissjoni tipprovdi tahrig obbligatorju dwar I-aéc¢essibbilta ghall-internet
lill-kategoriji kollha tal-persunal li jahdmu fuq is-siti web, mhux biss lil dawk imsemmija
fit-twegiba taghha, inkluzi edituri tal-web u membri tal-persunal responsabbli biex itellghu
dokumenti jew informazzjoni fuq is-siti web. Billi tinghata gwida lill-persunal dwar il-mizuri
mehtieda, l-accessibbilta tal-kontenut tal-internet tista’ tittejjeb b’mod sinifikanti [13] .

ll-pubblikazzjoni ta’ informazzjoni dwar l-ac¢essibbilta
ghall-internet u |-possibbilta li I-utenti jipprovdu feedback

24. L -Ombudsman stagsa jekk il-Kkummissjoni kellhiex I-intenzjoni li taghmel disponibbli
“dikjarazzjoni dwar l-acc¢essibbilta” [14] dettaljata, komprensiva u ¢ara dwar is-siti elettronici u
I-applikazzjonijiet mobbli taghha. F’konformita mad-dispozizzjonijiet tad-Direttiva dwar
[-Accessibbilta ghall-Web, dan ghandu:

jispjega x’kontenut mhuwiex disponibbli fformat ac¢essibbli u ghaliex; tipprovdi mezz
ghall-utenti biex jitolbu verzjoni ac¢essibbli ta’ kontenut mhux a¢c¢essibbli; tipprovdi mezz
ghall-utenti biex jaghtu feedback jew jigbdu I-attenzjoni ghal kwalunkwe nuqggas; u indika kif
I-utenti jistghu jfittxu rimedju fejn jir¢ievu twegdibiet mhux sodisfacenti ghal feedback jew talbiet
ghal kontenut acc¢essibbli.

25. lI-Kummissjoni wiegbet li diga ppubblikat dikjarazzjonijiet dwar I-accessibbilta ghall-internet
fuq is-sit web taghha u s-sit web generali ghall-istituzzjonijiet tal-UE (europa.eu). Hija ddikjarat li,
fid-dawl tar-rekwiziti tad-Direttiva dwar I-A¢¢essibbilta ghall-Web, se tkompli ttejjeb dawn
id-dikjarazzjonijiet dwar l-a¢cessibbilta ghall-internet, kif ukoll il-mekkanizmi ezistenti
ghall-iffacilitar tal-feedback dwar kwistjonijiet ta’ ac¢essibbilta ghall-internet.

26. L-Ombudsman jinnota li d-dokumenti online msemmija mill-Kummissjoni [15] ma jinkludux
I-informazzjoni kollha li ghandu jkun fiha dikjarazzjoni ta’ ac¢essibbilta. Perezempju, I-ebda sit
web imsemmi mill-Kummissjoni ma ghandu mekkanizmu ddedikat biex jipprovdi feedback dwar
kwistjonijiet ta’ accessibbilta.

27. Kif innotat hawn fuq, dikjarazzjoni dwar I-a¢¢essibbilta online ghandha: spjega x’kontenut
mhuwiex disponibbli fformat a¢¢essibbli, tippermetti lill-utenti jitolbu verzjoni a¢éessibbli ta’ tali
kontenut, tinkludi mezz biex tipprovdi feedback dwar kwistjonijiet ta’ accessibbilta, u tiddeskrivi
kif I-utenti jistghu jfittxu rimedju. Huwa importanti wkoll li jigi zgurat li d-dikjarazzjonijiet dwar
[-accessibbilta jigu aggornati wara aggornament tas-sit web u/jew valutazzjoni tal-ac¢essibbilta.

28. L-Ombudsman se jaghmel suggeriment lill-Kummissjoni biex tkompli ttejjeb
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id-dikjarazzjonijiet ta’ ac¢essibbilta taghha, u biex iggibhom konformi mar-rekwiziti tad-Direttiva
dwar I-Ac¢c¢essibbilta ghall-Web (suggeriment 5).

29. Ghal dan I-ghan, I-Ombudsman theggeg lill-Kkummissjoni tuza d-“decizjoni ta’
implimentazzjoni” taghha stess ta’ Ottubru 2018, li tistabbilixxi mudell ta’ dikjarazzjoni ta’
accessibbilta, konformita mad-Direttiva dwar I-Ac¢¢essibbilta tal-Web [16] . I-Ombudsman
jistieden ukoll lill-Kummissjoni biex tuza l-ezempiji tajbin ta’ dikjarazzjonijiet ta’ ac¢essibbilta
ezistenti, li huma stabbiliti fi studju re¢enti mhejji ghad-Direttorat Generali tan-Netwerks
tal-Komunikazzjonijiet, il-Kontenut u t-Teknologija [17] taghha.

30. Jenntieg li I-Kummissjoni tikkunsidra soluzzjoni xierqa ghall-firxa wiesgha ta’ siti web u
applikazzjonijiet mobbli li timmaniggja, bhall-kollegament ma’ dikjarazzjoni ta’ ac¢essibbilta
komuni, fejn ma jkunx possibbli li jkun hemm dikjarazzjoni ta’ ac¢essibbilta ddedikata.

Accessibbilta ta’ websaijts interni u ghodod tal-web
ghall-persunal

31. L-Ombudsman stagsa lill-Kummissjoni jekk is-siti web interni u I-ghodod tal-web taghha
ghall-persunal jissodisfawx l-istandards ta’ konformita tal-AA skont id-WGAC. B’'mod partikolari,
stagsiet dwar I-ghodda online ghall-lskema Kongunta tal-Assigurazzjoni tal-Mard
tal-istituzzjonijiet tal-UE (JSIS Online).

32. lI-Kummissjoni rrikonoxxiet li I-interfa¢¢a tal-utent tal-ghodda JSIS Online hija antika, u ma
tissodisfax ir-rekwiziti ta’ ac¢essibbilta rilevanti. Madankollu, huwa assigura lill-Ombudsman li
huwa impenijat li jtejjeb din is-sitwazzjoni. Hija qalet li kienet qed tippjana li tizviluppa
applikazzjoni mobbli fis-sentejn li §ejjin biex gradwalment tissostitwixxi I-ghodda ezistenti
tal-JSIS Online. Sadanittant, il-Kummissjoni qalet li se tinvestiga wkoll modi biex ittejjeb
[-accessibbilta tal-ghodda ezistenti tal-JSIS Online.

33. L-Ombudsman jilga’ l-inizjattiva tal-Kummissjoni li tezamina modi kif tizgura l-a¢¢essibbilta
tal-JSIS Online. I-Ombudsman jissuggerixxi li I-Kummissjoni ghandha tistabbilixxi pjan ta’
azzjoni ghal dan u timplimentah fil-hin (suggeriment 6).

Konkluzjoni

[-Ombudsman ifahhar lill-Kummissjoni talli hadet passi biex tizgura u ttejjeb I-ac¢essibbilta
tas-siti web u I-ghodod online taghha, u talliimpenjat ruhha ghal aktar titjib. B'mod partikolari,
[-Ombudsman jilga’ I-intenzjoni tal-Kummissjoni li thejji pjan ta’ azzjoni dwar it-titjib
tal-accessibbilta ghall-internet.

[-Ombudsman iqis li huwa importanti li jigi zgurat li I-mizuri previsti jigu stabbiliti fil-hin. Hija tqis
ukoll li passi ulterjuri, stabbiliti hawn taht, huma possibbli.
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Ghalhekk taghlaq l-inkjesta strategika taghha bil-konkluzjoni li gejja:

I-Ombudsman huwa sodisfatt li b’mod generali I-Kummissjoni Ewropea ged tiehu passi
biex ittejjeb I-accessibbilta tas-siti web u I-ghodod online taghha ghall-persuni
b’dizabilita.

lI-Kummissjoni se tkun infurmata b’din id-decizjoni .

Suggerimenti ghal titjib

1) II-Kkummissjoni ghandha tipprocedi bil-pjan taghha li taghmel xi informazzjoni generali
disponibbli f'format li jingara facilment. Ghandu jipprovdi wkoll kontenut tal-web f’formati
accessibbli li jissodisfaw standards internazzjonali oghla (livell ta’ konformita AAA)
f’firxa usa’ ta’ siti web. ll-Kkummissjoni ghandha telenka sezzjonijiet ta’ siti web u ghodod
online li ghalihom standards ta’ ac¢essibbilta oghla se jkunu prijorita.

2) Minhabba l-ahhar verzjoni tal-Linji Gwida dwar I-A¢¢essibbilta tal-Kontenut tal-Web,
WCAG 2.1, giet ippubblikata £ Gunju 2018, il-Kummissjoni ghandha tinforma
lill-Ombudsman bil-pjanijiet taghha li tikkonforma mal-verzjoni aggornata tal-Linji Gwida.

3) lI-Kkummissjoni ghandha tadotta I-pjan ta’ azzjoni dwar l-ac¢essibbilta tal-internet li
semmiet fit-twegiba taghha lill-Ombudsman. Dan ghandu jidentifika I-kwistjonijiet ta’
accessibbilta li ghandhom jigu indirizzati (perezempju, wara verifika esterna), jistabbilixxi
l-azzjonijiet previsti, jipprijoritizza I-azzjonijiet I-aktar importanti, u jistabbilixxi skeda ta’
zmien dettaljata ghall-implimentazzjoni taghhom. lI-Kkummissjoni ghandha timmonitorja
regolarment kif dan il-pjan ta’ azzjoni ged jigi implimentat.

4) lI-Kkummissjoni ghandha tintroduci tahrig obbligatorju dwar l-accessibbilta
ghall-internet ghall-membri kollha tal-persunal li jahdmu fuq il-websaijts, inkluzi edituri
tal-web u membri ohra tal-persunal responsabbli ghall-pubblikazzjoni tal-kontenut onlajn.

5) lI-Kkummissjoni ghandha tipprovdi ‘dikjarazzjonijiet ta’ accessibbilta’ fuq is-siti web u
I-ghodod online taghha, kif ukoll mekkanizmi ghall-utenti biex jaghtu feedback, skont
id-Direttiva dwar I-Acc¢essibbilta ghall-Web.

6) ll-Kkummissjoni ghandha ttejjeb I-ac¢essibbilta tal-ghodda tal-web interna tal-JSIS

Online. Jenhtieg li tistabbilixxi skeda ta’ zmien ghat-tnedija ta’ applikazzjoni mobbli, li
jenhtieg li tissodisfa I-istandards ta’ accessibbilta xierqa.

Emily O'Reilly

[-Ombudsman Ewropew
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Strasburgu, 20/12/2018

[1] Disponibbli fuq:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
[Link]

[2] Dawn huma metodi ta ‘komunikazzjoni li jissupplimentaw jew jissostitwixxu diskors jew kitba.

[3] ll-formati “Facli biex jingraw” jipprezentaw informazzjoni b’mod li jista’ jinftiehem minn
persuni b’dizabilitajiet intellettwali.

[4] Kumitat dwar id-Drittijiet ta’ Persuni b’Dizabilita, Osservazzjonijiet konkluzivi dwar ir-rapport
inizjali tal-Unjoni Ewropea (CRPD/C/EU/CO/1), 2 ta’ Ottubru 2015. Ara |-punti 82—83.

[5] II-Kummissjoni tippresjedi I-Kumitat Editorjali Interistituzzjonali dwar I-Internet (CEIIl), fejn
l-istituzzjonijiet jiltaqghu biex jikkoordinaw I-izvilupp tas-siti web taghhom, inkluz ftermini ta’
accessibbilta ghall-internet.

[6] ll-korrispondenza tal-Ombudsman mal-Kummissjoni fil-kuntest tal-inizjattiva strategika
taghha S1/2/2016/AE hija disponibbli fug: https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/48410
[7] Hemm tliet livelli ta’ impenn: il-livelli ta’ konformita A, AA u AAA, mal-AAA inkluzi |-aktar
kriterji ta’ ac¢essibbilta. Minn Jannar 2010, il-websaijts il-godda kollha zviluppati
mill-Kummissjoni fuq id-dominju europa.eu jridu jikkonformaw mal-livell AA.
http://ec.europa.eu/ipg/standards/accessibility/index_en.htm [Link]

[8] Dawn il-linji gwida gew zviluppati mill-World Wide Web Consortium (W3C) fl-2008,
bl-ghajnuna ta’ individwi u organizzazzjonijiet madwar id-dinja. Huma jistabbilixxu kif il-kontenut
tal-web jista’ jsir aktar accessibbli ghall-persuni b’dizabilita.

[9] Id-dokumenti kollha relatati mal-inkjesta huma disponibbli fuq:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/50299 [Link]

[10] Ezempiji ta’ ghodod online jinkludu I-ghodda EUSurvey tal-Kummissjoni u formoli ta’ Imenti
online.

[11] I1d -Direttiva (UE) 2016/2102 dwar I-a¢cessibbilta tas-siti elettronic¢i u tal-applikazzjonijiet
mobbli tal-korpi tas-settur pubbliku,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102 [Link]


https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/48410
http://ec.europa.eu/ipg/standards/accessibility/index_en.htm
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/50299
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102
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[12] II-Kummissjoni indikat li hija tamministra aktar minn 400 websaijt u miljuni ta’ pagni.

[13] Bhala ezempiju, is-sit web tal-gvern tar-Renju Unit jipprovdi gwida dwar kif tippubblika
dokumenti ac¢essibbli, li hija disponibbli fuq:
https://lwww.gov.uk/guidance/how-to-publish-on-gov-uk/accessible-pdfs [Link]

Ara wkoll il-gwida pprovduta mill-Unjoni Ewropea ghall-Ghomija, disponibbli fuq:
http://www.euroblind.org/publications-and-resources/making-information-accessible-all#How_to_make_electronic_d
[Link]

[14] Dikjarazzjoni ta’ ac¢essibbilta hija dokument fuq sit web jew applikazzjoni ta’
organizzazzjoni, li tistabbilixxi kif I-organizzazzjoni tikkonforma mar-rekwiziti ta’ ac¢essibbilta
applikabbli (fil-kaz ta’ korpi tas-settur pubbliku tal-Istati Membri tal-UE, id-Direttiva dwar
[-Accessibbilta tal-Web) u tipprovdi struzzjonijiet dwar kif tista’ tigi kkuntattjata f'kaz ta’
kwistjonijiet ta’ accessibbilta.

[15] https://europa.eu/european-union/abouteuropa/accessibility _en [Link]

https://ec.europa.eu/info/about-commissions-new-web-presence_en [Link]

[16] https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1523/0j [Link]

[17] L-accessibbilta ta’ siti web u apps mobbli; Studju dwar il-prattiki attwali rigward

id-dikjarazzjonijiet ta’ accessibbilta, il-mekkanizmi ta’ rappurtar u I-metodologiji ta’ monitoragg

mobbli, imhejji ghad-Direttorat Generali tan-Netwerks tal-Komunikazzjonijiet, il-Kontenut u

t-Teknologija tal-Kummissjoni Ewropea minn Capgemini Consulting u Dialogic. I-istudju huwa

disponibbli fug:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/accessibility-websites-and-mobile-apps-study-current-practices-re
[Link]
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