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It-traduzzjoni ta’ din il-paġna ġiet iġġenerata minn traduzzjoni awtomatika [Link].  
It-traduzzjonijiet awtomatiċi jista’ jkun fihom żbalji li potenzjalment inaqqsu ċ-ċarezza u 
l-preċiżjoni; l-Ombudsman ma jaċċetta l-ebda responsabbiltà għal kwalunkwe diskrepanza. 
Għall-aktar informazzjoni affidabbli u ċertezza legali, jekk jogħġbok irreferi għall-verżjoni 
tas-sors fuq Ingliż annessa hawn fuq.  Għal aktar informazzjoni, jekk jogħġbok ikkonsulta l- 
politika tagħna dwar il-lingwa u t-traduzzjoni [Link]. 

Deċiżjoni tal-Ombudsman Ewropew li tagħlaq l-inkjesta 
strateġika tagħha OI/6/2017/EA dwar kif il-Kummissjoni 
Ewropea tiżgura li l-persuni b’diżabilità jkunu jistgħu 
jaċċessaw is-siti web tagħha 

Deċiżjoni 
Każ OI/6/2017/EA  - Miftuħa fil- 12/07/2017  - Deċiżjoni fil- 20/12/2018  - Instituzzjoni 
konċernata Il-Kummissjoni Ewropea ( Solvuti mill-istituzzjoni )  | 

l-Ombudsman ħares lejn kif il-Kummissjoni Ewropea tiżgura li s-siti web tagħha u l-għodod 
online li tagħmel disponibbli jkunu aċċessibbli għall-persuni b’diżabilità. 

l-Ombudsman staqsiet lill-Kummissjoni dwar l-użu tagħha ta’ formati aċċessibbli (bħal “faċli biex 
jinqraw”), kif tippermetti lill-utenti jipprovdu feedback dwar l-aċċessibbiltà, u x’taħriġ tipprovdi 
għall-membri tal-persunal dwar kwistjonijiet ta’ aċċessibbiltà. 

l-Ombudsman huwa sodisfatt li l-Kummissjoni ħadet passi biex ittejjeb l-aċċessibbiltà tas-siti 
web u l-għodod online tagħha, u li hija impenjata għal aktar titjib. Huwa importanti li dawn 
l-impenji jiġu implimentati fil-prattika u li l-Kummissjoni timpenja ruħha li tieħu passi ulterjuri. 
Għalhekk tagħlaq l-inkjesta tagħha b’sitt suġġerimenti għal titjib. 

l-isfond tal-inkjesta 

1. Fl-2015, Kumitat tan-NU wettaq l-ewwel rieżami tiegħu dwar kif l-UE tikkonforma 
mal-Konvenzjoni tan-NU dwar id-Drittijiet ta’ Persuni b’Diżabilità [1]  (UNCRPD). Il-Kumitat sab li
l-istituzzjonijiet tal-UE kellhom bżonn jagħmlu aktar biex jissodisfaw l-impenn tagħhom għal 
komunikazzjoni aċċessibbli għall-persuni b’diżabilità. B’mod partikolari, huwa rrakkomanda li 
l-istituzzjonijiet tal-UE jieħdu l-miżuri meħtieġa “biex jiżguraw l-applikazzjoni sħiħa tal-istandards
ta’ aċċessibbiltà għall-internet” , u li “joffru informazzjoni bil-lingwi tas-sinjali, bil-Braille, 

https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy


2

b’komunikazzjoni awmentattiva u alternattiva [2] , u mezzi aċċessibbli oħra...għall-persuni 
b’diżabbiltà, inklużi  formati [3] faċli biex jinqraw ” [4] . 

2. L-Ombudsman segwa din is-sejba billi kiteb lill-Kummissjoni Ewropea, minħabba r-rwol 
ewlieni tagħha fost l-istituzzjonijiet tal-UE fil-qasam tal-aċċessibbiltà għall-internet [5] . 

3. Fit-tweġiba tagħha [6] , il-Kummissjoni nnutat li l-għoti ta’ karatteristiċi bħal informazzjoni 
bil-lingwa tas-sinjali u formati faċli biex jinqraw imur lil hinn min-normi internazzjonali dwar 
l-aċċessibbiltà għall-internet li impenjat ruħha għalihom, jiġifieri “livell ta’ konformità AA” [7]  
skont il-Linji Gwida dwar l-Aċċessibbiltà tal-Kontenut tal-Web 2.0 (minn hawn’il quddiem, 
WCAG) [8] . Biex dan isir ikun hemm bżonn ta’ aktar riżorsi. 

l-inkjesta strateġika 

4. F’Lulju 2017, l-Ombudsman fetħet inkjesta strateġika [9]  fejn talbet aktar informazzjoni 
mill-Kummissjoni dwar l-aċċessibbiltà tas-siti web u l-għodod online tagħha [10] . Hija indikat li, 
f’Ottubru 2016, l-UE kienet adottat id-“Direttiva dwar l-Aċċessibbiltà tal-Web” [11] , li tistabbilixxi 
regoli biex jiġi żgurat li s-siti elettroniċi u l-applikazzjonijiet mobbli tal-korpi pubbliċi fl-Istati 
Membri tal-UE jkunu aċċessibbli aħjar għall-persuni b’diżabilità. Għalkemm din id-direttiva 
tapplika biss għall-Istati Membri, l-istituzzjonijiet tal-UE huma mħeġġa jikkonformaw 
mar-rekwiżiti tagħha. 

Il-valutazzjoni tal-Ombudsman 

Rimarki preliminari 

5. Fit-twettiq ta’ din l-investigazzjoni, l-Ombudsman irċieva informazzjoni minn persuni 
b’diżabilità dwar kwistjonijiet speċifiċi ta’ aċċessibbiltà li ltaqgħu magħhom mas-siti web 
tal-Kummissjoni. Il-problemi rrappurtati kienu jinkludu l-aċċessibbiltà tal-għodda online 
tal-Kummissjoni għar-reġistrazzjoni biex tipparteċipa f’laqgħat tal-esperti u pjattaformi online 
ospitati mill-Kummissjoni biex tiffaċilita d-dibattiti ta’ politika. 

6. Dawn l-eżempji juru l-ostakli li l-persuni b’diżabilità jistgħu jiffaċċjaw meta jippruvaw jinvolvu 
ruħhom f’dibattiti ta’ politika u soċjali fil-livell tal-UE. Fid-dawl tat-tkabbir rapidu tas-soċjetà 
tal-informazzjoni, inklużi s-servizzi online u l-applikazzjonijiet mobbli, l-aċċessibbiltà 
għall-internet saret prerekwiżit għal “ parteċipazzjoni sħiħa u effettiva fis-soċjetà fuq bażi ugwali 
mal-oħrajn ”, kif meħtieġ skont l-UNCRPD. In-nuqqas li jiġu żgurati l-għodod u l-pjattaformi 
online li jissodisfaw l-ogħla standards ta’ aċċessibbiltà għall-internet jimmina d-drittijiet 
tal-persuni b’diżabilità u jirriskja li jeskludihom. 

l-għan li jintlaħqu l-ogħla standards ta’ aċċessibbiltà 
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għall-internet 

7. L-Ombudsman staqsa jekk, sabiex issegwi b’mod adegwat ir-rakkomandazzjoni tal-Kumitat 
tan-NU, il-Kummissjoni tistax tmur lil hinn mil-livell ta’ standards internazzjonali li impenjat ruħha
għalihom (l-istandard AA). 

8. Il-Kummissjoni wieġbet li wħud mill-paġni web u l-għodod online tagħha diġà jmorru lil hinn 
mill-istandard AA. Bħala parti minn rieżami li għaddej, il-Kummissjoni qed tħares lejn iż-żieda 
sinifikanti fl-għadd ta’ siti web li jissodisfaw l-istandard AAA ogħla (li jinkludi rekwiżiti dwar 
il-kuntrast, il-preżentazzjoni viżiva, u l-immaġnijiet testwali). 

9. Madankollu, il-Kummissjoni nnotat li, peress li l-persuni b’diżabilità jinteraġixxu 
mal-istituzzjonijiet tal-UE bl-istess mod bħal utenti oħra, ikun kompitu estensiv u diffiċli li jiġu 
identifikati sezzjonijiet tas-siti web tagħha li għandhom jingħataw prijorità biex jintlaħqu 
standards ogħla. 

10. L-Ombudsman jinkoraġġixxi l-isforzi tal-Kummissjoni biex iżżid l-għadd ta’ websajts tagħha li
jikkonformaw mar-rekwiżiti tal-AAA, kif ukoll il-proposta tagħha li tniedi proġett pilota biex 
l-informazzjoni tkun disponibbli f’format li jinqara faċilment fuq is-sit web ġenerali 
għall-istituzzjonijiet tal-UE (europa.eu). 

11. L-Ombudsman iqis li l-Kummissjoni għandha teżamina kif tespandi l-użu ta’ formati 
aċċessibbli, bħal dawk li jinqraw faċilment, fuq is-siti web l-oħra tagħha. 

12. Għalkemm l-Ombudsman taqbel li, fil-biċċa l-kbira, il-persuni b’diżabilità għandhom l-istess 
interessi fir-rigward tal-kontenut tas-sit web bħal persuni oħra, hija temmen li huwa madankollu 
possibbli li tingħata prijorità lil ċertu kontenut, li għandu jiġi pprovdut f’format li jissodisfa 
r-rekwiżiti ogħla tal-AAA. Dan jista’ jinkludi paġni web jew għodod online li permezz tagħhom 
il-pubbliku jinteraġixxi mal-Kummissjoni (bħal proċeduri ta’ lment jew formoli ta’ konsultazzjoni 
pubblika) jew paġni web li jipprovdu informazzjoni bażika dwar il-ħidma tal-Kummissjoni (inkluż 
il-kontenut awdjoviżiv). 

13. L-Ombudsman għalhekk jissuġġerixxi li l-Kummissjoni għandha tipprovdi kontenut f’formati li
jissodisfaw l-istandards ogħla ta’ aċċessibbiltà AAA fuq sezzjonijiet prijoritizzati tas-siti web u 
l-għodod online tagħha (suġġeriment 1). 

14. L-Ombudsman jinnota wkoll li verżjoni ġdida tal-Linji Gwida dwar l-Aċċessibbiltà tal-Kontenut
tal-Web (WCAG 2.1) ġiet ippubblikata fil-5 ta’ Ġunju 2018. Il-verżjoni aġġornata għandha l-għan 
li ttejjeb l-aċċessibbiltà għal tliet gruppi ewlenin: utenti b’diżabbiltajiet konjittivi jew ta’ tagħlim, 
utenti b’viżjoni baxxa, u utenti b’diżabilità fuq apparat mobbli. 

15. L-Ombudsman għalhekk jistieden lill-Kummissjoni biex tinformaha bil-pjanijiet tagħha li 
tikkonforma mal-verżjoni aġġornata tal-Linji Gwida fit-tweġiba ta’ segwitu tagħha għal din 
l-inkjesta (suġġeriment 2). 
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Il-verifika tal-aċċessibbiltà għall-internet 

16. Bi tweġiba għall-mistoqsijiet tal-Ombudsman dwar kif tivvaluta l-aċċessibbiltà tas-siti web u 
tal-għodod online tagħha, il-Kummissjoni spjegat li l-valutazzjonijiet tal-aċċessibbiltà jinvolvu 
kontrolli awtomatiċi b’għodod online. Jiġu kkonsultati esperti interni u esterni. Il-Kummissjoni 
indikat ukoll li l-utenti jistgħu jipprovdu feedback permezz tal-formoli ta’ kuntatt disponibbli fuq 
is-siti web tagħha. Ir-riżultati u l-konklużjonijiet ta’ dan ir-rispons huma miġbura 
f’rakkomandazzjonijiet. 

17. L-Ombudsman jilqa’ l-użu ta’ metodi differenti għall-valutazzjoni tal-aċċessibbiltà u jħeġġeġ 
lill-Kummissjoni tkompli u tkompli tiżviluppa dan. Madankollu, it-tweġiba tal-Kummissjoni 
tissuġġerixxi li ma twettaqx valutazzjonijiet fuq bażi regolari . l-Ombudsman iqis li 
l-kwistjonijiet ta’ aċċessibbiltà jistgħu jiġu identifikati u kkoreġuti fi stadju bikri jekk ikun hemm 
monitoraġġ regolari. Kontrolli regolari jgħinu wkoll biex tiġi żgurata l-konformità mal-istandards 
tal-aċċessibbiltà tal-internet matul iż-żmien. Għalhekk, il-Kummissjoni tista’ tiddetermina jekk 
huwiex xieraq li tiġi żviluppata politika li permezz tagħha tivvaluta l-aċċessibbiltà tas-siti web 
tagħha fuq bażi regolari. l-Ombudsman jirrikonoxxi li valutazzjonijiet regolari jistgħu jkunu ta’ 
sfida għall-Kummissjoni minħabba l-mijiet ta’ websajts li timmaniġġja [12] . 

18. Fit-tweġiba tagħha lill-Ombudsman, il-Kummissjoni ħabbret li se tadotta pjan ta’ azzjoni dwar
l-aċċessibbiltà tal-internet. Il-Kummissjoni għandha tqis dan ta’ hawn fuq f’dan il-kuntest. 
l-Ombudsman jissuġġerixxi li l-pjan ta’ azzjoni tal-Kummissjoni jidentifika l-kwistjonijiet ta’ 
aċċessibbiltà li għandhom jiġu indirizzati (pereżempju, wara verifika esterna), jistabbilixxi 
l-azzjonijiet previsti, jipprijoritizza l-azzjonijiet l-aktar importanti, u jistabbilixxi skeda ta’ żmien 
dettaljata għall-implimentazzjoni tagħhom. Il-Kummissjoni għandha timmonitorja regolarment kif 
dan il-pjan ta’ azzjoni qed jiġi implimentat (suġġeriment 3). 

19. L-Ombudsman mhuwiex konvint li huwa xieraq li jintużaw formoli ta’ kuntatt standard 
għall-ġbir ta’ feedback dwar is-siti web tal-Kummissjoni biex jinġabar ukoll feedback dwar 
kwistjonijiet ta’ aċċessibbiltà. Paġni tal-internet iddedikati b’mekkaniżmi speċifiċi ta’ feedback 
dwar l-aċċessibbiltà, ġestiti minn membri tal-persunal dedikati, jidhru li huma aktar xierqa. Din 
il-kwistjoni se tiġi analizzata aktar hawn taħt. 

Taħriġ obbligatorju dwar l-aċċessibbiltà għall-membri kollha 
tal-persunal li jaħdmu fuq is-siti web 

20. L-Ombudsman staqsiet jekk il-Kummissjoni tikkunsidrax li tintroduċi taħriġ obbligatorju dwar 
l-aċċessibbiltà għall-membri kollha tal-persunal li jaħdmu fuq is-siti web. 

21. Il-Kummissjoni qalet li diġà toffri korsijiet dwar l-aċċessibbiltà għall-internet, li huma miftuħa 
għall-membri kollha tal-persunal, u li jkopru l-elementi bażiċi tad-disinn u l-ħolqien aċċessibbli 
tal-websajts. Hija ddikjarat li tikkunsidra li tagħmel dawn il-korsijiet obbligatorji għall-membri 
kollha tal-persunal li jaħdmu bħala disinjaturi tal-web, żviluppaturi tal-web u webmasters. 
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22. L-Ombudsman jilqa’ din l-inizjattiva u jissuġġerixxi li l-Kummissjoni għandha tintroduċi taħriġ 
obbligatorju għall-membri kollha tal-persunal li jaħdmu fuq is-siti web. l-ewwel pass jista’ jkun li 
jiġu introdotti korsijiet dwar l-aċċessibbiltà għall-internet bħala parti mit-taħriġ ta’ induzzjoni għal 
parteċipanti ġodda f’dan il-qasam (suġġeriment 4). 

23. Jenħtieġ li l-Kummissjoni tipprovdi taħriġ obbligatorju dwar l-aċċessibbiltà għall-internet 
lill-kategoriji kollha tal-persunal li jaħdmu fuq is-siti web, mhux biss lil dawk imsemmija 
fit-tweġiba tagħha, inklużi edituri tal-web u membri tal-persunal responsabbli biex itellgħu 
dokumenti jew informazzjoni fuq is-siti web. Billi tingħata gwida lill-persunal dwar il-miżuri 
meħtieġa, l-aċċessibbiltà tal-kontenut tal-internet tista’ tittejjeb b’mod sinifikanti [13] . 

Il-pubblikazzjoni ta’ informazzjoni dwar l-aċċessibbiltà 
għall-internet u l-possibbiltà li l-utenti jipprovdu feedback 

24. L-Ombudsman staqsa jekk il-Kummissjoni kellhiex l-intenzjoni li tagħmel disponibbli 
“dikjarazzjoni dwar l-aċċessibbiltà” [14]  dettaljata, komprensiva u ċara dwar is-siti elettroniċi u 
l-applikazzjonijiet mobbli tagħha. F’konformità mad-dispożizzjonijiet tad-Direttiva dwar 
l-Aċċessibbiltà għall-Web, dan għandu: 

jispjega x’kontenut mhuwiex disponibbli f’format aċċessibbli u għaliex; tipprovdi mezz 
għall-utenti biex jitolbu verżjoni aċċessibbli ta’ kontenut mhux aċċessibbli; tipprovdi mezz 
għall-utenti biex jagħtu feedback jew jiġbdu l-attenzjoni għal kwalunkwe nuqqas; u indika kif 
l-utenti jistgħu jfittxu rimedju fejn jirċievu tweġibiet mhux sodisfaċenti għal feedback jew talbiet 
għal kontenut aċċessibbli. 

25. Il-Kummissjoni wieġbet li diġà ppubblikat dikjarazzjonijiet dwar l-aċċessibbiltà għall-internet 
fuq is-sit web tagħha u s-sit web ġenerali għall-istituzzjonijiet tal-UE (europa.eu). Hija ddikjarat li,
fid-dawl tar-rekwiżiti tad-Direttiva dwar l-Aċċessibbiltà għall-Web, se tkompli ttejjeb dawn 
id-dikjarazzjonijiet dwar l-aċċessibbiltà għall-internet, kif ukoll il-mekkaniżmi eżistenti 
għall-iffaċilitar tal-feedback dwar kwistjonijiet ta’ aċċessibbiltà għall-internet. 

26. L-Ombudsman jinnota li d-dokumenti online msemmija mill-Kummissjoni [15]  ma jinkludux 
l-informazzjoni kollha li għandu jkun fiha dikjarazzjoni ta’ aċċessibbiltà. Pereżempju, l-ebda sit 
web imsemmi mill-Kummissjoni ma għandu mekkaniżmu ddedikat biex jipprovdi feedback dwar 
kwistjonijiet ta’ aċċessibbiltà. 

27. Kif innotat hawn fuq, dikjarazzjoni dwar l-aċċessibbiltà online għandha: spjega x’kontenut 
mhuwiex disponibbli f’format aċċessibbli, tippermetti lill-utenti jitolbu verżjoni aċċessibbli ta’ tali 
kontenut, tinkludi mezz biex tipprovdi feedback dwar kwistjonijiet ta’ aċċessibbiltà, u tiddeskrivi 
kif l-utenti jistgħu jfittxu rimedju. Huwa importanti wkoll li jiġi żgurat li d-dikjarazzjonijiet dwar 
l-aċċessibbiltà jiġu aġġornati wara aġġornament tas-sit web u/jew valutazzjoni tal-aċċessibbiltà. 

28. L-Ombudsman se jagħmel suġġeriment lill-Kummissjoni biex tkompli ttejjeb 
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id-dikjarazzjonijiet ta’ aċċessibbiltà tagħha, u biex iġġibhom konformi mar-rekwiżiti tad-Direttiva 
dwar l-Aċċessibbiltà għall-Web (suġġeriment 5). 

29. Għal dan l-għan, l-Ombudsman tħeġġeġ lill-Kummissjoni tuża d-“deċiżjoni ta’ 
implimentazzjoni” tagħha stess ta’ Ottubru 2018, li tistabbilixxi mudell ta’ dikjarazzjoni ta’ 
aċċessibbiltà, f’konformità mad-Direttiva dwar l-Aċċessibbiltà tal-Web [16] . l-Ombudsman 
jistieden ukoll lill-Kummissjoni biex tuża l-eżempji tajbin ta’ dikjarazzjonijiet ta’ aċċessibbiltà 
eżistenti, li huma stabbiliti fi studju reċenti mħejji għad-Direttorat Ġenerali tan-Netwerks 
tal-Komunikazzjonijiet, il-Kontenut u t-Teknoloġija [17]  tagħha. 

30. Jenħtieġ li l-Kummissjoni tikkunsidra soluzzjoni xierqa għall-firxa wiesgħa ta’ siti web u 
applikazzjonijiet mobbli li timmaniġġja, bħall-kollegament ma’ dikjarazzjoni ta’ aċċessibbiltà 
komuni, fejn ma jkunx possibbli li jkun hemm dikjarazzjoni ta’ aċċessibbiltà ddedikata. 

Aċċessibbiltà ta’ websajts interni u għodod tal-web 
għall-persunal 

31. L-Ombudsman staqsa lill-Kummissjoni jekk is-siti web interni u l-għodod tal-web tagħha 
għall-persunal jissodisfawx l-istandards ta’ konformità tal-AA skont id-WGAC. B’mod partikolari, 
staqsiet dwar l-għodda online għall-Iskema Konġunta tal-Assigurazzjoni tal-Mard 
tal-istituzzjonijiet tal-UE (JSIS Online). 

32. Il-Kummissjoni rrikonoxxiet li l-interfaċċa tal-utent tal-għodda JSIS Online hija antika, u ma 
tissodisfax ir-rekwiżiti ta’ aċċessibbiltà rilevanti. Madankollu, huwa assigura lill-Ombudsman li 
huwa impenjat li jtejjeb din is-sitwazzjoni. Hija qalet li kienet qed tippjana li tiżviluppa 
applikazzjoni mobbli fis-sentejn li ġejjin biex gradwalment tissostitwixxi l-għodda eżistenti 
tal-JSIS Online. Sadanittant, il-Kummissjoni qalet li se tinvestiga wkoll modi biex ittejjeb 
l-aċċessibbiltà tal-għodda eżistenti tal-JSIS Online. 

33. L-Ombudsman jilqa’ l-inizjattiva tal-Kummissjoni li teżamina modi kif tiżgura l-aċċessibbiltà 
tal-JSIS Online. l-Ombudsman jissuġġerixxi li l-Kummissjoni għandha tistabbilixxi pjan ta’ 
azzjoni għal dan u timplimentah fil-ħin (suġġeriment 6). 

Konklużjoni 

l-Ombudsman ifaħħar lill-Kummissjoni talli ħadet passi biex tiżgura u ttejjeb l-aċċessibbiltà 
tas-siti web u l-għodod online tagħha, u talli impenjat ruħha għal aktar titjib. B’mod partikolari, 
l-Ombudsman jilqa’ l-intenzjoni tal-Kummissjoni li tħejji pjan ta’ azzjoni dwar it-titjib 
tal-aċċessibbiltà għall-internet. 

l-Ombudsman iqis li huwa importanti li jiġi żgurat li l-miżuri previsti jiġu stabbiliti fil-ħin. Hija tqis 
ukoll li passi ulterjuri, stabbiliti hawn taħt, huma possibbli. 
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Għalhekk tagħlaq l-inkjesta strateġika tagħha bil-konklużjoni li ġejja: 

l-Ombudsman huwa sodisfatt li b’mod ġenerali l-Kummissjoni Ewropea qed tieħu passi 
biex ittejjeb l-aċċessibbiltà tas-siti web u l-għodod online tagħha għall-persuni 
b’diżabilità. 

Il-Kummissjoni se tkun infurmata b’din id-deċiżjoni . 

Suġġerimenti għal titjib 

1) Il-Kummissjoni għandha tipproċedi bil-pjan tagħha li tagħmel xi informazzjoni ġenerali 
disponibbli f’format li jinqara faċilment. Għandu jipprovdi wkoll kontenut tal-web f’formati
aċċessibbli li jissodisfaw standards internazzjonali ogħla (livell ta’ konformità AAA) 
f’firxa usa’ ta’ siti web. Il-Kummissjoni għandha telenka sezzjonijiet ta’ siti web u għodod 
online li għalihom standards ta’ aċċessibbiltà ogħla se jkunu prijorità. 

2) Minħabba l-aħħar verżjoni tal-Linji Gwida dwar l-Aċċessibbiltà tal-Kontenut tal-Web, 
WCAG 2.1, ġiet ippubblikata f’Ġunju 2018, il-Kummissjoni għandha tinforma 
lill-Ombudsman bil-pjanijiet tagħha li tikkonforma mal-verżjoni aġġornata tal-Linji Gwida. 

3) Il-Kummissjoni għandha tadotta l-pjan ta’ azzjoni dwar l-aċċessibbiltà tal-internet li 
semmiet fit-tweġiba tagħha lill-Ombudsman. Dan għandu jidentifika l-kwistjonijiet ta’ 
aċċessibbiltà li għandhom jiġu indirizzati (pereżempju, wara verifika esterna), jistabbilixxi
l-azzjonijiet previsti, jipprijoritizza l-azzjonijiet l-aktar importanti, u jistabbilixxi skeda ta’ 
żmien dettaljata għall-implimentazzjoni tagħhom. Il-Kummissjoni għandha timmonitorja 
regolarment kif dan il-pjan ta’ azzjoni qed jiġi implimentat. 

4) Il-Kummissjoni għandha tintroduċi taħriġ obbligatorju dwar l-aċċessibbiltà 
għall-internet għall-membri kollha tal-persunal li jaħdmu fuq il-websajts, inklużi edituri 
tal-web u membri oħra tal-persunal responsabbli għall-pubblikazzjoni tal-kontenut onlajn.

5) Il-Kummissjoni għandha tipprovdi ‘dikjarazzjonijiet ta’ aċċessibbiltà’ fuq is-siti web u 
l-għodod online tagħha, kif ukoll mekkaniżmi għall-utenti biex jagħtu feedback, skont 
id-Direttiva dwar l-Aċċessibbiltà għall-Web. 

6) Il-Kummissjoni għandha ttejjeb l-aċċessibbiltà tal-għodda tal-web interna tal-JSIS 
Online. Jenħtieġ li tistabbilixxi skeda ta’ żmien għat-tnedija ta’ applikazzjoni mobbli, li 
jenħtieġ li tissodisfa l-istandards ta’ aċċessibbiltà xierqa. 

Emily O’Reilly 

l-Ombudsman Ewropew 
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Strasburgu, 20/12/2018 

[1]  Disponibbli fuq: 
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html 
[Link]

[2]  Dawn huma metodi ta ‘komunikazzjoni li jissupplimentaw jew jissostitwixxu diskors jew kitba.

[3]  Il-formati “Faċli biex jinqraw” jippreżentaw informazzjoni b’mod li jista’ jinftiehem minn 
persuni b’diżabilitajiet intellettwali. 

[4]  Kumitat dwar id-Drittijiet ta’ Persuni b’Diżabilità, Osservazzjonijiet konklużivi dwar ir-rapport 
inizjali tal-Unjoni Ewropea (CRPD/C/EU/CO/1), 2 ta’ Ottubru 2015. Ara l-punti 82–83. 

[5]  Il-Kummissjoni tippresjedi l-Kumitat Editorjali Interistituzzjonali dwar l-Internet (CEIII), fejn 
l-istituzzjonijiet jiltaqgħu biex jikkoordinaw l-iżvilupp tas-siti web tagħhom, inkluż f’termini ta’ 
aċċessibbiltà għall-internet. 

[6]  Il-korrispondenza tal-Ombudsman mal-Kummissjoni fil-kuntest tal-inizjattiva strateġika 
tagħha SI/2/2016/AE hija disponibbli fuq: https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/48410
[Link]

[7]  Hemm tliet livelli ta’ impenn: il-livelli ta’ konformità A, AA u AAA, mal-AAA inklużi l-aktar 
kriterji ta’ aċċessibbiltà. Minn Jannar 2010, il-websajts il-ġodda kollha żviluppati 
mill-Kummissjoni fuq id-dominju europa.eu jridu jikkonformaw mal-livell AA. 
http://ec.europa.eu/ipg/standards/accessibility/index_en.htm [Link]

[8]  Dawn il-linji gwida ġew żviluppati mill-World Wide Web Consortium (W3C) fl-2008, 
bl-għajnuna ta’ individwi u organizzazzjonijiet madwar id-dinja. Huma jistabbilixxu kif il-kontenut 
tal-web jista’ jsir aktar aċċessibbli għall-persuni b’diżabilità. 

[9]  Id-dokumenti kollha relatati mal-inkjesta huma disponibbli fuq: 

https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/50299 [Link]

[10]  Eżempji ta’ għodod online jinkludu l-għodda EUSurvey tal-Kummissjoni u formoli ta’ lmenti 
online. 

[11] Id  -Direttiva (UE) 2016/2102 dwar l-aċċessibbiltà tas-siti elettroniċi u tal-applikazzjonijiet 
mobbli tal-korpi tas-settur pubbliku, 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102 [Link]

https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/48410
http://ec.europa.eu/ipg/standards/accessibility/index_en.htm
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/50299
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102
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[12]  Il-Kummissjoni indikat li hija tamministra aktar minn 400 websajt u miljuni ta’ paġni. 

[13]  Bħala eżempju, is-sit web tal-gvern tar-Renju Unit jipprovdi gwida dwar kif tippubblika 
dokumenti aċċessibbli, li hija disponibbli fuq: 
https://www.gov.uk/guidance/how-to-publish-on-gov-uk/accessible-pdfs [Link]

Ara wkoll il-gwida pprovduta mill-Unjoni Ewropea għall-Għomja, disponibbli fuq: 
http://www.euroblind.org/publications-and-resources/making-information-accessible-all#How_to_make_electronic_documents_accessible 
[Link]

[14]  Dikjarazzjoni ta’ aċċessibbiltà hija dokument fuq sit web jew applikazzjoni ta’ 
organizzazzjoni, li tistabbilixxi kif l-organizzazzjoni tikkonforma mar-rekwiżiti ta’ aċċessibbiltà 
applikabbli (fil-każ ta’ korpi tas-settur pubbliku tal-Istati Membri tal-UE, id-Direttiva dwar 
l-Aċċessibbiltà tal-Web) u tipprovdi struzzjonijiet dwar kif tista’ tiġi kkuntattjata f’każ ta’ 
kwistjonijiet ta’ aċċessibbiltà. 

[15] https://europa.eu/european-union/abouteuropa/accessibility_en [Link]

https://ec.europa.eu/info/about-commissions-new-web-presence_en [Link]

[16] https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1523/oj [Link]

[17]  L-aċċessibbiltà ta’ siti web u apps mobbli; Studju dwar il-prattiki attwali rigward 
id-dikjarazzjonijiet ta’ aċċessibbiltà, il-mekkaniżmi ta’ rappurtar u l-metodoloġiji ta’ monitoraġġ 
mobbli, imħejji għad-Direttorat Ġenerali tan-Netwerks tal-Komunikazzjonijiet, il-Kontenut u 
t-Teknoloġija tal-Kummissjoni Ewropea minn Capgemini Consulting u Dialogic. l-istudju huwa 
disponibbli fuq: 
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/accessibility-websites-and-mobile-apps-study-current-practices-regarding-accessibility 
[Link]

https://www.gov.uk/guidance/how-to-publish-on-gov-uk/accessible-pdfs
http://www.euroblind.org/publications-and-resources/making-information-accessible-all#How_to_make_electronic_documents_accessible
https://europa.eu/european-union/abouteuropa/accessibility_en
https://ec.europa.eu/info/about-commissions-new-web-presence_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1523/oj
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/accessibility-websites-and-mobile-apps-study-current-practices-regarding-accessibility

