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STs lapa ir ma$intulkota [Saite]. Masintulkojumos var bat kladas, kas var mazindt skaidribu un
precizitati; Ombuds neuznemas atbildibu par neatbilstibam. Lai iegdtu visuzticaméako
informaciju un juridisko precizitati, Iddzam skatit Sadus dokumentus. avota versija anglu valoda
ir noradita ieprieks. Lai iegatu plasaku informaciju, lddzam skatit masu valodu un tulko$anas
politiku [Saite].

Lemums lieta 1311/2016/TM par to, ka Eiropas Aviacijas
drosibas agentira izskatija drosibas zinojumu

Lémums

Lieta 1311/2016/TM - Uzsakta {0} 15/11/2016 - Atzinuma projekts par {0} 14/02/2018 -
Lemums par {0} 12/06/2018 - lesaistita iestade Eiropas Savienibas Aviacijas drosibas
agentidra ( lestades atbalstits ieteikums ) |

Lieta attiecas uz to, ka Eiropas Aviacijas drosibas agenttra (EASA) izskatija “droSibas
zinojumu”, ko iesniedza gaisa kuga tehniskas apkopes mehanikis, kas strada tehniskas
apkopes bazeé ES lidosta. Stdzibas iesniedzéjs bija neapmierinats, ka EASA nav informéjusi
vinu par turpmakiem pasakumiem saistiba ar vina zinojumu.

Sidzibas iesniedzéja zinojums tika izskatits saskana ar EASA noteikumiem par zinoSanu par
konfidencialo droSibu (CSR). Saskana ar taja laika spéka esosajiem noteikumiem personas, kas
sagatavo zinojumus, tika informétas, ka tas netiks informétas par turpmakiem pasakumiem
saistiba ar vinu zinojumu.

Ombuds intereséjas par $o jautajumu un konstatéja, ka EASA prakse, nesniedzot papildu
informaciju par sanemtajiem zinojumiem, ir administrativa kldme. Ombuds ieteica EASA grozit
KVAI proceddru, lai nodroSinatu, ka tie, kas zino par drosibas problémam, sanem atgriezenisko
saiti, ciktal tas ir iespéjams, neapdraudot EASA darbibu integritati.

EASA pienéma Ombuda ieteikumu un mainija savu praksi attieciba uz atgriezenisko saiti

attieciba uz tiem, kas zino par dro&ibas problemam. Ombuds atzinigi vérté EASA talitéjos
pasakumus un izbeidz izmekléSanu.

Sudzibas prieksSvésture

1. Stdzibas iesniedzéjs stradaja gaisa kugu tehniskas apkopes bazé ES dalibvalsts lidosta un
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zinoja EASA par droSibas jautajumiem saistiba ar gaisa kugu tehnisko apkopi.
2. EASA informéja siidzibas iesniedzéju, ka vina sniegta informacija tiks apstradata saskana ar

EASA “Konfidencialas drosibas zinojumu” (CSR) procediru, un informéja vinu, ka saskana ar
piemérojamajiem noteikumiem ta nesniedz turpmaku informaciju.

Ombuda ieteikums

3. Ombuds noradija, ka labas parvaldibas principi paredz, ka neatkarigi no ta, kadu lemumu ES
iestade vai struktdra var pienemt, tam batu jainformé persona, kas izvirzija So jautdjumu, par
iznakumu.

4. Nemot véera iepriek§ minéto, ombuds sniedza $adu ieteikumu [1] :

Eiropas Aviacijas droSibas agentirai biitu jagroza sava konfidencialas drosibas
zinosanas procediira, lai nodrosinatu, ka tie, kas zino par drosibas problémam, sanem
atgriezenisko saiti, ciktal tas ir iespéjams, neapdraudot EASA darbibu integritati.

5. Atbildot uz ombuda ieteikumu, EASA vinu informéja, ka ta ir mainijusi savu politiku. Sava
sanemsSanas apstiprindjuma, kas nosutits personai, kura zino par droSibas problémam, EASA
tagad informé So personu par to, vai tai ir pilnvaras veikt izmekléSanu, un, ja ta ir, ka persona
tiks informéta par izmekléSanas rezultatiem 30 dienu laika péc tas pabeigSanas, ar nosacijumu,

ka tas neapdraud EASA darbibu integritati.

6. Turklat EASA noradija, ka skaidraka informacija par proceddru un iesp&jamiem rezultatiem ir
sniegta tas Tpasaja KVAI zinoSanas timek|a vietné [2] .

7. EASA noradija, ka KVAI procedira tiek parskatita un ka jaunie noteikumi attieksies uz jau
ieviesto uzlaboto praksi.

Ombuda novértéjums péc ieteikuma

8. Ombude atzinigi vérté to, ka EASA ir piekritusi vinas ieteikumam, un ar gandarijumu atzime,
ka ta ir veikusi pasakumus, lai to Tstenotu.

Secinajums
Pamatojoties uz izmekléSanu, ombuds slédz So lietu ar Sadu secinajumu:
Eiropas Aviacijas dro§ibas agentiira ir pienémusi un istenojusi ombuda ieteikumu.

Sldzibas iesniedzéjs un Eiropas Aviacijas droSibas agentdra tiks informéti par $o léEmumu .
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Emily O'Reilly
Eiropas Ombuds

Strasbira, 12.6.2018.

[1] Pilns ieteikuma teksts un ta pamata esoSie argumenti ir pieejami $ada timekla vietné:
https://www.ombudsman.europa.eu/et/cases/recommendation.faces/en/89733/html.bookmark
[Saite]

[2] https://www.easa.europa.eu/confidential-safety-reporting [Saite]
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