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Moderacijas politika — Vadlinijas par tieSsaistée
notiekoSas komunikacijas parvaldibu

Dokuments -27/01/2017

Eiropas Ombuda birojs izmanto socialos plassazinas IT1dzek|us, lai informé&tu un veicinatu
izpratni par savu darbu, ka arT lai vérigak ieklausttos sabiedriba, mijiedarbotos ar to un sanemtu
no tas atgriezenisko saiti. Ms var atrast tieSsaistes platformas Twitter , LinkedIn , Google +,
YouTube , Instagram un Medium . Sos kontus parvalda pilnvaroti Ombuda komunikacijas
grupas locekli.

Mes atzinigi vertéjam iespéju uzklaustt dazadas auditorijas, sanemot no tam piezimes, atbildes,
tieSus zinojumus un komentarus, ka art cenSamies savlaicigi un efektivi sniegt informaciju. Visu
socialo plassazinas lldzek|u uzraudziba un parvaldiba notiek péc iespéjas katru dienu, bet ne
24 stundas diennaktl. Ja més nevaram individuali atbildét uz katru pieprasijumu, més
publicéjam atbildes, aptverot maksimali plasu jautajumu klastu.

Més paturam tiesibas neatbildét un/vai dzést piezimes, retvitus, komentarus vai zinojumus,
- kuros attaisno vardarbibu vai nelikumigu ricibu vai kuros izsaka draudus;

- kuros ir aizskaro$s, apvainojoSs, apmelojoSs, nelikumigs, neslavu celoss, diskrimingjoss,
rasistisks saturs;

- kuros ir minéti produkti vai kuriem ir reklaméjoSs un/vai komercials zemteksts;

- kuri ir méstules, kas atkartojas, traucé sabiedribai vai neattiecas uz apspriezamajiem
jautajumiem;

- kuri ir pretruna Twitter , LinkedIn , Google , YouTube , Instagram un Medium lietoSanas
nosacijumiem;

- ar kuriem tiek parkaptas tiesibas uz personas datu aizsardzibu;

- kuros ir sensitiva, dienesta vai konfidenciala informacija.

Tas, ka més sekojam konkrétiem kontiem, nenozimé&, ka més apstiprinam Sadus kontus vai
tajos koplietoto saturu. Més izmantojam vairakus esoSus vai jaunus témturus (#), lai pievienotos
grupu sarunam un varétu piedalities attiecigas debatés, bet més nevaram uznemties atbildibu
par saturu, kas ieklauts zem §adiem témturiem un ko més neesam radijusi. Més aicinam musu
sekotajus ar cienu un konstruktivi mijiedarboties un sniegt ieguldijumu notieko3$as debatés, bet
meés nevaram uznemties atbildibu par vinu komentariem vai uzvedibu.

Saturu més publicéjam galvenokart anglu valoda. Tomér més atbildam uz jautajumiem jebkura
no ES 24 oficialajam valodam.
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Ja jums ir jautajumi vai komentari par 8im vadlinijam, rakstiet mums:
eo-socialmedia@ombudsman.europa.eu. [Saite]
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