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Eiropas ombuda valodas un tulko&scaron;anas politika

Page content - 15/10/2015

Eiropas ombuds ir apnémies ievérot daudzvalodibas principu gan ka veidu, ka saglabat ES
valodu daudzveidibu, gan padarit ES administraciju pieejamaku iedzivotajiem.

Kops biroja izveides 1995. gada Eiropas Ombuds ir centies atrast pragmatisku [T1dzsvaru starp
daudzvalodibas principu un pienakumu visefektivakaja un lietderigakaja veida izmantot biroja
ierobeZotos resursus. Nesen masintulko$anas attistiba un nepartraukta pilnveidoSana ir |avusi
Ombudam Tstenot plasaku tulkoSanas politiku attieciba uz ta timekla vietné publicétajiem
dokumentiem.

Kops$ 2023. gada novembra gandriz visi dokumenti Ombuda timek|a vietné ir pieejami visas 24
ES valodas, izmantojot manualas tulkoSanas vai masintulko$anas pakalpojumus.
Masintulkojumi, kas pieejami automatiski katras attiecigas interneta vietnes lapas pirmaja
apmekléjuma reizé, ir skaidri noradtti un regulari atjauninati, lai gatu labumu no jaunakajiem
tulkoSanas rika uzlabojumiem. Avota valodas versija ir skaidri noradita.

Turpmak sniegts parskats par to, kuri dokumenti tiek tulkoti manuali un uz kuriem dokumentiem
attiecas masintulkoSana.

Sazina ar sudzibas iesniedzéjiem un sabiedribu

Visas sudzibas, informacijas pieprasijumus un jebkurus citus lGgumus var iesatit jebkura no ES
oficialajam valodam, atbildi sniegs taja pasa valoda.

Timekla vietnes sadalas, kas nav paklautas
masintulkosanai

Viss timek|a vietnes “statiskais” saturs (piemé&ram, visas lapas ar informaciju par Ombuda lomu

arT informacija par sudzibas nosatiSanu [Saite] un elektroniska veidlapa ir pieejama visas 24 ES
valodas, izmantojot manualo tulkojumu.

Ombuda galvenas publikacijas, pieméram, Gada zinojums [Saite], ir pieejamas visas 24 ES
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https://www.ombudsman.europa.eu/lv/our-strategy/home/lv
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/areas-of-work
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/make-a-complaint
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/our-strategy/annual-reports
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valodas, pamatojoties uz manualu tulkojumu, tapat ka Eiropas labas administrativas prakses
kodekss, kas tiek papildus partulkots to valstu valodas, kuras publicéSanas bridt bija ES
kandidatvalstis.

Lielaka dala Ombuda stratégisko un organizatorisko dokumentu, pieméram, statiti [Saite],

stratégija [Saite], noteikumi par publisku piekluvi Ombuda dokumentiem [Saite], Isteno$anas
noteikumi [Saite] un Ricibas kodekss [Saite], ir pieejami visas 24 ES valodas, pamatojoties uz
manualu tulkojumu. Tas pats attiecas uz publisko iepirkumu. Gada vadibas plans [Saite] vai citi

specifiskaki stratégiskie dokumenti ir pieejami ierobezota skaitd ES valodu.

Ar izmeklésanu saistita tulkoSanas politika

Ombuds sanem un izskata studzibas visas oficialajas ES valodas. Lielaka dala Ombuda
izmekléSanu, iznemot tas, kas saistitas ar atbildes nesniegSanu, tiek publicétas timek|a vietné.
Valodas politika dazadiem ar lietu saistitiem dokumentiem ir aprakstita turpmak.

- leteikumi [Saite], risinajumi [Saite] un Iémumi [Saite] ir pieejami stdzibas iesniedzéja valoda
un anglu valoda. MasintulkoSana ir pieejama citas oficialajas ES valodas.

- To lietu kopsavilkumi [Saite], kuram ir plasaka sabiedribas interese, tiek publicéti ang|u valoda

un ir pieejami visas paréjas ES valodas, izmantojot masintulkoSanu.

- Ipasie zinojumi [Saite] tiek manuali tulkoti visas 24 ES valodas.

- Pasiniciativas pétijumi [Saite] tiek publicéti anglu valoda. Masintulko$ana ir pieejama citas
oficialajas ES valodas.

- Isa informacija par saktajam lietam [Saite] ir pieejama ang|u valoda. MasintulkoSana ir
pieejama citas valodas.

- Sabiedribas intereSu izmekléSanas lietu apraksta lapas ir 1ss izklasts, kurad apkopots lietas
izklasts un jaunakais izmeklé$anas posms. Sie kopsavilkumi ir tikai anglu valoda. Savukart citas
oficialajas ES valodas tie ir pieejami maSintulkojuma.

- Sabiedriskas apsprieSanas tiek iztulkotas manuali visas 24 ES valodas. Tomér, ja ombude to
uzskata par pamatotu, vina var lemt lugt atgriezenisko saiti no mérkauditorijam ierobezota
skaitd ES valodu. Ja sanemtie komentari tiek publicéti un atkariba no formata tie var bt
pieejami, izmantojot masintulkoSanu.

- Turpmakie pétijumi [Saite] ir publicéti anglu valoda un, izmantojot masintulkojumu, pieejami
citas ES valodas.

Plassazinas lidzek|lu un socialo mediju darbibu
tulkosanas politika

Pazinojumi presei parasti tiek publicéti anglu, fran€u un vacu valoda, un ar maSintulko$anas
palidzibu tie ir pieejami ar citas oficialajas ES valodas.

Ombude arvien vairak izmanto socialo plassazinas lidzek|u platformas, [Saite] lai uzrunatu
sabiedribu. Sajas platformas publicétais saturs lielakoties ir ang|u valoda, jo tam ir starptautisks
tvérums. Informacija par sanaksmém un pasakumiem [Saite] parasti ir ang|u valoda un
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https://www.ombudsman.europa.eu/lv/legal-basis/statute/lv
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/strategy/our-strategy/lv
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/office/publicregister/lv
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/legal-basis/implementing-provisions/lv
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/emily-oreilly/ethics-and-conduct
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/our-strategy/annual-management-plan
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/recommendations
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/solutions
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/decisions
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/decisions
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/special-reports
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/strategic-issues/strategic-inquiries/all-strategic-inquiries
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/opening-summaries
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/our-strategy/follow-ups
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/document/lv/75419
https://www.ombudsman.europa.eu/lv/calendar/all-events
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pieejama visas paréjas ES valodas, izmantojot masintulkojumu.

Sazina ar Eiropas ombudu tiklu

Eiropas Ombuds koordiné Eiropas ombudu tiklu, kura ietilpst vairak neka 95 biroji 36 Eiropas
valstis. Tikla dalibnieki regulari apmainas ar pieredzi un paraugpraksi, izmantojot seminarus un
sanaksmes, informativo biletenu, elektronisku diskusiju forumu un ikdienas elektronisko zinu
pakalpojumu. Eiropas ombudu tikla dalibnieki var iesniegt Eiropas Ombudam vaicajumus [Saite]
par tematiem, kuri saistiti ar ES un kuri radusies vinu veiktas izmekléSanas laika. Informacija
par tiklu [Saite], ka ari kopigais pazinojums [Saite] ir pieejami visas 24 ES valodas, izmantojot
manualo tulkojumu. T1kla lietotas valodas ir spanu, vacu, anglu, franu un italu valoda.

lekSéja sazina un darba pienemsana

Ombuda komanda ir multikulturala un aptver plasu ES oficialo valodu klastu. Ja iesp&jams,
lietas, informéacijas pieprasijumus izskata vai uz telefona zvaniem atbild tas darbinieks, kura
dzimta valoda ir pieteikuma iesniedzéja valoda vai lidzvértiga tai. Ja personals neparzina kadu
valodu, Ombuds izmanto ES iestazu tulkoSanas pakalpojumus.

lek8&jas darba valodas pamata ir anglu un franu valodas. Informacija par darba sludinajumiem
[Saite] ir pieejama visas ES valodas. Tomér konkrétus uzaicingjumus iesniegt priekslikumus
parsvara publicé anglu valoda, jo loti labas anglu valodas zinaSanas ir priekSnoteikums, lai
varétu kandidét uz lielako daJu amata vietam Ombuda biroja. MasintulkoSana ir pieejama visas
citas oficialajas ES valodas, tau atsauces versija joprojam ir anglu valodas versija.

Timek]a vietne pieejamo tulkojumu kvalitate

Més cenSamies nodrosinat timek|a vietnes lietotajiem precizus un skaidrus tulkojumus, kas
sagatavoti, kombingjot manualo tulkoSanu un masintulkoSanu.

Ja apmeklétaji saskaras ar probléemam saistiba ar manualas tulkoSanas kvalitati vai pazinojumu
neprecizitateém, aicinam vinus par tam zinot, izmantojot tieSsaistes sazinas veidlapu.

Mdasu timekla vietné pieejamo masintulkojumu kvalitate netiek parbaudita manuali. Tadéjadi Sie
tulkojumi ne vienmér var atspogulot originala satura paredzéto nozimi vai toni. Lai gan Ombuda
izmantotais masintulko$anas riks ( e-Translation , Eiropas Komisijas izstradatais riks) ir
pilnveidots un pastavigi uzlabojas, timekla vietnes apmeklétajiem batu jaapzinas, ka Sajos
masintulkojumos var bt k|Gdas, kas var mazinat skaidribu un precizitati, vai nepareizas
interpretacijas. Saja nolika Ombuds publicé atrunu masintulkotas lapas. Ja rodas jautajumi par
sniegtas informacijas precizitati, iesakam iepazities ar originalvalodas saturu. Timekla vietnes
apmeklétajiem iesakam piesardzigi izturéties pret masintulkoto saturu un izmantot to k& papildu
avotu, nevis ka galigo avotu. Jebkadas neatbilstibas vai atskiribas, kas radusas originalteksta
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https://www.ombudsman.europa.eu/lv/european-network-of-ombudsmen/queries/lv
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tulkojuma, nav saistoSas. Ombuds neuznemas nekadu atbildibu vai saistibas, pamatojoties uz
masintulkoto saturu.



