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Stratégija nakamajam pilnvaru terminam

Annual Management Plan - 21/09/2010

PriekSvards

Seit izklastitas Eiropas ombuda stratégijas mérkis ir sniegt skaidru priek$statu par ombuda
uzdevumiem, prasibam un pamatprincipiem. Pamatojoties uz Iidz $im paveikto, stratégija ir
noteikti virkne mérku un prioritasu, kas izstradatas, lai sasniegtu ombuda visaptveroSo merki,
pirmkart, nodrodinat, ka ES valstspiederigie var pilnvértigi izmantot savas tiesibas un, otrkart,
veicinat ES parvaldibas kvalitati.

81 stratégija ir vérieniga un ar talejo$am sekam, bet, cerams, ta ir arf redla un Tstenojama. Ta
izstradata, veicot pladu apsprieSanos ar iek8€jam un aréjam ieinteresétajam pusém. Esmu |oti
pateicigs visiem, kas veicinaja §1s parvaldes pasrefleksivitates TstenoSanu, par vinu daudzajiem
pozitivajiem un radoSajiem ieteikumiem.

Ceru, ka $T stratégija bls noderigs celvedis, gan pildot ombuda saistibas attieciba uz pilsoniem
un tiesi tapat attieciba uz iestadém, gan Tstenojot Sis saistibas viegli saprotama veida. Es art
ceru, ka, nepartraukti uzlabojot misu pasu pakalpojumus, més izpildisim un iesp&jami

parsniegsim musu sarunu partneru gaidas.

P. Nikiforos Diamandouros

1. Par Eiropas ombudu

Mandats

Eiropas ombuda birojs tika izveidots 1993. gada ka dala no Savienibas pilsonibas. Pamatideja
bija likvidét plaisu starp pilsoniem un Savienibas iestadém. Eiropas Parlaments ievél&ja pirmo
ombudu 1995. gada.

Ombuds ir tiesigs izmeklét stidzibas par Savienibas iestazu, struktdru, biroju un agenttru

1



* %%
Lo

ek

pielautam kldam parvalde, iznemot kltdas, ko pielavusi Eiropas Kopienu tiesa, pildot tiesu
iestades funkcijas, vai nu péc pasa iniciativas vai sniedzot atbildi uz sidzibam. Pienakumu
izpilde ombuds ir pilnigi neatkarigs.

Ikvienam Savienibas pilsonim ir tiesibas iesniegt sidzibu ombudam. ArT pilsoni, kas pastavigi
dzivo kada dalibvalsti, uznémumi un asociacijas var sidzéties ombudam.

Ja sldziba ir pamatota, ombuds mégina iespéju robezas panakt mieriziigumu. Tas nozimé
piemérotu aizsardzibas lldzek|u nodrosinasanu, pieméram, [Emuma groziSanu, atvaino$anos
vai kompensacijas izmaksu. Ombuds nevar likt iestadei izlabot kladu, bet, ja iestdde neievéro
vina ieteikumus, vin$ var publiski izteikt tai kritiku. Ja jautajums ir pietiekami nopietns, vins var
sagatavot Tpasu zinojumu Eiropas Parlamentam.

Ombuds sniedz gan neatkarigu un taisnigu pakalpojumu sudzibu iesniedz€&jiem, gan arT aktivi
strada pie ta, lai uzlabotu parvaldibas kvalitati un veicinatu pilnigu pilsonu tiesibu ievéroSanu.

LidzSin&jie sasniegumi

Kops$ biroja izveides ombuds ir atbildgjis vairak neka 36 000 studzibu iesniedz&jiem un izskatijis
vairak neka 3 800 sidzibas par iespéjamu k|Gdu parvaldé.

Labas parvaldibas veicinasana

No pasa sakuma ombuds ir vadijies péc pilsonibas redzéjuma, kas nozimé pilsonu iesaistidanu,
vinu tiesibu ievéroSanu un pakalpojumu kultdru parvaldiba. Konkréti pasakumi, ko veicis vai
veiksmigi ierosinajis ombuds:

- izstradata plasa parvaldibas k|idas jédziena definicija, kas ietver likumibu, pamattiesibas un
labas parvaldibas principus

- pamattiesibas uz labu parvaldibu (Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartas 41. pants)

- Eiropas institaciju un iestdzu parvaldes darbinieku uzvedibas kodekss

- pilntigas un taisnigas procesualas tiesibas studzibu iesniedzejiem attieciba uz stidzibu
iesniegSanu ombudam.

Pilsonu pilnvarosana

Lai pilnvarotu pilsonus un stiprinatu vinu uzticibu iestadém, ombuds par sava darba centralo
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motivu ir noteicis parredzamibu. Konkréti pasakumi ietver:

- noteikumu par piekluvi dokumentiem veicinaSana, lai nodroSinatu parredzamibu visas ES
iestadés

- Eiropas Komisijas proceddras, ar ko izskata stdzibas par dalibvalstim, parredzamibas
uzlabosana

- taisnigakas un parredzamakas ES procediras — tadas jomas ka darbinieku atlase, konkursi
un subsidijas

- sadarbiba ar Eiropas Datu aizsardzibas uzraugu, lai Ildzsvarotu pareizu datu aizsardzibu un
tiesibas uz piek|uvi dokumentiem

- regulari sniegt informaciju ieinteresétajam pusém visas 23 oficialajas ES valodas un publicét
ombuda lemumus vina timek|a vietné.

Palidziba sudzibu iesniedzéjiem

Lai stiprinatu savas iespéjas palidzét sudzibu iesniedz&jiem, ombuds ir:

- vairak uzmanibas veltijis tam, lai rastu risinajumus stidzibu iesniedzé&jiem un nodrosinatu
atlidzibu

- veicinadjis alternativu stridu risinaSanas mehanismu izmanto$anu Komisija ligumsaistibu
gadijumos

- sekmigi nostiprindjis savas pilnvaras veikt izmekléSanu

- izveidojis cieSu sadarbibu ar ombudiem un ltJdzZigdm struktiram dalibvalstis, izmantojot
Eiropas ombudu tiklu

- izveidojis interaktivu tieSsaistes celvedi par arpustiesas Ilidzekliem attieciba uz tiestbu
aizsardzibu saskana ar ES tiesibu aktiem.

Aktivs darbs

Papildus atbildem uz sidzibam ombuds art aktivi strada, lai paaugstinatu ES parvaldibas
kvalitati. Konkréti pasakumi ietver:

- paSiniciativas izmekléSanu tadas jomas ka nokavéti maksajumi, diskriminacija invaliditates un
vecuma dé|, lai noteiktu iesp€jamas sistematiskas k|idas parvaldiba un rastu piemérotus
risinajumus

- sistematisku analizi par iestazu sniegto informaciju attieciba uz ombuda izteiktajam kritiskajam
un papildu piezimém

- sadarbibu ar Eiropas Investiciju banku, lai nodroSinatu, ka ta sniedz informaciju
ieinteresétajam pusém par tas socialo un vides politiku un iekS&jo sidzibu izskatiSanas
procediru

- reagésanu uz Komisijas organizétajam sabiedriskajam apsprieSanam attieciba uz piek|uvi
dokumentiem, Finansu regulu un Eiropas pilsonu iniciativu

- iesaisti8anos strukturéta un regulara dialoga ar parvaldes iestadém.

Pasreizéja stratégija, kas attiecas uz pasreizéjo ombuda pilnvaru terminu, kas sakas 2009.
gada, pamatojas uz lidzSingjiem sasniegumiem. Tadéjadi ombuds mégina palidzét Savienibai
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izpildit solfjumus, ko ta pilsoniem izteikusi Lisabonas liguma attieciba uz pamattiesibam,
parredzamibas uzlabo$anu un lielakam iespé&jam piedalities Savienibas politikas veidoSana.

2. Uzdevumi, prasibas un pamatprincipi

Misu pamatuzdevums
2009. gada Eiropas ombuds pienéma $adu pamatuzdevumu:

Eiropas ombuds censas panakt taisnigu iznakumu sidzibam par Eiropas Savienibas iestadém,
veicina parredzamibu un sekmé parvaldibas pakalpojumu kultdru. Ta meérkis ir radit uzticibu,
izmantojot dialogu starp pilsoniem un Eiropas Savienibu, un veicinat augstakos uzvedibas
standartus Eiropas Savienibas iestadés.

Musu prasibas

L1dz pasreizéja pilnvaru termina beigdm més vélamies:

- ievérojami palielinat masu efektivitati ka alternativam stridus risinaSanas l1dzeklim stridos ar
Savienibas iestadém

- klat par atzitu virzitajspéku, kas izvirza pilsonus Savienibas parvaldibas kultiras centra

- daudz pilnigak paradit mdsu apnemsanos apzinat un izpildit stdzibu iesniedzé&ju un citu
ieintereséto pusu ceribas.

MUsu pamatprincipi

Visu masu iek$€jo un aréjo darbibu struktiru veido pieci pamatprincipi.

Integritate
- Més izskatam stdzibas objektivi un taisnigi.
- Més esam godigi, uzticami un vadamies péc pareizibas izjutas.

Taisnigums

- Més uzskatam, ka taisnigums ir galvenais labas parvaldibas princips.

- Midsu meérkis ir panakt sapratigu un taisnigu lidzsvaru starp pretrunigam tiestbam un
interesém un palidzét art citiem panakt to pasu.



* %%
Lo

ek

Parskatatbildiba

- Més uzskatam, ka atbildiba pret citiem ir batiska ombuda neatkaribai.

- Més stradajam, cik vien iesp&jams, atklati.

- Més izskaidrojam savus léemumus un darbibas un sniedzam pamatojumu tam, ko més daram.

Dialogs

- Més esam progresivi domajosi, uzmanigi ieklausamies un cienam citus un cendamies
ieraudzit lietas no vinu skatu punkta.

- Més aktivi sadarbojamies ar ieinteresétajam pusém, neatkarigi no ta, vai tie ir pilsoni,
asociacijas vai iestades.

- Més lietojam iespé&jami skaidru un viegli saprotamu valodu.

Pakalpojumi

- Més apzinamies, ka ombuds pastayv, lai kalpotu pilsoniem un masu ieinteresétajam pusém, un
més cenSamies sniegt iesp&jami augstakas kvalitates pakalpojumus.

- Més macamies paS8i no savas un citu pieredzes un esam aktivi, apzinot, izstradajot un
piemérojot labakas prakses.

- Més atvainojamies par masu klidam un daram visu iesp&jamo, lai tas labotu.

3. Merki un prioritates

1. mérkis —

leklausities

Meés vélamies ieklaustties musu ieinteresétajas pusés, bat atvérti vinu ieteikumiem un apzinat
labakas prakses

Prioritates:

1. Regulari sanemt atgriezenisko saiti no stidzibu iesniedzé&jiem par vinu pieredzi un viedokliem
attieciba uz masu sniegto pakalpojumu kvalitati.

2. Turpinat attistit kontaktus ar ES iestadém visos limenos, lai labak saprastu, ka més varam
palidzét viniem bagatinat un veicinat pakalpojumu kultaru.
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3. Sadarboties ar pilsoniskas sabiedribas organizacijam, lai nemtu véra tam batiskus
jautajumus.

4. Likoties uz arpusi, lai izvertétu to, ka citi sasniedz savus efektivitates raditajus, un saprast
procesus, kas izraisa tos.

5. No Eiropas ombudu tikla macities labakas prakses dalibvalstis, ko varétu pienemt ES limenl.
2. mérkis —

Sniegt

Mes vélamies atrast veidus, ka atrak sasniegt rezultatus

Prioritates:

1. Stiprinat iestades spéjas daudz prasmigak un efektivak izskatit sidzibas.

2. Samazinat laiku, kas nepiecieSams izmeklésanu slégSanai, labak kontrolgjot terminus un, ja
iespéjams, nosakot 1sakus terminus.

3. Izstradat alternativas un vienkarSotas proceddras, lai veicinatu, kad vien iesp&jams, atru
stdzibu atrisinaSanu, nenosakot parak garas izmeklésanas.

4. Parskatit tadu stdzibu izskatiSanu, kas neietilpst ombuda kompetenceé.
3. mérkis —

Parliecinat

Mes veélamies pozitivi ietekmét ES iestazu parvaldibas kvalitati
Prioritates:

1. Izpétit veidus, ka padarit ombuda priekslikumus attieciba mierizligumu, ieteikuma projektiem
un aizradijumiem daudz parliecinoSakus.

2. Akcentét ombuda nozimi ka bagatu resursu, kas palidz iestadém uzlabot to parvaldibas
prakses.

3. Parliecinat iestades, ka sazinai ar pilsoniem un pilsoniskas sabiedribas organizacijam jabat
dalai no pakalpojumu kultdras, kas sniedz lielu ieguvumu.

4. Vairak koncentréties uz sistémiskiem jautajumiem, apzinot tas ES parvaldibas jomas, kuras
tiek pielautas kludas, un iespéjas veikt uzlabojumus, un, izmantojot ombuda pilnvaras, uzsakt
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pasiniciativas izmeklésanas.

5. Veicinat politikas debates tajas jomas, kas attiecas uz ombuda pilnvaram.

4. mérkis —

Sazinaties

Meés vélamies sniegt savlaicigu, noderigu un viegli pieejamu informaciju ieinteresétajam pusém
un sabiedribai

Prioritates:

1. Izstradat virkni publikaciju papira un elektroniska forma, kas paredzétas muisu Tpado
auditoriju vajadzibam.

2. Atrast jaunus un uzlabotus veidus, lai informétu pilsonus par to, ka Eiropas ombuds un
Eiropas ombudu tikls var palidzét viniem izmantot vinu tiesibas.

3. Palielinat sabiedribas izpratni par uzsaktajam izmekléSanam un rezultatiem lietas, kam ir
batiska ietekme.

4. NodroSinat, ka misu informacijas politika ietver misu iniciativas attieciba uz parvaldibas
kvalitates uzlaboSanu, ka art mdsu darbu ar sidzibam, un veicina pilnigu pilsonu tiestbu
ievéroSanu.

5. Vairak pamatoties uz misu iek$€jo komunikacijas politiku, lai savlaicigi informétu darbiniekus
par notikumiem iestadé.

5. mérkis —

Pielagoties

Meés veélamies pastavigi pardomat to, ka més izmantojam masu resursus, lai uzlabotu masu
darba lietderibu un efektivitati

Prioritates:

1. Uzlabot vadibas un kontroles mehanismus, lai nodrosinatu optimalu cilvékresursu un finansu
resursu izmantoSanu un augstakos parvaldibas standartus iestades iekSiené.

2. Pastavigi parraudzit un palielinat masu darba kvalitati.
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3. leviest efektivu integrétu IT sistému, lai vaditu iestades visparéjo darba plasmu.

4. |zstradat efektivu un talejoSu cilvékresursu politiku, kas piesaista augsti kvalificétus un
motivetus darbiniekus.

5. Izpétit iespéjas, ka labak izmantot starpiestazu sadarbibu.

4. Isteno$ana un novértésana

Bis javeic konkrétas darbibas, lai I1dz pasreizéja pilnvaru termina beigdm sasniegtu tos mérkus
un prioritates, kas izklastiti $aja dokumenta. Sis darbibas tiks noteiktas katru gadu, izstradajot
ikgadéju vadibas planu (AMP).

Saja stratégija noteiktie mérki un prioritates bis atskaites punkts 2011., 2012., 2013. un 2014.
gada AMP. Apspriezu laika, kas sekméja pasreizéjas stratégijas izstradi, misu ieinteresétas
puses shiedza daudz un dazadus ieteikumus attieciba uz konkrétam darbibam, kas, vinuprat,
ombudam bdtu javeic. Sie ieteikumi tika sintezéti kataloga, kas kalpos par iesp&jamu darbibu
kratuvi, kas ieklaujamas AMP procesa nakamo gadu laika.

Lai novértétu paveikto attieciba uz masu prioritaSu un mérku sasniegSanu, ir izveidoti Sadi
galvenie darbibas raditaji (KPI). To lietderiba un atbilstiba tiks parskatita, nemot véra pieredzi,
un nepiecieSamibas gadijuma tie tiks parskatiti.

Galvenie darbibas raditaji un attiecigie mérki

1. KPI

Stratégija un parvaldiba

Eiropas ombuda darbinieku un aré€jo ieintereséto pusu veiktais novértéjums.

1. mérkis

3. mérkis

4. merkis

2. KPI

Sddzibas un izmekléSanas

Slégto izmekléSanu skaits attieciba uz uzsakto izmekléSanu skaitu iepriek$gja pilnvaru termina
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beigas.

To lietu skaits un Tpatsvars, kuras [IEmums par pienemamibu pienemts pirmaja ménesi
salidzingdjuma ar iepriek$&jo pilnvaru terminu.

2. mérkis

3. KPI

Sddzibas un izmekléSanas

To stdzibu 1patsvars, kas slégtas (i) 12 un (ii) 18 ménesu laika salidzinajuma ar iepriekdéjo
pilnvaru terminu.

2. mérkis

4. KPI

Siddzibas un izmeklésanas

Mierizligumu un ierosinato ieteikuma projektu skaits proporcionali visam tam lietam, kuras
konstatéta kltda parvaldé, salidzindjuma ar iepriek$€jo pilnvaru terminu.

3. mérkis

5. KPI

Sddzibas un izmekléSanas

Uzsakto sistematisko paSiniciativas izmekléSanu skaits salidzinajuma ar iepriek$€&jo pilnvaru
terminu.

3. mérkis

6. KPI

Sazina un ietekme

Sazina ar aréjam ieinteresétajam pusém

(biezums un svarigums).

1. mérkis

4. merkis
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7. KPI

Atbalsta pakalpojumi (HR)

Darbinieku skaita palielinajums, kas novertéts ka pilna laika ekvivalenti (salikts raditajs).

5. mérkis

8. KPI

Atbalsta pakalpojumi (HR)

Vidéjais profesionalo apméacibu dienu skaits vienai personai salidzindjuma ar iepriek3€jo
pilnvaru terminu.

5. mérkis

9. KPI

Atbalsta pakalpojumi

Eiropas ombuda darbinieku apmierinatibas limenis.

5. mérkis

10. KPI

Atbalsta pakalpojumi (finanses)

Budzeta izpilde

(salikts raditajs).

5. mérkis

Rezultatu tabula, kura zinots par darbibas rezultatiem attieciba uz mérku un prioritasu
sashieg3anu, tiks katru gadu publicéta timekla vietné.
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