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STs lapa ir ma$intulkota [Saite]. Masintulkojumos var bat kladas, kas var mazindt skaidribu un
precizitati; Ombuds neuznemas atbildibu par neatbilstibam. Lai iegdtu visuzticaméako
informaciju un juridisko precizitati, Iddzam skatit Sadus dokumentus. avota versija anglu valoda
ir noradita ieprieks. Lai iegatu plasaku informaciju, lddzam skatit masu valodu un tulko$anas
politiku [Saite].

Lemums lieta 2060/2008/VIK - Apgalvojums par to, ka
nav ievérota vienlidziba attieciba uz dazadiem ES
lietotiem alfabétiem

Lémums
Lieta 2060/2008/VIK - Uzsakta {0} 25/07/2008 - Lemums par {0} 11/11/2009

Sidzibas iesniedzéjs, Bulgarijas pilsonis, iesniedza IGgumrakstu Eiropas Parlamenta
Lagumrakstu komiteja. Vina ligumraksts attiecas uz ES gramatveikala timekla vietni, kuru uztur
Publikaciju birojs. Stidzibas iesniedzéjs kritizéja faktu, ka ES gramatveikala timekl|a vietné
pieejamo tieSsaistes registracijas veidlapu var aizpildtt tikai ar latinu alfabéta burtiem. Vin$
noradija, ka jabit iespéjai izmantot ar kiriliska un grieku alfabéta burtus.

Nemot vera, ka iepriek$ minétaja ligumraksta bija apgalvojumi par k|lGdu parvalde,
Lagumrakstu komitejas priek§sédétajs nodeva lietu ombudam, kurs saka lietas izmekléSanu.

IzmekléSanas laika Publikaciju birojs izvirzija divus iemeslus, lai pamatotu savu nostaju: (i)
nepiecieSamibu ievérot Pasaules Pasta savienibas ieteikumus un (ii) tehniskus iemeslus.
Ombuds secinaja, ka iemesli ir neparliecinoSi un nav tiedi saistiti ar to, ka Publikaciju birojam
bitu jaorganizé savu lietotaju tieSsaistes registracija. Tapéc vins iesniedza Publikaciju birojam
priekslikumu panakt mierizligumu saskana ar savu Statitu 3. panta 5. punktu.

Publikaciju birojs pienéma mierizliguma priekslikumu un apnémas nodrosinat to, ka Iidz 2010.
gada pirma ceturkSna beigadm bls iespéjams izmantot kiriliska un grieku alfabéta burtus, lai
tieSsaisté registrétos ES gramatveikala timek|a vietné. Stdzibas iesniedzéjs sava apsvéruma
noradija, ka vins ir apmierinats ar stdzibas rezultatu. Tapéc ombuds slédza lietu ka lietu, ko
nokartojusi iestade.

SUDZIBAS PRIEKSVESTURE


https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy
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1. 2008. gada 5. februart stidzibas iesniedzéjs, Bulgarijas pilsonis, iesniedza lGgumrakstu
Eiropas Parlamenta Lagumrakstu komitejai. Lugumraksts attiecas uz EU Bookshop timekla
vietni, ko uztur Eiropas Kopienu Oficialo publikaciju birojs (“Publikaciju birojs”). Stdzibas
iesniedzéjs kritizéja to, ka tieSsaistes registracijas veidlapu, kas pieejama EU Bookshop timek|a
vietné, varétu aizpildit tikai tad, ja tiktu izmantoti latinu alfabéta burti.

2. Lagumrakstu komitejas priek§sédétajs 2008. gada 22. jilija informéja ombudu par komitejas
secinajumiem $aja jautajuma. Ta uzskatija, ka ligumraksta ir ietverti apgalvojumi par
administrativam klameém un tapéc uz to attiecas ombuda pilnvaras. Ta rezultata ta nolema
nodot lietu vinam.

PAR IZMEKLESANAS PRIEKSMETU

Apgalvojums :

Publikaciju birojs nav pienacigi ievérojis dazadu alfabétu vienlidzibu. Saja sakara stdzibas
iesniedzéjs noradija, ka personiska profila izveide ar tieSsaistes registracijas veidlapu, kas
pieejama EU Bookshop timek|a vietné, ir iespéjama tikai tad, ja izmanto latinu alfabéta
rakstzimes.

Apgalvojums :

Batu janodrosina iespéja tieSsaistes registracijas veidlapu aizpildtt arT kirilicas un grieku
rakstzimés.

IZMEKLESANA

4. Ombuds ludza Publikaciju biroju sniegt atzinumu par iepriek§ minéto apgalvojumu un
prasibu. Publikaciju birojs 2008. gada 30. oktobrT sniedza atzinumu. Sidzibas iesniedzéjam tika
dota iespé€ja iesniegt apsvérumus lidz 2008. gada 31. decembrim. No vina piezimes netika

ombudam nosutitaja e-pasta stdzibas iesniedzéjs apstipringja, ka saglaba savu sudzibu.

5. Péc rapigas atzinuma un stdzibas iesniedz&ja komentaru izskatiSanas ombuds 2009. gada
23. jalija iesniedza Publikaciju birojam priekslikumu par mierizligumu saskana ar vina statatu 3.
panta 5. punktu.

6. Publikaciju birojs 2009. gada 30. septembra véstulé informé&ja ombudu, ka tas piekrit vina
mierizliguma priekslikumam. Saistiba ar telefonsarunu ar ombuda dienestiem 2009. gada 7.
oktobrT sidzibas iesniedzéjs paskaidroja, ka ving ir apmierinats ar izmekléSanas rezultatiem.
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OMBUDA ANALIZE UN SECINAJUMI

A. Attieciba uz attiecigo alfabétu iespéjamo nevienlidzibu
EU Bookshop timekla vietné un ar to saistito prasibu

Ombudam iesniegtie argumenti

7. Sudzibas iesniedzéjs noradija, ka kirilicas alfabéts ir kluvis par treSo oficialo alfabétu (péc
latinu un grieku valodas) ES. Kops$ 2007. gada 1. janvara kirilicas alfabétam ir tads pats statuss
ka paréjiem diviem alfabétiem, un tadéjadi pilsoni to var izmantot saraksté ar Kopienas
iestadém un struktiram. Stdzibas iesniedzéjs uzskata, ka Sis pamatprincips tomér netika
ieverots Publikaciju biroja parvalditaja timekla vietné “EU Bookshop” [1] . SGdZibas iesniedzéjs
paskaidroja, ka, pasutot publikacijas tieSsaisté, iedzivotajiem bija jaizveido personigs profils.
Tas bija iespéjams tikai ar latinu alfabéta burtiem. Vin$ uzskata, ka runa ir par diskriminaciju
pret tiem Eiropas pilsoniem, kuri izmanto kirilicas un grieku alfab&tus, un par visu ES oficialo
valodu un rakstibu vienlidzibas principa parkapumu.

8. Sudzibas iesniedzéjs 3aja sakara noradija, ka ir iespé&jams pasutit publikacijas ari no ES
Padomes timek|a vietnes, bet attiecigo veidlapu var viegli aizpildit, izmantojot latinu, kirilicas vai
grieku rakstzimes.

9. Sava atzinuma Publikaciju birojs noradija, ka EU Bookshop timekla vietne paslaik ir pieejama
23 valodas, tostarp stdzibas iesniedzéja valoda bulgaru valoda. Lai piek|Utu personalizétam
funkcijam, lietotajiem jaregistréjas tieSsaisté. Tomér tehnisku iemeslu dé| registracijas veidlapas
var aizpildit tikai ar standarta latinu burtiem. Ipadas rakstzimes un diakritiskas zimes, pieméram,
skandinavu rakstzimes, umlauts vai akcenti, nav pieejami. Lidzigs ierobeZojums attiecas art uz
pasutijuma veidlapu.

10. Publikaciju birojs paskaidroja, ka ierobezojums ir saistits ar Pasaules Pasta savienibas
ieteikumiem, kas izklastiti Véstulu korespondences rokasgramata [2] , kura noteikts, ka
adresém uz véstulém vai pakam, ko sita ar starptautisku pastu, jabat rakstitam ar “ RomiesSu
burtiem un arabu cipariem ”. Valstim, kas izmanto citus alfabétus, ieteicams pievienot adresi
cita alfabéta.

11. lestade art noradija, ka masinas un tehnologijas, ko paslaik izmanto ES gramatveikala
“atbalsta birojam ”, nevar tikt gala ar divkarsu adresésanu. Tapéc tika izmantotas tikai adreses
latinu burtiem. Neatkarigi no valodas sistéma art nespéja atpazit jebkada veida akcentus un
Tpasas rakstzimes. Tomér Publikaciju birojs pazinoja, ka tas vélas aizstat EU Bookshop
programmatdru un centisies nodrosinat, lai jauna programmatira atbilstu stdzibas iesniedzéja
bazam. Tomér tas batu atkarigs no piemeérotu iekartu un programmu pieejamibas, kas spétu tikt
gala gan ar Publikaciju biroja nositrto materialu lielo apjomu, gan ar divkarSu adreSu apstradi
vairakas valodas un alfabéta.
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12. Visbeidzot, Publikaciju birojs noradija, ka péc Bulgarijas pievienoSanas ES 2007. gada tas ir
atri nodrosSinajis, ka ta galvenajas publiskajas timekla vietnés ir redzamas navigacijas lapas
bulgaru valoda. lestade uzskatija, ka tas liecina par tas pastavigo apnemsanos veicinat
daudzvalodibu, bet atzina, ka vél ir daudz darama. Publikaciju birojs arT atvainojas sudzibas
iesniedzéjam, ja tas radija iespaidu, ka tas nav jutigs pret lingvistiskiem jautajumiem, un

apliecingja vinam, ka daudzvalodiba ir ta ikdienas ripju centra.

13. Telefonsaruna ar ombuda dienestiem 2009. gada 9. jalija un taja pasa diena ombudam
nosutitaja e-pasta sudzibas iesniedzéjs atkartoti uzsvéra, ka bulgaru un grieku valodas
(rakstitas, izmantojot kirilicas un grieku alfabétus) ir Eiropas Savienibas oficialas valodas. Tadéel
Bulgarijas un Griekijas pilsoniem ir tiesibas sazinaties ar ES iestddém $ajas valodas. Sadas
tiesibas ietver elektronisko sakaru izmanto$anu. Stdzibas iesniedzéjs noradija, ka to
nevajadzétu noveérst tehnisku iemeslu dé|. Pasreizéja tehnologiska programmatira un aparatira
lauj izmantot visus iespéjamos alfabétus. Vins arT noradija, ka Pasaules Pasta savieniba iesaka
divkarsu adreséSanu, ja galamérka valsts neizmanto latinu alfabétu. Visbeidzot, vin$ noradija,
ka vina stdziba ir izvirzits principials jautajums, un vin$ cer, ka Publikaciju birojs izskatis o
jautajumu.

Ombuda sakotnéjais novertéjums, kas noved pie mierizliguma priekslikuma

14. Ombuds noradija, ka Publikaciju birojs savu nostaju pamato ar diviem iemesliem: ()
nepiecieSamibu ieveérot Pasaules Pasta savienibas ieteikumus; un ii) tehniski iemesli.

15. Attieciba uz pirmo no Siem argumentiem Publikaciju birojs atsaucas uz Pasaules Pasta
savienibas ieteikumiem, kas izklastiti Véstu|u korespondences rokasgramata. Rokasgramatas
attiecigais noteikums par adreséSanu ir $ads:

“ Adresata adresi norada precizi un pilnigi. Tas ir rakstits Joti salasami ar romiesu burtiem un
arabu cipariem. Ja galamérka valsti izmanto citus burtus un ciparus, iesaka noradit adresi ari ar
Siem burtiem un cipariem... " [3]

16. Tadéejadi Skiet, ka Pasaules Pasta savieniba iesaka, ka, sutot pastu uz valstim, kuras
neizmanto latinu alfabétu, adrese batu janorada ar ar burtiem un cipariem, ko izmanto
attiecigaja valsti. Tapéc ir skaidrs, ka Publikaciju birojs neievéroja Pasaules Pasta savienibas
ieteikumus. Tomeér minétie ieteikumi attiecas tikai uz veidu, kada adres&jami satijumi, kas
paredzéti piegadei pa pastu. Tiem nav tieSas ietekmes uz to, ka Publikaciju birojam batu
jaorganizé savu lietotaju registracija tieSsaisteé.

17. Attieciba uz otro argumentu Publikaciju birojs apgalvoja, ka dazu programmatiras
ierobeZojumu dé| tas paslaik var nosutit tikai véstules ar adresém, kas rakstitas ar latinu
burtiem. ArT Sis arguments attiecas uz satiljumu nosGitiSanu piegadei pa pastu, nevis uz
jautajumu par to, ka bltu jaorganize lietotaju registracija tieSsaisteé. Tomér ombuds pienéma, ka
Publikaciju birojs vélas apgalvot, ka tehniskie iemesli art liedz tam atlaut izmantot grieku vai
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18. Stdzibas iesniedzéjs noradija, ka citas ES iestades, jo Tpasi ES Padome, jau ir atradusas
bezmaksas publikacijam var aizpildtt, izmantojot latinu, kirilicas vai grieku rakstzimes. Ombuds
apmekléja Padomes timekla vietni, lai parbaudttu stdzibas iesniedzé&ja pazinojumu. Vins
parliecindjas, ka Padomes tieSsaistes pasatijuma veidlapu bezmaksas publikacijam patieSam
var aizpildtt, izmantojot latinu, kirilicas vai grieku rakstzimes. Tadgjadi Skiet, ka vairak neka

19. Publikaciju birojs noradija, ka tas vélas aizstat EU Bookshop programmatiru un ka tas
centisies nodro$inat, lai sidzibas iesniedzéja bazas tiktu atrisinatas ar jauno programmataru.
Tomér ombude noradija, ka Publikaciju birojs $aja zina nav uznémies stingru un konkrétu
apnemsanos. Jaatzimé arT tas, ka, lai gan kirilicas alfabéts kluva nozimigs ES tikai péc
Bulgarijas pievienoSanas 2007. gada, Griekijas pievienoSanas ES sakas 1981. gada.

20. Nemot véra iepriek§ minéto, ombuds izdarija sakotnéju secindjumu, ka Publikaciju birojs
nav |avis iedzivotajiem izmantot grieku alfabétus un kirilicas alfabétus, registréjoties EU
Bookshop timek|a vietng, vai sniegt parliecinoSus iemeslus, kapéc $adu iesp€ju nevarétu vai

nevajadzétu darit pieejamu. Vind sakotnéji uzskatija, ka tas ir administrativas klimes gadijums.

21. Tadél ombuds iesniedza $adu mierizliguma priekslikumu saskana ar Eiropas Ombuda
statltu 3. panta 5. punktu:

Publikaciju birojs varétu parskatit savu nostaju un dot iespéju izmantot grieku alfabétus un
kirilicas alfabétus, registréjoties EU Bookshop timek|a vietng, vai sniegt parliecinoSus iemeslus,
kapéc $adu iespéju nevarétu vai nevajadzétu darit pieejamu.

Ombudam iesniegtie argumenti péc mierizliguma priekslikuma

22. Sava atbildé Publikaciju birojs apnémas nodrosinat, lai Ildz 2010. gada pirma ceturksna
beigam tiessaistes registracijai EU Bookshop timek|a vietné bitu iesp&jams izmantot gan
grieku, gan kirilicas alfabétu.

23. Stdzibas iesniedzéjs informé&ja ombudu, ka vins ir pilntba apmierinats ar lietas iznakumu un
to, ka Publikaciju birojs veiks atbilstoSus pasdkumus, lai savlaicigi apmierinatu vina prasibu.
B. Secinajumi

Pamatojoties uz izmekléSanu par $o stdzibu, ombuds slédz to ar $adu secinajumu:

Ombuds secina, ka ir panakts mierizligums un ka tadé| So lietu ir atrisinajis Publikaciju birojs.

Nemot véra iepriek§ minéto, ombuds slédz lietu.

Sldzibas iesniedzéjs un Publikaciju biroja generaldirektors tiks informéti par $o Iemumu.
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P. Nikiforos DIAMANDOUROS

Strasbara, 2009. gada 11. novembri

[1] Timekla vietnes adrese ir: http://bookshop.europa.eu/ [Saite]

[2] Pienemts 2005. gada Pasaules Pasta savienibas Starptautiskaja biroja.

[3] Universala pasta savieniba, Véstulu korespondences rokasgramata, RL 123. pants
(Satljumu pienemS$anas nosacijumi. Make-up. lepakosana).
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