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l. PriekSvesture

Eiropas ombuds péc pas$a iniciativas 2003. gada 19. novembrT noléma uzsakt izmekléSanu
saistiba ar Eiropas Komisijas pienemtajiem pasakumiem, lai nodrosinatu, ka invalidi netiek
diskriminéti attiecibas ar iestadi.

Ombuds pieprasija Komisijai zinot par a) pasakumiem, kurus ta veikusi vai gatavojas veikt, lai
nodrosinatu, ka invalidi netiek diskriminéti attiecibas ar iestadi, ka arT b) pasakumu
pienemsanas grafiku.

Atbilstigi ombuda politikai par $a jautajuma plasaku apsprieSanu visi attiecigie dokumenti
saistiba ar izmekléSanu tika publicéti ombuda timek|a vietné. Par 3o iniciativu tika iesniegta
informacija un notika apsprieSanas ar daltbvalstu ombudiem.

Komisija 2004. gada 3. marta nosatija ombudam savu atzinumu. Minéto atzinumu arT publicéja
ombuda timek|a vietné.

Il. Pieprasijums iesniegt papildu informaciju

Sis pieprasijums iesniegt papildu informéciju ir iepriek&minétas, péc ombuda iniciativas
ierosinatas izmekléSanas turpindjums. Ir nemti véra to daltbvalstu ombudu, valsts un nevalstisko
organizaciju viedokli, kas piedalijas apsprieSana un/vai atbildéja uz Komisijas iesniegto
informaciju.

Pamatojoties uz sniegtajam atbildém, ombuds tagad pieprasa, lai Komisija sniegtu papildu
informaciju par daziem aspektiem saistiba ar invalidu un iestades attiecibam, vai invalidiem ka
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konkursu kandidatiem, darbiniekiem, darbinieku apgadiba esosajam personam vai sabiedribas
locekliem ir pieejama informacija. Turpmaka izmekléSana ietilpst Sadi aspekti (skaitli iekavas
atbilst ombuda véstulé minétajiem punktiem, péc kuriem var atrast stkaku informaciju):

- nodarbinatiba un nesamérigs apgratinajums (1.2.);

- Finansialais atbalsts tiem ierédniem un vinu gimenes locek|u, kas ir invalidi (1.3.);

- darba pienemsanas proceduru pieejamiba (1.4.);

- iespéja regulari zinot par darba pienemsanas politiku (1.5.);

- pasakumi, kas versti uz to, lai sekmétu invalidu pienem8anu darba (1.6.);

- blvniecibas standarti attieciba uz piek|uvi ékam (2.2.);

- stavvietas (2.3.);

- invalidiem izplatitas informacijas pieejamiba (3.3.);

- timekla vietnu pieejamiba sabiedribai (3.4.);

- visu publicéjamo ES dokumentu pieejamiba alternativos formatos (3.5.);

- bérnu ar Tpadam izglttibas vajadzibam integracija (4.2.);

- aptaujas par invaliditati analize (5.3.);

- izpratnes par invaliditati palielinadana (5.4.).

lll. Komisijas piezimes par ombuda pieprasijumu
iesniegt papildu informaciju

- Nodarbinatiba un nesameérigs apgratinajums (1.2.)

Komisija ir noteikusi pamatnostadnes, lai palidzétu tas dienestiem izlemt, pieméram, vai
pasakums invalidu integréSanai paredz vai neparedz nesamérigu apgratinajumu. Komisija
pienéma noteikumus Civildienesta noteikumu 1.d panta 4. punkta TstenoSanai un 2004. gada
20. junija tos publicéja ka administrativo pazinojumu Nr. 69 - 2004 (sal. | pielikumu).
Istenosanas noteikumi, cita starpa, attiecas uz invalidu pienemsanu darba, invaliditates
iegidSanu, stradajot par ierédni, atbilstoSas darba vietas nodroSinaSanu un nesamérigu
apgratinajumu.

Labas prakses kodeksa invalidu nodarbinatibai 3. punkta - ,AtbilstoSa darba vieta" - ir noteikts: ,,
Japieméro stingraki standarti...., nosakot, kas ir nesamerigs apgratinajums Eiropas iestadém "
(sal. Il pielikumu). Saskana ar $o principu TstenoSanas noteikumu 12. panta ir noteikts:

, AtbilstoSa darba vieta rada nesamerigu apgratinajumu iestadei, ja tds nodroSinasanas
izmaksas ir daudz lielakas, neka iestade var atlauties ."

AtbilstoSas darba vietas pieméri ir sniegti TstenoSanas noteikumu 8. panta:

- to esoso iekartu sagatavosana, ko darbinieki jau lieto, lai tas bdtu pieejamas invalidiem un vini
varétu tas izmantot;

- darba parstrukturizacija;

- palidzibas sniegSana;

- nepilna laika darbs vai mainits darba grafiks;

- ieri€u iegade vai parveide;

- macibu materialu pielagosana;
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- politikas vai ieradumu maina.

Lai varétu noteikt, vai atbilstoSas darba vietas nodrosinaSana uzliek nesamérigu apgritinajumu,
TstenoSanas noteikumu 13. panta, cita starpa, ir minéti $adi véra nemami apsvérumi:

- darba vietas veids un izmaksas;

- darba vietas izveidoSanas izmaksas atbilstigi vidéjam pieskaitdmajam izmaksam par katru
darbinieku;

- darba vietas izveidoSanas izmaksas atbilstigi pieejamajam budZetam;

- cilvéku skaits noteikta nozaré, kuriem ir nepiecieSama $ada darba vieta;

- visa personala vajadzibas veselibas un droSibas joma.

Viss Administrativa pazinojuma Nr. 69-2004 teksts ir pieejams $ada timekla vietné:
http://www.cc.cec/guide/publications/infoadm/2004/ia04069_en.html [Saite].

Minétie TstenoSanas noteikumi kopa ar Civildienesta noteikumiem paredz konkrétas
pamatnostadnes dienestiem, kas nodrosina atbilstoSas darba vietas invalidiem.

- Finansialais atbalsts tiem ierédniem un vinu gimenes locek|u, kas ir invalidi (1.3.)

- Ka jau noradtts atbildé uz sadzibu Nr. 1391/2002, Komisija neuzskata, ka pastav
diskriminacija saistiba ar finansialo atbalstu, ko ta sniedz tiem ierédniem un vinu gimenes
locekliem, kuri ir invaltdi. Visu finansiala atbalsta apjomu, ko veido veselibas apdroSinasana
medicinas izdevumiem, apstiprinatie pabalsti un papildu atbalsts invalidiem, lai segtu
izdevumus, kas nav saistiti ar medicinu, uzskata par atbilstoSu, lai kompensétu papildu
izmaksas saistiba ar invaliditati. Pamatnostadnes budzeta TstenoSanai - pozicija ,papildu
atbalsts invalidiem" saistiba ar pabalstiem invalidiem - stajas spéka 2004. gada 1. maija (sal. lll
pielikumu), un tajas ir noteikts, ka sanéméja individualie maksajumi var bat 5% 1dz 35%
apjoma, ko aprékina pamatojoties uz vina gimenes apliekamajiem ienakumiem (sal. IV
pielikumu). Pamatnostadnes ir pienemtas starpiestazu liment, un katrai iestadei ir savs budzets.

Budzeta stavoklis . 2005. gada visi pieejamie lidzekl|i 1 350 000 euro apméra budzeta pozicija
» papildu atbalsts invalidiem " tika iztéréti, pilnlba atmaksajot izdevumus 85 esosajas lietas.
Aptuveni 50% lietas izmaksas bija saistitas ar smagu invaliditati, bet paréjas izmaksas saistitas
ar izglitibas vai 1pasas apmacibas vajadzibam, lai kompensétu invaliditates sekas. Savukart
2006. gada budzeta budzeta Ieéméjinstittcija ir atvéléjusi 1 770 000 euro (salidzindjuma ar 2005.
gadu tas ir vairak par 30%). Tas bus pietiekami, lai segtu izmaksas un izmaksu pieaugumu
esosajas lietas, ka arT vajadzigo summu apméram 15 jaunas lietas. Sie aprékini ir balstiti uz
Komisijas ierédnu sniegtajam atbildém informacijas kampanas laika, ko uzsaka 2005. gada.
Tadejadi pamatojoties uz spéka esosajiem noteikumiem, no budzeta tiks segtas esoso lietu
izmaksas. DiemZél pieejamo I1dzek|u nepietiek, lai nodroSinatu 100% izmaksu seg3anu visas
lietds, un lai to izdarttu Komisija IS, ka biitu vajadzigi vél vismaz 300 000 euro. Nemot véra
budZeta ierobeZojumus, sanéméju individualie maksajumi veicina vienadaku attieksmi un
izmaksu segSanu saistiba ar visiem attaisnotajiem pieprasijumiem.

Budzeta garantijas . Lai gan Komisijai nav juridisku saistibu 100% apméra atlidzinat visas
izmaksas saistiba ar invaliditati, principa no politiska viedokla ta neiebilst $ada veida
atlidzinasanai. Tomeér, ka jau minéts atbildé uz stdzibu Nr. 1391/2002, Komisija vienpuséji
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nevar mainit budzeta pozicijas ,papildu atbalsts invalidiem" batibu, kas ir ierobezots atvéléto
lTdzek|u apjoma zina. Komisija iesp€ju robezas sagatavosies, lai 100% segtu izmaksas saistiba
ar invaliditati, ar nosacijumu, ka budzeta Ieéméjinstitlicija garanté pieejamos lidzek|us pietiekama
apjoma, un pamatojoties uz starpiestazu vienodanos par priekslikumu parskatit iepriekSminétas
pamatnostadnes, lai varétu pilntba segt izmaksas. Kamér $§ada vieno$anas un budzeta garantiju
nav, ka arT nemot véra FinanSu regula noteiktas saistibas, segto izmaksu apjomu noteiks
pieejamo lidzek|lu daudzums, un Komisija turpinas izmaksat Sos Ilidzeklus péc iespéjas vienadi.
Nemot véra pasreizéjo budzetu, budZeta politikd necensas Tstenot ,rindas kartibas" principu, jo
tas izraisTtu diskriminaciju starp sanémeéjiem, kuru izmaksas sedz 100%, un sanéméjiem, kuru
izmaksas sedz tikai dal€ji vai tas vispar neatmaksa, jo atvélétie lidzekli vairs nav pieejami.

Sanéméju individualie maksajumi . Komisija uzskata, ka ierobeZotie individualie maksajumi,
kas noteikti pamatnostadnés (5% Iidz 35%), ir sociali taisnigi, jo sanémé&ja maksajumu apjomu
aprékina, pamatojoties uz vina gimenes apliekamajiem ienakumiem.

Atmaksajumu palielinasana . Komisija ir veltfjusi daudz palu, lai uzlabotu atbalstu invalidiem.
Paaugstinot atmaksajumus no 2004. gada 1. maija, izdarot grozijumus politikd par papildu
pabalstiem invalidiem un batiski palielinot pieejamos lidzeklus, ir ievérojami pieaudzis
individualais finansialais atbalsts. Laikposma no 2003. ltdz 2005. gadam iesniegto lietu par
invaliditati skaits ir palielinajies gandriz par 50% (no aptuveni 60 Iidz 85 lietam), un pieejamo
[T[dzek|u apjoms ir palielingjies par 130% (no 770 000 Iidz 1 770 000 euro). Lai nodroSinatu
visparigu informaciju, konsultacijas un atbalstu, 2004. gada tika izveidots jauns sektors
.praktiska palidziba invalidiem".

Jauns pazinojums 2006. gada . Jauns Komisijas pazinojums par palidzibu invalidiem
visticamak naks klaja 2006. gada. Ar minéto pazinojumu Komisija turpmak uzlabos un palielinas
atbalstu vecakiem, kuri ir atbild par bérnu invalidu. Minéta dokumenta pamata ir ripiga bérnu
invalidu vajadzibu analize, un tas bis paredzeéts, lai risinatu visas batiskakas problémas, tostarp
vecaku lielakas raizes: bérna invalida apripe péc vecaku naves.

- Darba pienemsanas proceduru pieejamiba (1.4.)

Nemot véra Eiropas Personala atlases biroja (EPSO) konkursu organizé8anas praktiskos
aspektus, ir ieviesti vairaki praktiski pasakumi, lai atvieglotu pretendentu ar invaliditati
piedaliSanos dazadas parbaudés, un Sie pasakumi pielagoti konkrétam invaliditates veidam.

Konkursu pazinojumos pretendentiem ir apliecinats, ka:

» Eiropas Savienibas iestades ir spéka vienlidzigu iespéju politika, un pieteikumi tiek pienemti bez
dzimuma, rases, adas krasas, etniskas vai socialds izcelsmes, genétisko pazimju, valodas,
religijas vai tictbas, politiskas vai jebkuras citas parliecibas, naciondlo minoritasu piederibas,
Ipasuma, dzim3anas, invaliditates, vecuma, seksualas orientacijas, civilstavokla vai gimenes
stavokla ierobeZojumiem ."

Turklat konkursu pazinojumos invalidiem ir atgadinats, ka:
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»Ja invaliditates de| nevarat registreéties tiessaite, varat pieprasit, vélams pa faksu, pieteikuma
veidlapu papira formata, kas jaaizpilda, jGparaksta un janosata atpakal ierakstita satijuma
veida, pasta zimogs ne vélak ka registracijas beigu datums. Visa turpmaka sazina starp jums un
EPSO bas vestulu veida. Nosdtot pieteikuma veidlapu, pievienojiet invaliditates apliecibu, ko
izsniegusi atbilstoSa iestade. Uz atseviskas papira lapas noradiet visus ipasos pielagojumus, kas,
jasuprat, ir vajadzigi, lai jums batu vieglak piedalities parbaudes. "

Pretendentu rokasgramata, kas tiek publicéta vienlaikus ar pazinojumu par konkursu,
pretendentiem ar invaliditati ir atgadinats par iespéju pieprasit Tpasus pielagojumus, nemot véra
invaliditates veidu. Minétas rokasgramatas 2. pielikuma zem virsraksta ,Pamaciba elektroniska
formata registracijas veidlapas aizpildisanai", ir noteikts, ka pretendentiem ar invaliditati:

JJaraksta ,JA", ja ir invaliditate un Iidz ar to gratibas piedalities testos. Tas Jaus EPSO veikt visus
vajadzigos pielagojumus, lai jums palidzétu piedalities testos."

Visbeidzot EPSO timekla vietné ir tieSa atsauce uz vienlidzigdm iespé&jam, kuram EPSO pievers
Tpasu uzmanibu. Tas pats attiecas uz visiem sludindjumiem presé, kad tiek pazinots par
konkursu.

~EPSO jo 1pasi atbalsta principu, ka organizacijai ir precizi jaatspogulo sabiedriba, kurai ta
kalpo. Amati ES iestades ir pieejami visiem dalibvalstu iedzivotajiem, kas atbilst noteiktajiem
kritérijiem, neatkarigi no dzimuma, vecuma, tautibas, rases, religijas vai dzimuma orientdcijas.
Kur vien tas ir sapratigi un praktiski, tiek veikti ipasi pielagojumi, lai dotu iespéju pretendentiem
ar invaliditati piedalities darba pienemsSanas konkursos ar vienadiem nosacijumiem kopa ar
citiem un veicinatu testus izturéjuso pretendentu efektivu integraciju darba vide. ES jestades
diskrimindcija netiek pielauta. Saglabdjot plaso labako pretendentu atlases principu, cenSamies
pandkt atbilstosu dalibvalstu darbaspéka lidzsvaru, un, pienemot atbilstosas politikas, veicinat
lielaku sievieSu parstavibu augstakos amatos. Eiropas Savieniba ietver daZadibu tas visplasakaja
nozime."

Praksé, organizéjot konkursu parbaudes, péc pasu pretendentu pieprasijuma jau ir veikti vairaki
pasakumi, un pamatojoties uz vinu sniegtajiem paskaidrojumiem par to, ko vini uzskata par
vajadzigu, lai varétu piedalities parbaudés.

Lai izpildttu minétas prasibas, EPSO ir iespéja uzaicinat Sos pretendentus ar invaliditati
piedaltties parbaudés specialos centros.

Turpmak ir minéti EPSO jau veikto pasakumu pieméri atbilstigi pretendenta invaliditates
veidam:

- redzes traucéjumi: teksts Braila raksta; teksts uzrakstits lielakiem burtiem; pretendents drikst
nemt I1dzi personigo datoru, kura var lasit tekstu Braila raksta; parbaudé eksaminétajs drikst
nolastt jautajumus un iesp&jamas atbildes, pretendents sniedz savu atbildi un eksaminétajs to
atzimé optiska lasitaja veidlapa; audio atskanoS$ana; tiek dots papildlaiks;
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- dzirdes traucéjumi: (nedzirdigie vai vajdzirdigie pretendenti): iespéja sédét eksaminacijas
centra telpas prieksa, lai varétu nolasit sakdmo no runataja IGpam; iesp€ja sanemt runataja
teksta kopiju un pieprasit individualu eksaminétaju;

- roku kustibu traucé&jumi : pretendentam ir pieejams vai nu personalais dators, lai varétu
izdrukat atbildes; vai pretendents var sniegt atbildes eksaminétajam mutiski, izmantojot audio
ierakstu;

- ratinkrésls: EPSO gada par to, lai pretendents bez sarezgijumiem varétu nok|it eksaminacijas
telpa.

- ar debilitati/cerebralo trieku sirgstosie invalidi: ir dots papildlaiks testu izpildidanai; pretendenta
riciba ir personalais dators, dokumentu turétajs, vieta stavvieta; var pieprasit art ergonomisko
kréslu;

- disleksija: pretendentam ir pieejams personalais dators, lai vin$ varétu uzrakstit testu, un
vinam tiek dots papildlaiks.

Attieciba uz to zinojumu par darba pienemsanas proceddru pieejamibu invalidiem, iznemot
redzes invalidus, sagatavo3anu, ko veic péc invaliditates aptaujas, uz kuru detalizétaka atsauce
sniegta turpmak teksta, Komisija un EPSO jau ir ierosinajusi izvértét pazinoSanas saturu
saistiba ar pienemsanu darba, lai palielinatu pieteikumu skaitu no invalidiem. Saja konteksta
izskatls jautdjumu saistiba ar zinojumu sagatavoSanu par noteiktiem invaliditates veidiem.

- lespéja sniegt periodiskus zinojumus par darba pienemsanas politiku (1.5.)

Komisija uzskata, ka anonimitate garanté vienlidzigu attieksmi pret pretendentiem, un tas
atlases procediras ir organizétas cik vien iespéjams t3, lai nodrosinatu vienlidzigu attieksmi.

Saja sakara EPSO veic Tpasus pasakumus, lai invalidi varétu piedalities konkursos.

Izskatot aptaujas rezultatus (turpmak izklastiti stkak), Komisija ir apnémusies noskaidrot kas
darams, lai padreizéja un turpmaka statistika par invalidu nodarbinatibu Komisija batu ticaméaka
un tiktu regulari atjauninata, ievérojot saistibas Regula (EK) Nr. 45/2001 par fizisku personu
aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi Kopienas iestadés un struktdras un par $adu
datu brivu apriti. Izvértéjot, ka uzlabot statistikas ticamibu, Komisija izskatis jautajumu par
Sadas statistikas turpmaku publicésanu.

- Pasakumi, kas veérsti uz to, lai sekmétu invalidu pienemsanu darba (1.6.)

Atlases proceddras, kuras ietilpst anonimas parbaudes un atbilstoSas darba vietas
nodroSinasana minéto testu izpildei, uzskata par vislabdko garantiju tam, ka darba pienem3anas
procesa tiek ieverota vienlidziga attieksme. Neskarot turpmak veicamos pasakumus, lai
nodroSinatu precizaku informaciju par nodarbinatibas iespéjam invalidiem, Komisija nesaskata
vajadzibu $aja darba pienemsanas procesa posma nodrosinat citus pozitivus pasakumus tieSi
invalidiem.
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Ka jau minéts atbildé uz iepriek§€jo Ombuda pieprasijumu iesniegt papildu informaciju,
Personala un administracijas generaldirektorats (ADMIN GD) ir informéts, ja darba
pienemsanas konkursu laureati ir noradijusi, ka viniem ir invaliditate un vajadzigi 1pasi
pielagojumi, vinus pienemot darba. Komisijas dienestos pienemot darba invalidus, ADMIN GD
pieméro proaktivu politiku katra gadijuma atseviski, un pasreiz $adu politiku uzskata par
vispiemérotako sakumpunktu pozitivu pasakumu pienemsana.

Pamatojoties uz aptaujas rezultatiem, Komisija ir apnémusies noskaidrot kopa ar attiecigam
grupam dazadas iespéjas, ko varétu izmantot iestade, pienemot darba invalidus. Saja parskata
bas sikak izklastits jautajums par pozitivu pasdkumu izstradi, lai veicinatu invalidu pienem3sanu
darba, pieméram, konkréta mérka un atbilstoSas uzraudzibas invalidu nodarbinatibai
izplanoSana, individuala parbaude, ko péc mediciniskas apskates veic administracija, lai
nodrosSinatu to, ka ir noteikti atbilstosi darba pienakumi un aprikojums. Turklat jautajums par
invaliditati tiek izskatits arT atlases intervijas un konkursa Zirijas apmacibas kursos, lai
nodrosinatu informétibu par minéto jautajumu.

- Bavniecibas standarti attieciba uz piek|uvi telpam (2.2.)

Péc iekSejam apspriedém pédéjo (Nr. 5) Komisijas bavniecibas standartu rokasgramatas versiju
(parasti devé par MIT - Manuel d'Immeuble Type ) pienéma Infrastruktdras un logistikas biroja
parvaldibas komiteja Brisele 2004. gada 29. junija. B.Ill nodala ir tiesi veltita €éku bavniecibas
prasibam attieciba uz invalidiem, jo Tpasi minéti galvenie piekluves punkti, atvélétas vietas
stavvieta, mobilitate, apgaismojums un signalzimes €kas, sanitarie mezgli un evakuacijas
izejas.

Papildus Sai nodalai rokasgramata ir apméram 30 atsauces uz prasibam attieciba uz invalidiem.
Saistiba ar minéto jautajumu rokasgramata ir nemti véra gan Be|gijas [tostarp Briseles
~Réglement Regional d'Urbanisme” (RRU) (1) [Saite]], gan Eiropas Savienibas tiesibu akti, ka
arT Komisijas Labas prakses kodekss cilvéku ar invaliditati nodarbinatibai (2) [Saite].

Istermina turpmaka rokasgramatas parskati$ana nav paredzéta. So dokumentu pienéma tikai
2004. gada vida, un tas atbilst paSreizéjiem éku piek|luves standartiem. Turklat, ka noteikts
Labas prakses kodeksa invalidu nodarbinatibai, nesen amata tika iecelts specialists, kas veic
vides ergonomisko novértéjumu invalidiem paredzétas darba vietas. Protams, jautajums tiks
izskatits, nemot véra jaunos rokasgramatas standartus un specialista pieredzi.

- Stavvietas (2.3.)

Atbilstigi Komisijas Labas prakses kodeksam invalidu nodarbinatibai katra Komisijas €ka vai
arpus tas (3) [Saite], iznemot Berlaymont &ku, jabat vismaz divam apmeklétajiem invalidiem
rezervétam stavvietam; kopuma Komisijas €kas ir 114 Sadas stavvietas.

DroSibas apsvérumu dé| piekluve Berlaymont €kai ir ierobezota; tapéc Komisija ir pieprasijusi
Briseles iestadém atvélét stavvietas invalidiem Charlemagne bulvari, kas atrodas paraléli
Berlaymont €kai. Briseles pilsétas policijas komisars 2005. gada oktobrT piekrita atvélét tris
$adas stavvietas Charlemagne bulvart un pieprasija bavdarbu departamentam veikt vajadzigos
darbus.
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Papildus iepriekSminé&tajam tiesi invalidiem atvélétajam stavvietam Komisijas €kas ir rezervétas
216 stavvietas personalam ar veselibas problémam (personals ar pagaidu vai pastavigu
invaliditati/ar veselibu saistitam gratibam). Katra $ada stavvieta ir izveidota, sanemot individualu
iesniegumu, kas pamatots ar medicinisko izzinu.

- Invalidiem izplatitas informacijas pieejamiba (3.3.)

Komisijas nostaja par informacijas pieejamibu ir izskaidrota ,EUROPA - TIMEKLA
PIEEJAMIBAS POLITIKA" majas lapa ( http://europa.eu.int/geninfo/accessibility_policy_en.htm
[Saite]): ,attieciba uz EUROPA serveri Eiropas Komisija noléma pienemt A limena (prioritate Nr.
1) atbilstibu par jaunam un atjauninatam timek|a vietném." Timekla pieejamibas A iniciativa
izklastitie noteikumi attiecas ne tikai uz cilvékiem ar redzes trauc&jumiem, bet arT ar citiem
traucéjumiem un invaliditates veidiem. Turklat Nodarbinatibas, socialo lietu un vienadu iespéju
generaldirektorata parzind EUROPA serverl ir Eiropas invalidu gada oficiala majas lapa, kuras
adrese ir: http://europa.eu.int/comm/employment_social/disability/index_en.html [Saite].

- Timek|a vietnu pieejamiba sabiedribai (3.4.)

Rokasgramata informacijas sniedzé&jiem (RIS) ir paredzéta lapu izveidotajiem EUROPA timekla
vietné (koordinatoriem, timek|a parziniem, llgumslédzé&jiem u.c.), un taja ir apskatiti tehniskie,
redigéSanas un grafikas aspekti. Lai nodrosinatu saskanotus un lietotajiem draudzigus
pakalpojumus, RIS (4) [Saite] izklastitie noteikumi ir obligati.

Rokasgramata ir noteikts, ka timekla lapam, ko sagatavo publicéSanai EUROPA timek|a vietné,
jaatbilst A limena atbilstibas kritérijiem. Generaldirektoratu un dienestu timekla vietnu parzini ir
atbildigi par to, lai novértétu attiecigo struktiru timek|a vietnu pieejamibu un nodrosinatu
vietnes/lapas atbilstibu RIS un Timek|a pieejamibas A iniciativa noteiktajiem kritérijiem. Ir
vairaki riki, ar kuru palidzibu var noteikt timek|a vietnes atbilstibu pasreizéjiem pieejamibas
standartiem. Turklat Sazinas generaldirektorata EUROPA koordiné$anas grupa sniedz
sistematisku palidzibu timek|a vietnu parziniem, lai apstiprinatu vietnu un lapu atbilstibu Timekla
pieejamibas A iniciativa noteiktajiem (k& arT daZiem Timekla pieejamibas AA limena)
kontrolpunktiem.

- Visu publicéjamo ES dokumentu pieejamiba alternativos formatos (3.5.)

EUROPA lapas, kas atbilst Timekla pieejamibas iniciativas kritérijiem, izmantojot atbilstoSu
galalietotaju programmatdru, var ievietot informaciju palielinata raksta, Braila raksta un audio
formata. Probléma ar daudzvalodu timekla vietném, tadam ka EUROPA, ir ta, ka
paligprogrammatira visas valodas nevar salasit. Viens no veidiem, ka Komisija var uzlabot jau
eso3as lapas, kas atbilst Timekla pieejamibas iniciativai, ir radit audio datnes vai zZimju valodas
datnes, kas izveidotas pamatojoties uz §Tm lapam. Tomér tas var radit vairak problému neka
risindjumu, jo izmantotais panémiens ir masintulkoSana: automéatiska tulkoSana zimju valoda ir
bezjédziga, un masintulkojumiem kopuma ir slikta kvalitate.

Alternativs variants batu pienemt darba zimju valodas tulkotaju, lai izveidotu zimju valodas
datnes.
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Bet ta ka nepastav universala zimju valoda (pieméram, Belgijas fran¢u zimju valoda at$kiras no
Francijas zimju valodas), §a panémiena 1steno$ana Skiet nereala.

lespé&jamais risinajums, kam vajadzigi papildu resursi, ir noradrtt lapa saiti uz audio izvadu, kas
atrodas blakus jebkura gara raksta vai informacijas ievadtekstam, lai invalidi varétu atri
noskaidrot, vai konkréta informacija vinus interesé, un vini turpina to lasit vai izdara parlécienu.
Tomér pagaidam vislabakais veids, ka nodrosinat maksimalu pieejamibas limeni tada
daudzvalodu vietné k& EUROPA ir nepartraukti veidot timekla pieejamibas iniciativai (TPI)
atbilstosu saturu un veikt parbaudes, lai noskaidrotu $a satura pieejamibu. Komisija ir
pienémusi Timekla satura parraudzibas sistému, kas nakotné nodrosinas to, ka visas Komisijas
timekla lapas atbilst pieejamibas prasibu minimumam.

Vél viens alternativs pieejamais formats ir ,viegla lasiSana". Par godu Eiropas invalidu dienai
2005. gada Komisija publicéja dokumentu minétaja formata.
- Bérnu ar ipasam izglitibas vajadzibam integracija (4.2.)

Ombuds zina, ka Komisijai nav kompetences izglitibas jautajumos un ta nevar izvértét jauno
programmu bérniem ar pasam vajadzibam Eiropas skolas vai sniegt §Tm skolam noradijumus.
Visus Iémumus SinT joma pienem Eiropas skolu valde, kura no 29 balsim Komisijai ir tikai viena
balss (5) [Saite]. Tomér Komisija ka valdes locekle un atbildigs darba devéja, kuras darbinieki
nav apmierinati ar $o Eiropas skolu sniegto pakalpojumu (kas galvenokart tiek finanséts no
Kopienas Iidzekliem), jo Tpa8i uzsver jautdjumu par programmas bérniem ar ipasam vajadzibam
izvértéSanu.

Eiropas skolu pedagogiskas komitejas (Eiropas skolu valdes sédes sagatavo$anas
apakskomiteja, kura apspriez izglitibas jautajumus un tos sagatavo izskatiSanai un
apstiprinaSanai valdé) sanaksmé 2004. gada marta pirmo reizi tika sniegti statistikas dati par
konkrétiem piemériem programma bérniem ar ipaSam vajadzibam. Komisija pieprasija, lai
kompetenti inspektori/koordinatori novértétu minéto programmu un nakamaja zinojuma
(nakamaja gada) batu atspoguloti s programmas novértéjuma rezultati. Pédéjais zinojums par
programmu bija l1dzigs pirmajam zinojumam, tomér Komisija Pedagogiskas komitejas
sanaksmé 2005. gada novembrT atkartoti pieprasija veikt programmas noveértéjumu.

Turklat Komisija, pamatojoties uz citiem ombuda pieprasijumiem iesniegt papildu informaciju, ir
pieprasijusi Eiropas skolu Generalsekretariata birojam stkaku informaciju par programmas
bérniem ar ipaSam vajadzibam 1stenodanu un rakstveida ir noradijusi, kada veida informéacija
jaievac Eiropas skolam. Pagaidam Komisija nav sanémusi pieprasitos datus.

Komisija 2006. gada janvara beigas Eiropas skolu valdei oficiali pieprasija veikt programmas
IstenoSanas novértéjumu. Novértéjuma zinojumam tiks sagatavots ndkamaja méacibu gada.
- Aptaujas par invaliditati analize (5.3.)

Aptauja par invaliditati, ko 2004. gada decembrt veica Komisija, ir analizéta, un tas rezultati ir
pieejami Komisijas intraneta. Visi rezultati ir izklasttti V pielikuma, bet turpmak sniegts to
kopsavilkums. Izvért&jot 3 526 atbildes (6) [Saite], ir ierosinati arT konkréti pasakumi. Sie
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pasakumi ir minéti informacija, kas pieejama Komisijas intraneta majas lapa, un ir apkopota
turpmak.

Ta ka no invalidiem sanemto atbilZzu skaits bija neliels (216, kas veido 6% no visiem
respondentiem), no aptaujas rezultatiem bija grdti izdartt konkrétus secinajumus, jo nebija
skaidrs, vai sanemtas atbildes reprezenté nelielu invalidu skaitu, kas strada Komisija, vai
aptauja piedalijas maz konkréto darbinieku. Tomér dazi punkti bija biezi atziméti, un tos
iespéjams uzlabot, veicot turpmakus pasakumus, pieméram, dazi darbinieki mingéja gratibas
saistiba ar |oti vienkarsa aprikojumu iegadi, lai atvieglotu vinu darbu, pieméram, atbilstoSu
kréslu, biroja galdu vai pielagota IT aprikojuma iegade. Civildienesta noteikumu (1.d panta 4.
punkts) izpratné ta ir ,atbilstoSa darba vieta", kas iestadei janodrosina invalidiem, lai atvieglotu
vinu oficialo darba piendkumu izpildi. Komisija pievérsa uzmanibu art gratibam, ar kuram
saskaras dazi invalidi, piek|Tstot vai parvietojoties €kas (celini ir noblokéti ar dazadam lietam,
ugunsdroSibas durvis ir parak smagas, utt.).

Attieciba uz karjeras iespé&jam vai karjeras attistibu 108 atbildés bija minéta diskriminacijas
iesp€jamiba. Darbinieki ir izjutusi mazak labvéligu attieksmi savas invaliditates dé|, kas
izpaudas ka lenaka karjeras attistiba, neinteresants darbs vai ierobezota pieeja apmacibas
kursiem, savukart citi darbinieki ir piedzivojusi pazemojumu, iebiedéSanu vai apvainojumu no
vaditajiem un kolégiem. Komisija néma véra §1s darbinieku minétas bazas. Rezultata tika
panakta vienoSanas ierosinat $adus pasakumus:

- Kopsavilkuma zinojuma rezultati ir pazinoti visiem direktoriem, kas atbild par cilvékresursiem,
mediciniskas apripes dienestam, veselibas un droSibas nodalai, centralajai karjeras virzibas
nodalai (SCOP) un starpdienestu grupai invaliditates jautdjumos, lai varétu veikt lietderigus
pasakumus, nodroSinot lielaku informétibu par minétajiem jautajumiem. Komisija nodroSinaja,
ka attiecigie dienesti bija informéti par tiem aptauja noraditajiem komentariem, kas attiecas tiesi
uz Siem dienestiem.

- Janodrosina, lai visi darbinieki batu informéti par to, ka diskriminacija pamatojoties uz
invaliditati ir jo Tpasi aizliegta ar Civildienesta noteikumiem. Tadéjadi aptauja un tas rezultati ir
svariga informacija, kas pievérs darbinieku uzmanibu minétajiem jautajumiem, un, lai ietekmétu
parmainas, ir pieejama invaliditates jautajumiem atvélétaja intraneta vietné.

- Noteikumi par nediskriminaciju (1.d panta 1. punkts) ir noraditi Komisijas intraneta vietng, kas
atvéléta invaliditates jautajumiem.

- Turklat intraneta vietné darbiniekiem ir atgadinajums, ka saskana ar Labas prakses kodeksu
invalidu nodarbinatibai, ja ir sGdzibas kodeksa 1steno$anas sakara, tad, ievérojot
konfidencialitates principu, var griezties Personala un administracijas generaldirketorata
vienadu iespéju un nediskriminacijas noda|a, kur $o jautajumu izskatis diskréti, ievérojot
vajadzigo konfidencialitati.

- Aptaujas atbildés biezi tika minéta novilcinata aprikojuma sagatavosana vai ta
nesagatavo$ana. Respondenti atbildés arT mingja mazak labveligu attieksmi invaliditates dél,
kas izpaudas ka Iénaka karjeras attistiba vai neinteresants darbs. Labas prakses kodeksa ir
noteikts, ka SCOP nodalas sastava ir jabat konsultantam, kas specializéjies sniegt konsultacijas
profesiju un rehabilitacijas jomas, un ka Komisija iecels amata specialistu, kas veiks vides
ergonomisko novértéjumu invalidiem paredzétas darba vietas. Personala un administracijas
generaldirketorata nakama svariga prioritate 2005. gada bija specialistu iecel$ana amat3, lai
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veicinatu proaktivu pieeju karjeras attistiba, darba vietas vides novértéjumu un atbilstoSas
darba vietas savlaicigu nodroSina8anu. Minétie specialisti jau ir iecelti amatos SCOP un
Personala un administracijas generaldirektorata veselibas un drosSibas nodala. Turklat izskatls
dazadus budZeta noteikumus, pamatojoties uz kuriem nosaka pabalstus stradajoSiem
invalidiem, ka ar vajadzibu atvélét noteiktus budzeta Iidzek|us atbilstoSas darba vietas
nodrosinasanai, lai panaktu maksimalu labumu.

- Personala un administracijas generaldirektorats, apspriezoties ar attiecigajiem dienestiem,
izskatls dazadus budZeta noteikumus, pamatojoties uz kuriem nosaka pabalstus stradajoSiem
invalidiem, lai darbiniekiem bitu maksimals labums no pieskirtajiem budzeta Iidzekliem. Jo 1pasi
Personala un administracijas generaldirektorats izskatis jautajumu par to, vai atvélét noteiktus
budzeta lldzek|us atbilstoSas darba vietas nodroSinasanai un vai Sie Iidzekli japieskir centralizéti
vai generaldirektoratu IlTmenr.

- Ir jaizskata arT jautajums par to, vai attieciba uz invalidu nodarbinatibu ir paredzéts konkréets
meérkis un atbilsto$a uzraudziba. Personala un administracijas generaldirektorats sadarbiba ar
Starpdienestu grupu invaliditates jautajumos, EPSO (un citam attiecigdm grupam) apspriedis
dazadus panémienus, ka varétu palielinat invalidu pienemS8anu darba. Turklat vini izskatts, kas
javeic, lai pasreizéja un turpmaka statistika par invalidu nodarbinatibu Komisija bitu uzticamaka
un tiktu regulari atjauninata, ievérojot Regulas (EK) Nr. 45/2001 saistibas.

- Lai politika $aja joma bitu skaidraka un iedarbigaka, Personala un administracijas
generaldirektorats 2006. gada janvarT apspriedisies ar dalibvalstim par jebkuram to valsts
parvaldé pienemtam procedidram, lai sekmétu invalidu pienem$anu darba un nodroSinatu
viniem atbilstoSas darba vietas, tadéjadi noskaidrojot dalibvalstis eso8as paraugprakses, ko
varétu izmantot arT Komisija.

Lai izvértétu sasniegto, 2006. gada beigas izskatis jautajumu par to, vai nepiecieSams veikt otro
aptauju par invaliditati 2007.-2008. gada. Pamatojoties uz &1s aptaujas rezultatiem, péc
vajadzibas var parskatit eso$as un noteikt jaunas prioritates.

- Izpratne par invaliditati (5.4.)

Pienemot parskatito Labas prakses kodeksu un veicot aptauju visu Komisijas darbinieku vida
par invaliditati, ir panakta plasa ieinteresétiba, kas batiski palidz veicinat izpratni par invaliditati
un informét personalu par $a jautdjuma jutigumu. Sie pasakumi tika plasi publiskoti. Labas
prakses kodekss tika publicéts Eiropas Komisijas iknedélas iek§€ja avizé ,Commission en
Direct", ko izsuta visiem darbiniekiem, ta ir pieejama arT intraneta, un visas ES iestadés tas
tiraza parsniedz 50 000 eksemplaru. Aptauja tika publicéta ka generaldirektorata pazinojums,
kas bija adreséts visiem darbiniekiem.

Nakamais solis izpratnes par invaliditati veicinaSana bis aptaujas rezultatu publicéSana
Komisijas intraneta. Tur bis atrodama informacija par izskatitajam atbildém un 2006. gada
planotajiem pasakumiem.

Atlases intervijas un konkursa Zdrijas apmacibas kursos iesaistitais personals jau ir pabeidzis

kursus par izpratnes veidoSanu $aja joma, un 2006. gada sakuma tiks sanemta Labas prakses
rokasgramata par nediskriminaciju (tostarp invaliditati), kas paredzéta kursu apmeklétajiem un
vadttajiem, kas ir atbild par pienemsanu darba generaldirektoratos.
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Komisija arT plano veikt Tpadus pasakumus par minéta jautdjumu jutigumu, 2006. vai 2007.
gada organizéjot apmacibas, seminarus vai konferences tas darbiniekiem saistiba ar ikgadéjo
Eiropas invalidu dienu 3. decembri. Minétie pasakumi ir atkarigi arT no pieejamiem finansu
[Tdzekliem.

IV. Secinajums

Komisija ir pienémusi plasu, progresivu un proaktivu pieeju savam politikam saistiba ar
invaliditati. Jaunajos Civildienesta noteikumos, parskatitaja Labas prakses kodeksa un dazadu
pakalpojumu sniegSana ir nemtas véra 1pasas vajadzibas, kas invalidiem var bat attiecibas ar
Komisiju.

Komisijas mérkis ir nodrosinat to, ka nediskriminacijas princips tiek piemérots tas attiecibas ar
invalidiem un Saja sakara regulari parbaudrt attiecigos pasakumus. Komisija arT turpmak
apspriedisies ar atbilstoSiem dienestiem un invalidu parstavjiem, jo Tpasi starpdienestu grupa
invaliditates jautajumos, lai nodroSinatu $& mérka TstenoSanu.

Pielikumu saraksts
| pielikums [Saite]: Komisijas LEmums, ar ko Tsteno Civildienesta noteikumu 1.d panta 4. punktu.

Il pielikums [Saite]: Komisijas 2003. gada 25. novembra LEémums par parskatito Labas prakses
kodeksu invalidu nodarbinatibai.

Il pielikums [Saite]: Pagaidu pamatnostadnes par budzeta pozicijas ,papildu atbalsts

invalidiem" saistiba ar pabalstiem invalidiem Tsteno$anu.

IV pielikums [Saite]: Pamatnostadnes par individudliem maksajumiem izmaksu segSanai
saistiba ar invaliditati.

V pielikums [Saite]: Darbinieku aptaujas par invaliditati analize.

(1) [Saite] R.R.U ir regionalie noteikumi, ko pieméro regiona teritorija. Vienkarsibas labad Sie

noteikumi ir paredzeéti, lai apkopotu spéka esoSos noteikumus, kas attiecas uz pilsétas attistibas
standartiem, ko pieméro Briseles pilsétas regiona.

(2) [Saite] 2003. gada 18. novembris C(2003) 4362.

(3) [Saite] Stavvietas éku arpusé attiecas uz atlaujam un bivdarbiem, kas ir Briseles iestazu

kompetence.

(4) [Saite]http://europa.eu.int/comm/ipg/index_en.htm [Saite].
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(5) [Saite] 25 dalibvalstis, Komisija, vecaku asociacijas, Eiropas Patentu birojs (jautajumos, kas

skar Eiropas skolu Minheng&), macibspéku parstaviji.

(6) [Saite] Kop€jais ierédnu un pagaidu darbinieku skaits Komisija ir apmé&ram 25 000.
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