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Informacijas lapa uznpémumiem un organizacijam

Dokuments - 03/12/2012

Palidziba tadu problemu risinasana, kuras iesaistitas
ES parvaldes iestades

Uznemumi, NVO, apvienibas, universitates, pétniecibas centri, pasvaldibas, interesu
grupas un citas organizacijas var iesniegt siidzibu Eiropas Ombudam par kliadu ES
iestazu vai struktaras parvalde.

Par ko var iesniegt stdzibu?

Kldda parvaldé nozimé sliktu vai nesekmigu parvaldi. Tas var notikt, pieméram, Tstenojot ES
finansétu projektu vai programmu. Uznémumi un citas organizacijas bieZi ir tieSa saskarsmé ar
ES iestadém arf saistiba ar konkursiem, ligumiem, [Tdzdalibu apsprieSanas procediram,
lobéSanas pasakumiem, méginajumiem piek|at svarigiem dokumentiem vai vienkarsi méginot
piek|dt informacijai, kas attiecas uz to darbibas jomu. Talak uzskaititas dazas no problémam,
kuras izskata Ombuds:

- Maksajumu kavéjumi

- Ligumiski stridi

- Problémas saistiba ar uzaicinajumiem uz konkursu

- Parredzamibas trikums/atteikums piek|at dokumentiem

- Nevajadziga kavéSanas

- Pamattiestbu parkapumi

Kapéc jaiesniedz stdziba?

Ombuds censas panakt mierizligumu, kas apmierina gan stdzibas iesniedzéju, gan iesaistito
iestadi. Vins piedava bezmaksas, atrus un elastigus pakalpojumus. Daudzas situacijas Ombuds
sniedz noderigu alternativu risinajumu, lai nebdtu javersas tiesa.

Par ko nevar iesniegt sudzibu?
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Eiropas Ombuda pilnvaru darbibas joma aptver tikai ES iestades un struktiras. Ombuds nevar
izmekléet lietas, kas ierosinatas pret:

- dalibvalstu valsts, regionalajam vai vietéjam iestadém, pat ja stdzibas ir par jautajumiem, kas
saistiti ar ES;

- dalibvalstu tiesdm vai ombudiem;

- uznémumiem vai privatpersonam.

Tadu, ja sazinaties ar Ombudu saistiba ar problémam 3ajas jomas, vins daris visu iesp&jamo,
lai ieteiktu, kur vérsties.

Kur var sanemt papildu informaciju?

Lai sanemtu papildu informaciju, iesniegtu stdzibu vai sazinatos ar Ombuda biroju, [Gdzu,
apmeklgjiet Ombuda timek|a vietni (http://www.ombudsman.europa.eu) . SGdzibu varat
iesniegt jebkura no ES oficialajam valodam.

Dazas no Eiropas Ombuda izskatitajam lietam

NVO no Komisijas sanem EUR 70 000

Ombuds palidzéja atrisinat stridu starp Eiropas Komisiju un kadu NVO par ES projektu, kas tika
uzsakts “Eiropas migracijas dialoga” ( European Migration Dialogue ) ietvaros. Péc audita
Komisija izdeva rikojumu par vairak neka EUR 130 000 atgd8anu, jo minéta NVO nebija
savlaicigi nosutijusi apliecinajuma dokumentus par personala izmaksam. Komisija beigu beigas
pienéma Ombuda ierosinato mierizligumu un atmaksaja minétajai NVO summu EUR 70 000
apmeéra.

Sudzibas par maksajumu kavéjumiem

Ombuds ir sanémis daudz stdzibu par Komisijas maksajumu kavéjumiem no uznémumiem,
pétniecibas centriem, NVO, universitatém un citam apvienibam, kas iesaistitas ES finansétajos
projektos un llgumos. Péc tam, kad 2010. gada Ombuds péc pa$a iniciativas veica izmekléSanu
$aja jautajuma, ka arT nodeva to sabiedriskajai apsprieSanai, vin$ secinaja, ka gan maksajumu
kavéjumu skaits, gan kopéja to maksajumu summa, kuru samaksas termins bija nokavéts,
pédéjos gados ir ievérojami samazinajusies. Tomér Ombuds turpinas uzraudzit situaciju $aja
jautajuma.

Uzlabota Eiropas Zalu agentiras parredzamiba

Eiropas Za|u adentlra ( EMA ) apstiprina un uzrauga ES tirgQ laistas zales, lai aizsargatu
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sabiedribas veselibu. Ta sanem informaciju no daltbvalstu kompetentajam iestadém un za|u
raZzoSanas uznémumiem par iesp&jamam nevélamam reakcijam uz zalém. Vairakos gadijumos
Ombuds ieteica publiskot zinojumus par nevélamam reakcijam, kliniskos pétijumus un
zinojumus par izméginajumiem. EMA vélak pienéma uzlabotus parredzamibas noteikumus,
ieklaujot noteikumus, kas nodrosina daudz plasaku piekluvi agentlras dokumentiem.

Sudziba par pretmonopola procediru

Mikroshému razotajs Intel iesniedza Ombudam slidzibu, kura apgalvoja, ka Komisija nebija
sagatavojusi protokolu par svarigu sanaksmi, kas bija tieSi saistita ar Komisijas veikto
izmekléSanu attieciba uz Intel monopolstavokli. Ombuds kritizé€ja Komisiju par to, ka ta nebija
sagatavojusi minétas sanaksmes protokolu un nebija ieklavusi sanaksmes darba kartibu
izmekléSanas dokumentos. Komisija veica attiecigos uzlabojumus tas izmekléSanas procediras
OLAF

pieskir piekluvi dokumentiem

Eiropas Birojs krapsanas apkarosanai ( OLAF ) uzsaka izmekléSanu par iesp&jamiem Spanijas
bananu importa sertifikatu viltojumiem. Péc OLAF pieprasijuma Belgijas muitas iestades saka
izmekléSanu, kura bija iesaistiti divi Be|gijas uznémumi. Minétie uznémumi vérsas pie Ombuda
péc tam, kad OLAF bija liedzis piekluvi dokumentiem, kas saistiti ar ta veikto izmekléSanu
iesp&jamo viltojumu lieta. OLAF beigu beigas pienéma Ombuda ierosinato mieriziigumu un
pieskira piekluvi dokumentiem.

Atrisinats strids starp Komisiju un kadu kultlGras apvienibu

Ombuds palidzéja Komisijai atrisinat ar maksajumiem saistitu stridu ar kddu Vacijas kultdras
apvienibu. Komisija sakuma atteicas izmaksat nesamaksato summu EUR 6 000 apméra, kas
bija nepiecieSama izstadei par 28 Eiropas regioniem, apgalvojot, ka ta netika pienacigi
informéta par budzZeta veiktajam izmainam. Beigu beigas ta pienéma Ombuda ierosinato
mierizligumu un piekrita apvienibai izmaksat nesamaksato summu EUR 6 000 apmeéra, ka art
vairak neka EUR 1 500 procentos.



