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STs lapa ir ma$intulkota [Saite]. Masintulkojumos var bat kladas, kas var mazindt skaidribu un
precizitati; Ombuds neuznemas atbildibu par neatbilstibam. Lai iegdtu visuzticaméako
informaciju un juridisko precizitati, Iddzam skatit Sadus dokumentus. avota versija anglu valoda
ir noradita ieprieks. Lai iegatu plasaku informaciju, lddzam skatit masu valodu un tulko$anas
politiku [Saite].

Eiropas Ombuda lemums par pasiniciativas
izmeklesanu OI1/3/2003/JMA attieciba uz Eiropas
Komisiju

Lémums
Lieta O1/3/2003/JMA - Uzsakta {0} 19/11/2003 - Lemums par {0} 04/07/2007

Cilvéki ar invaliditati saskaras ar daudziem Skérsliem, kas liedz viniem panakt vienlidzigas
iespéjas, neatkaribu un pilnigu ekonomisko un socialo integraciju. Lai gan Savieniba uz o
problému ir reagéjusi, pienemot vairakas juridiskas un politiskas iniciativas, lai novérstu Sos
Skéers|us, ombuds uzskatija, ka, nemot véra situacijas nopietnibu, ar ko saskaras cilvéki ar
invaliditati, ir nepiecieSams, lai pasludinatas saistibas tiktu Tstenotas praksé, veicot efektivus
pasakumus. Nemot véra Komisijas centralo lomu Savienibas institucionalaja sistéma un tas
Tpasas saistibas attieciba uz personam ar invaliditati, Ombuds uzskatija par lietderigu parskatit
8Ts iestades veiktos pasakumus $aja joma un novértét, vai tie atbilst tas juridiskajiem
pienakumiem un pazinotajam saistibam. Tapéc ombuds noléma péc savas iniciativas sakt
nodrosinatu, ka Sie pilsoni netiek diskriminéti attiecibas ar iestadi. Vins ludza Komisiju zinot par
i) pasakumiem, ko ta veikusi vai plano veikt, lai nodroSinatu, ka personas ar invaliditati netiek
diskriminétas attiecibas ar iestadi, ka arT par ii) to pienemsanas grafiku.

Ombuda izmekléSana tika veikta atklata un parredzama dialoga, kura tika aicinatas piedalities
personas ar invaliditati, parstavju grupas, citi ombudi valsts un regionala [TmenT un sabiedriba.

Pamatojoties uz savu parskatu, ombuds uzskata, ka Komisija ir patiesi centusies integrét
cilvékus ar invaliditati, pat ja dazi tas politikas aspekti, Skiet, nav attaisnojusi sabiedribas
ceribas. Ombuds atzist, ka ir panakts progress vairakas jomas, tostarp $§adas:

1) nodro8inat, ka personu ar invaliditati nodarbinasana visas ES iestadés tiek ievéroti jaunajos
Civildienesta noteikumos ietvertie pamatprincipi, pieméram, nediskriminacija invaliditates dé|
(1.d panta 1. punkts) vai vajadziba nodroSinat ierédniem ar invaliditati sapratigus pielagojumus,
lai vini varétu veikt tiem uzticétos uzdevumus (1.d panta 4. punkts);
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(2) ES konkursu ar invaliditati kandidati tagad var gat labumu no vairakiem pasakumiem, lai
atvieglotu vinu dalibu; turklat Komisija ir apnémusies izpétit dazadus veidus, ka veicinat
personu ar invaliditati pienem$8anu darba iestade;

(3) pienemt jaunas prasibas attieciba uz Komisijas telpu pieejamibu, pilniba ievérojot ES un
Belgijas tiesibu aktos noteiktos standartus un jo Tpasi pievérsoties invalidu vajadzibam;

(4) padartt informaciju pieejamaku personam ar invaliditati, jo Tpasi attieciba uz Komisijas
timekla vietné ievietotajiem datiem; iestade ir veikusi slavéjamus centienus $aja virzien3;

(5) Komisija ir centusies savus pakalpojumus vairak pielagot gratibam, ar kuram saskaras
personas ar invaliditati, lai vajadzibas gadijuma tas varétu pienacigi reagét. Nemot to vér3,
Komisijas Labas prakses kodeksam vajadzétu bat loti noderigam Itdzeklim, lai pievérstu
uzmanibu tas darbiniekiem, lai gan bGtu jacenSas nodrosinat, ka ricibas standarti tiek pilntba
ieveroti un periodiski atjauninati.

Ombuds nem véra to, ka, ka apsprieSanas procesa uzsvéra sabiedriba, riciba joprojam ir
nepiecieSama citas jomas, tostarp $adas jomas:

(1) Komisijas sniegtais finansialais atbalsts amatpersonam ar invaliditati vai gimenes locekliem

japalielina budzeta pieSkirums izmaksam, kas saistitas ar invaliditati;

(2) pasakumi, kas pienemti, lai veicinatu invalidu pienemsanu darba, Skiet neparredzami, un ir
pieprasits droSaks situacijas novertéjums;

(3) Skiet arT neapmierinatibu ar to, ka dazi invalidi nav pietieckami pieejami Komisijas
informacijai;

(4) skolénu ar invaliditati stavoklis Eiropas skolas Skiet neatbilstoss, un skolu politika attieciba
uz 8Ts kategorijas bérnu integraciju, Skiet, nav efektivi veicinajusi vinu integraciju;

(5) Komisijas Labas prakses kodeksa pieméroSana ir atklajusi vairakas nepilnibas, jo pasi
attieciba uz nepietiekamo pasakumu skaitu, kas veikti, lai, izmantojot macibu kursus vai
seminarus, informétu iestades darbiniekus.

Ombuds nem véra to, ka Komisija ir uznémusies vairakas saistibas, lai risinatu iepriek§ minétas
sabiedribas bazas. Ombuds norada, ka Komisija ir apnémusies:

1) pilnTba atlidzinat izdevumus, kas saistiti ar invaliditati; ar nosacijumu, ka budzeta
IEméjinstitlcija dara pieejamus pietiekamus I1dzek|us un ka ir panakta iestazu vienoSanas;

(2) apsvert iespéju publicét visparigakus zinojumus par personu ar invaliditati pienem3anu
darba, un tajos batu jaiek|lauj eso$a un turpmaka statistika;
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(3) pienemt jaunus standartus par savu telpu pieejamibu invalidiem un palielinat invalidu
stavvietu skaitu visas ékas vai to tuvuma;

(4) nakotné organizét fpasas sensibilizacijas darbibas, rikojot macibu sesijas un konferences
vai seminarus personalam.

Nemot véra Komisijas saistibas, ombuds uzskata, ka paslaik nav nepiecieSama turpmaka riciba
saistiba ar iepriek§ minétajiem aspektiem.

Tomér ombuds uzskata, ka attieciba uz skolénu ar invaliditati situaciju Eiropas skolas
pasreizéjais stavoklis joprojam Skiet neapmierinoss. Tade|, lai ciesi uzraudzitu, ka ST situacija
attistas tuvakaja nakotné, ombuds uzskata, ka Komisijai [1dz 2007. gada beigam ir jazino par
Eiropas skolu pandkumiem bérnu ar invaliditati integracijas joma. Sis zinojums laus ombudam
izlemt, vai ombudam ir vajadziga turpmaka riciba saistiba ar $o jautajumu.

Ombuds cer, ka vina iniciativas rezultati palidzés Komisijai atkartoti izvértét dazas tas darbibas
§aja joma, lai vajadzibas gadijuma tas labotu un tadéjadi labak kalpotu visiem Eiropas
pilsoniem.

Strasbara, 2007. gada 4. jdlija
Priek&sedéetaja kungs!

Saskana ar Eiropas Kopienas dibinaSanas liguma 195. pantu Eiropas ombuds ir pilnvarots péc
savas iniciativas veikt izmekléSanu par iesp&jamam administrativam klimém Kopienas iestazu
un struktdru darbiba.

2003. gada 19. novembrT es Jus informé&ju par savu léemumu sakt izmeklédanu par personu ar
invaliditati integraciju, jo Tpasi attieciba uz Komisijas veiktajiem pasakumiem, lai nodrosSinatu, ka
personas ar invaliditati netiek diskriminétas attiecibas ar iestadi. ES l0dzu JUs iesniegt atzinumu
[1dz 2004. gada 29. februarim.

2004. gada 3. marta Komisija man nosutija savu atzinumu, kas péc tam tika publicéts ombuda
timekla vietné. 2004. gada 16. marta es nosutiju Komisijas atzinuma kopiju visiem Eiropas
Savienibas valstu ombudiem.

2004. gada 28. aprili es sava timek|a vietné ievietoju atklatu véstuli, kura es uzaicinaju
sabiedribu iesniegt komentarus par Komisijas viedokli. No 2004. gada maija Iidz septembrim es
sanému ievérojamu skaitu atbilzu no valsts, nevalstiskajam organizacijam un valstu ombudiem.

Pamatojoties uz §Tm atbildém, es 2005. gada 28. oktobrT pieprasiju Komisijai papildu
informaciju. 2006. gada 13. martd Komisija nosatija savu otro atzinumu, kas tika publicéts art
ombuda timek|a vietné. Komisija 2007. gada 23. janvarT nositija papildu informaciju.
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Tagad es rakstu, lai jus zinatu izmekléSanas rezultatus.

PAR IZMEKLESANAS IEMESLIEM

Sava véstulé Eiropas Komisijai, uzsakot izmekléSanu, ombuds atzina, ka personas ar invaliditati
veido ievérojamu dalu no Kopienas iedzivotajiem. Gan Eiropas iestades, gan dalibvalstis ir
publiski noradijusas, ka §1 cilvéku grupa saskaras ar daudziem Skérs|iem, kas liedz viniem
panakt vienlidzigas iespéjas, neatkaribu un pilnigu ekonomisko un socialo integraciju (1) .
Tadejadi Kopiena ir mudinata stiprinat savu ieguldijumu vienlidzigu iespéju veicinaSana
personam ar invaliditati, lai tas integrétu sabiedriba.

Ombuds izklastija svarigakas iek8€jas un aréjas iniciativas, ko Savienibas iestades veikusas, lai
risinatu So jautajumu.

Visparigas darbibas

Komisija 2000. gada 10. maija pienéma pazinojumu “Cela uz Eiropu bez $kérsliem cilvékiem ar
invaliditati” (“pazinojums”), kura ta apnemas izstradat un atbalstit visaptverodu un integrétu
stratégiju, lai novérstu socialos, arhitektoniskos un dizaina $kérs|us, kas nevajadzigi ierobezo
personu ar invaliditati piek|uvi (2) . Eiropas Parlaments vienpratigi pienéma [idzigu rezoldciju (3)

Eiropas Savientbas Padome 2001. gada 3. decembrt vienojas pasludinat 2003. gadu par
Eiropas invalidu gadu (4) . Ta atzina, ka joprojam dominé personu ar invaliditati diskriminacija,
biezi vien informacijas un attieksmes trikuma dé|. Pasludinot 2003. gadu par invalidu gadu,
Padome centas palielinat sabiedribas izpratni par invalidu tiestbam, vajadzibam un potencialu,
ka art veicinat sinergiju starp visiem partneriem, lai veicinatu informacijas plismu un labas
prakses apmainu.

Sis cilveéku grupas Tpasa situacija un atbalsta pasakumu nepiecieSamiba ir minéta Eiropas
Savienibas Pamattiesibu harta, kuras 26. panta ir noteikts, ka:

“ Savieniba atzist un ievéro personu ar invaliditati tiesibas izmantot pasakumus, kas paredzéti,
lai nodroSinatu vinu neatkaribu, soci@lo un profesiondlo integraciju un lidzdalibu sabiedribas
dzive.”

Dazadu ES iestazu un struktdru individualas darbibas

Nemot véra iesp&jamas problémas, ar kuram individi saskaras, lai k|Gtu par ES ierédniem vai
attistitu vinu karjeru ka tadu, ES iestades 1998. gada pienéma “Labas prakses kodeksu
personu ar invaliditati nodarbinasanai” (“ES Labas prakses kodekss”), kas sniedz pazinojumu
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par vinu politiku $aja joma, ka arT pamatnostadnes vinu pakalpojumiem attieciba uz saistitam
darbibam (5) . Kodeksa bija paredzétas vairakas darbibas, kas javeic $adas jomas:

- Pienemsana darba : Bitu japienem visi sapratigie pasakumi, lai nodrosinatu, ka cilvéki ar
invaliditati varétu piedalities konkursos ar tadiem pasiem nosacijumiem ka citi kandidati.

- Karjera : lerédna ar invaliditati karjeras laika ir jartpéjas par to, lai tiktu novérstas tadas darba
vajadzibas, kas nav saistitas ar darbu un kas varétu izslégt cilvékus ar invaliditati.

- Darba vide : Batu jaapsver visi sapratigie pasakumi, lai [f[dz minimumam samazinatu
problémas, kas saistitas ar piekluvi €kam, ka arT biroja telpam un aprikojumam.

- Informacija un informétiba : ES Labas prakses kodekss ir jaizplata visiem darbiniekiem.
Atlases komisiju locekli apgist apmacibas kursus, kas ietver izpratni par invaliditati.

- Uzraudziba : Katrai iestadei ir jaiece| amatpersona vai struktira, kas bis atbildiga par ES
Labas prakses kodeksa 1stenosanu.

Pazinojuma Komisija atkartoti uzsvéra ES Labas prakses kodeksa izklastitas saistibas un
noteica papildu pasakumus, kuru meérkis ir veicinat tas dienestu paraugprakses attistibu.
leskicétas darbibas bija $adas:

- Nodarbinatiba : Komisija veiks nepiecieSamos pasakumus, lai personam ar invaliditati
atvieglotu piekluvi darbam Eiropas publiskaja dienesta (konkursu organizéSana; karjeras
attistiba; administrativa palidziba; aprikoti biroji un €kas; amata vietu identifikacija). Ta mudinas
darbiniekus apmeklét izpratnes veidoSanas macibas.

- Komisijas telpu pieejamiba : Komisija centisies nodroSinat, lai biroji un telpas batu pieejamas
tas darbiniekiem ar invaliditati un iedzivotajiem, kas apmeklé tas dienestus.

- Informacija un komunikacija : Komisija grozis pamatnostadnes par piek|uvi Komisijas
dokumentiem, lai nodroSinatu, ka publikacijas un informacija cilvékiem ar invaliditati ir pieejama
alternativos formatos. Tapat Eiropas Kopienu Oficialo publikaciju birojs nodroSinas, ka
iedzivotajiem ar invaliditati ir lielaka piekluve informacijai.

- Eiropas skolas : Komisija atbalstis Eiropas skolu centienus, lai labak integrétu skolénus ar
invaliditati.

- lek$éja koordinacija : Komisijas dienesti stradas, lai izstradatu revizijas instrumentus un
informaciju saistiba ar invaliditates jautajumiem. To mérkis bis izstradat mérktiecigus
noradijumus cilvékiem ar invaliditati, kuri meklé palidzibu informacijai par ES programmam.

Parlaments atzinigi novértéja Sis darbibas, un Parlaments aicinaja 1stenot papildu iniciativas (6)
. Jo 1pasi Parlaments ierosinaja izveidot starpiestaZzu grupu, lai izskatitu apstaklus, kados
personas ar invaliditati ES iestadés var piek|at sanaksmém un faktiski piedalities tajas, ka art
piemérotus darba pienemsanas un nodarbinatibas nosacijumus. Parlaments pieprasija, lai 81
starpiestazu grupa regulari sagatavotu publiskus zinojumus par centieniem 1stenot ES Labas
prakses kodeksu un parraudzit progresu, kas panakts, nodrosinot personam ar invaliditati —
gan darba néméjiem, gan apmeklétajiem — pilnigu piek|uvi visam ES iestadém. Tika ierosinats
ari sagatavot periodiskus zinojumus, ko veic visas ES iestades. Sajos zinojumos bitu jasniedz
informacija, pieméram, par nodarbinato personu ar invaliditati skaitu un par amatiem, ko ienem
Saja kategorija ietilpsto$as personas.

Istenodanas pasakumi
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Ombuds atzinigi novértéja Komisijas skaidro apnemsanos attieciba uz cilvékiem, kuri ir viena no
masu sabiedribas visnelabvéligakaja situacija esoSajam nozarém. Ombuds uzskata, ka vinu
situacijas nopietniba prasa, lai pasludinatas saistibas tiktu Tstenotas praksé, veicot efektivas
darbibas. Labai parvaldibai ir nepiecieSama atra un efektiva riciba, lai Tstenotu Sis saistibas.

Tapéc ombuds uzskatija par lietderigu parskatit Komisijas veiktos pasakumus $aja joma un
novertét, vai tie atbilst iestades juridiskajiem pienakumiem un pazinotajam saistibam.

Ombuds noléma ierobezot savas izmekléSanas darbibas jomu, attiecinot to tikai uz Komisiju,
nemot vera 3is iestades centralo lomu ES institucionalaja sistéma un tas Tpasas saistibas
attieciba uz personam ar invaliditati, ka izklastits tas pazinojuma. Ombuds skaidri noradija, ka
vind péc tam apsvers, vai, nemot véra izmekléSanas rezultatus, batu japaplasina izmeklédanas
joma un jaiesaista citas ES iestades.

Ombuds lidza Komisiju zinot par: |) darbibas, ko ta veikusi vai plano veikt, lai nodrosinatu, ka
personas ar invaliditati netiek diskriminétas attiecibas ar iestadi, un ii) to pienemsanas grafiku.

IZMEKLESANA

Komisijas atzinums
Komisijas atzinumu var rezumét $adi:

Komisija uzsvéra, ka ta ir pieSkirusi augstu prioritati vienlidzigu iespéju nodroSinasanai
invaltidiem un ir Tpa8i centusies izvairties no diskriminacijas attiecibas ar personam ar
invaliditati, neatkarigi no ta, vai tas ir sabiedribas locek|i vai darbinieki. Komisija atzina, ka vél ir
jadara vairak, lai veicinatu invalidu tiesibas pilntba piedalities visos sabiedribas aspektos. Ta
pazinoja, ka ta turpinas meklét pozitivas parmainas Saja joma un ka ta centisies palielinat to
darbinieku skaitu, kuri ir invalidi.

Jo Tpasi Komisija atsaucas uz vairakam iniciativam, ko ta ir veikusi pe€déjos gados, lai
nodrosSinatu, ka vienlidzigu iespéju princips k|Ust par realitati tas darbiniekiem ar invaliditati un
tiem invalidiem, kuri vélas piedalities Komisijas rikotajos konkursos. Sajas iniciativas bitu
jaieklauj gan legislativi, gan nelegislativi priekslikumi.

Tiestbu aktu priekslikumi attiecas uz Civildienesta noteikumu grozi$anu, kas ir sarezgits un
laikietilpigs process, kurs laika, kad tika uzsakta 81 izmekléSana péc savas iniciativas, tuvojas
beigam. Nelegislativie priekslikumi ietver Tpasu iespéju nodrosinasanu darba pienemsanas
konkursos, ja to pieprasa personas ar invaliditati; pienemt jaunu labas prakses kodeksu personu
ar invaliditati nodarbinasanai; un atsevisku politikas dokumentu sniegSanu Braila raksta.

Komisijas mérkis bija atvieglot personu ar invaliditati daltbu atklatos konkursos. Komisija art
centas laut ierédniem ar invaliditati, kuri strada Komisija, ka ar tiem, kuri klast par invalidiem
dienesta laika, vajadzibas gadijuma izmantot pielagotus darba rezZimus un ievérot tadus pasus
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standartus ka visiem paréjiem ierédniem.
Komisija sniedza $adu informaciju:

(1) Nodarbinatiba : Komisija paskaidroja, ka pédéjos gados ta ir veikusi vairakas iniciativas, lai
nodroSinatu, ka iespéju vienlidzibas princips klust par realitati tas darbiniekiem ar invaliditati un
tiem, kas vélas piedalities darba pienems$anas procesa. Saja sakara ta atsaucas uz jaunajiem
Civildienesta noteikumiem, kas stajas spéka 2004. gada 1. maija, un uz izmainam darba
pienemsanas procediras, ko ieviesa Eiropas Personala atlases birojs (EPSO).

Attieciba uz jaunajiem Civildienesta noteikumiem iestade noradija, ka tie ir ieklavusi EK llguma
13. panta paredzétos diskriminacijas novérdanas noteikumus un 1.d panta 1. punkta ir ieklavusi
skaidru juridisku pazinojumu, ka jebkada diskriminacija, tostarp invaliditates dé|, ir aizliegta. Sie
noteikumi ir pilnvarojusi iecélg&jinstitdciju apmierinat visus pamatotos pieprasijumus no
darbiniekiem ar invaliditati péc “sapratigas darba vietas”, ciktal $adas iespé&jas nerada iestadei
parmérigu slogu.

Saistiba ar ierédnu pienemSanu darba Komisija paskaidroja, ka EPSO ir uzlabojis savu
publicitati par nodarbinatibas izredzem Komisija, lai stimulétu potencialo kandidatu ar invaliditati
interesi. Ta piebilda, ka ir veikti arT pasakumi, lai nodro8inatu, ka iek&&jas timekla vietnes ir
viegli pieejamas, un, ja cilveki ar invaliditati veiksmigi piedalas darba pienemsanas konkursos,
tiks veikti pozitivi pasakumi, lai palidzetu viniem atrast piemérotu darbu. Ta noradija, ka tas
dienesti ir arT sagatavojusi zinojumu par kandidatu ar redzes traucéjumiem darba pienems$anas
procesa pieejamibu.

(2) Komisijas telpu pieejamiba : Komisija paskaidroja, ka, pamatojoties uz tas dienestu 2002.
gada veikto aptauju, tas Infrastruktdras un logistikas birojs (turpmak teksta — “OIB”) ir
paredzéjis veikt uzlabojumus, lai atvieglotu invalidu piekluvi Komisijas telpam. Turklat jauna
dokumenta versija par standartiem, kas piemérojami $im telpam, bitu jaieklauj iekSgjie
noteikumi, lai nodroSinatu piekluvi €kam, parvietoSanos €kas, evakuaciju arkartas situacijas un
sanitaras iekartas.

(3) Informacija un komunikacija : Komisija atziméja, ka Braila raksta ir sagatavoti vairaki svarigi
dokumenti, tostarp Balta gramata par Komisijas reformu un Konsultativais dokuments par darba
kartibas uzlaboSanu cilvékiem ar invaliditati. Ar Siem dokumentiem var iepazities divas
bibliotekas. 2001. gada septembrT iestade pienéma pazinojumu "e-Eiropa 2002: Publisku
timek|a vietnu un to satura pieejamiba”, kuras mérkis ir padartt timek|a vietnes pieejamakas
vecaka gadagajuma cilvékiem un cilvékiem ar invaliditati. Jau bija sakts darbs, lai panaktu
EUROPA timek|a vietnes atbilstibu starptautiskajiem standartiem (atbilstibas Tmenis “A”), lai
gan 8is uzdevums bija javeic nakotné. Komisija noradija, ka daZas augstaka ITmena EUROPA
timek|a vietnes, pieméram, EUROPA majas lapa un Komisijas majas lapa, jau atbilst §Tm
starptautiskajam prasibam, nemot véra pieejamibu.

(4) Eiropas skolas : Komisija atsaucas uz Eiropas skolu 1999. gada izveidoto izglitibas
programmu skoléniem ar Tpasam izglitibas vajadzibam (“SEN”). Programma pievérsas gan
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macibam, gan fiziskai invaliditatei, lai SEN skolénus péc iespéjas vairak integrétu skolas dzive,
izmantojot, pieméram, specializétus skolotdjus, kas skoléniem sniedz palidzibu klasé. Lidz ar
to, pamatojoties uz skoléna spé&jam un vajadzibam, tiek lemts par 1pasi pielagotu programmu
katram SEN studentam 1pasa padomé, kura ir direktors, skolotaji, vecaki un parasti medicinas
specialists. Padomes darba rezultats ir ligums, kuru var atjaunot katru gadu un kura ir noteikti
katras puses pienakumi. Komisija uzsvéra, ka nepastav individuals budZeta ierobeZojums
attieciba uz pakalpojumu sniegSanu studentiem ar invaliditati. Studentu skaits SEN programma
katru gadu ir palielindjies. Tas progress tika rapigi uzraudzits, un 2004. gada tika apsverta
1999. gada programmas parskatiSana, lai to pienemtu nakotné.

Komisija arT atsaucas uz jautajumu par skolu telpu pieejamibu. Ta noradija, ka daudzas €kas ir
uzblvétas vai pielagotas, lai rapétos par cilvékiem ar fizisku invaliditati. Turklat nesen
uzblvétas vai atjaunotas telpas ir ieklavusas jaunakos standartus personu ar invaliditati
piekluvei. Lai gan par piekluvi skolu ékam un to uzturéanu ir atbildigas dalibvalstis, Komisija
apnémas vajadzibas gadijuma sazinaties ar atbildigajam iestadém, lai nodroSinatu, ka visas
skolu telpas ir atbilstosi pielagotas.

(5) lek&eja koordinacija: Komisija minéja savu neseno Labas prakses kodeksa parskatiSanu,
kuras rezultata 2003. gada 25. novembrf oficiali tika pienemts parskatits kodekss. STs iniciativas
meérkis bija integrét vairakas izmainas tiesibu aktos, kas galvenokart ieviestas ar jaunajiem
Civildienesta noteikumiem. Parskatitais Labas prakses kodekss ir paredzéts, lai vairak ieklautu
personas ar invaliditati. Taja ir paredzéts: (l) atbilstoSas biroja telpas, ko nosaka personas
Tpasas vajadzibas; Il) piemérotas darba pienemsanas un atlases proceddras, lai nodroSinatu,
ka kandidati ar invaliditati nav nelabvéliga situacija; Ill) specialistu konsultacijas kandidatiem ar
invaliditati, kuri ir iek|auti rezerves saraksta; IV) tadu fizisku vai tehnisku vides barjeru
likvideéSana, kas var radtt problémas darbiniekiem ar invaliditati; V) i-formaciju un izpratnes
veidoSanu, cita starpa izmantojot macibu kursus, kuros tiek risinats jautajums par invaliditati; un
vi) nepartrauktas uzraudzibas un uzlabotas procedras, lai pareizi piemérotu Kodeksa ietvertos
noteikumus, kas javeic ierédna karjeras laika.

Komisija piebilda, ka, ka paredzéts Labas prakses kodeksa 8. panta, ta 2004. gada planoja
parskatit minéta kodeksa noteikumu, lai noteiktu pamatdatus par saviem darbiniekiem ar
invaliditati. Komisija arT pazinoja par savu nodomu turpmak publicét anonimu statistikas
zinojumu, pamatojoties uz 81s parskatiS8anas gaita savaktajiem datiem (7) .

Sabiedribas lidzdaliba

2004. gada 28. aprili ombuds sava timekla vietné ievietoja atklatu véstuli, kura ving aicingja
sabiedribu sniegt komentarus par Komisijas atzinumu. Sava véstulé ombuds noradija, ka visi
sanemtie komentari tiks ieklauti ombuda lieta par izmekléSanu un galu gala nosutrti Komisijai.
Ombuds sanéma 56 atbildes no valsts, nevalstiskajam organizacijam un valstu ombudiem. Sie
apsverumi, kuru kopéjais garums bija vairaki simti lappusu, detalizéti attiecas uz katru no
Komisijas atzinuma minétajiem aspektiem. Ta ka sava 2003. gada 19. novembra véstulé
Komisijai, ar kuru tika uzsakta izmekléSana, ombuds bija noradijis, ka vins ir iecergjis sava
timek|a vietné publiskot visus atbilstoSos dokumentus, kas attiecas uz izmekléSanu, visi
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sabiedribas apsvérumi, kuriem nav konfidenciala rakstura, tika publicéti ari ombuda timekla
vietné.

Saskana ar kritérijiem un kategorijam, ko Komisija ir izklastijusi sava atzinuma, sabiedribas
apsvérumi kopuma bija $adi:

1. Nodarbinatiba : Saskana ar dazu piezimju iesniedzéju teikto Komisijas atzinuma nav
atsauces uz budzeta poziciju A4301, kas ir iestades vissvarigakais finan8u atbalsta instruments
ierédniem ar invaliditati vai ierédniem ar gimenes locekliem ar invaliditati (8) .

Skiet, ka Komisija ka darba devéja sniedz divu veidu palidzibu: (1) likuma noteikto palidzibu,
tapat ka gimenes pabalstu gadijum3, kas, ka noteikts Civildienesta noteikumu 67. panta 3.
punkta (9) , lauj ierédnim pieskirt divkarsu parasto apgadajama bérna pabalstu, ja vina bérns ir
invalids; un ii) papildu iemaksas invaliditates radtto izmaksu seg8anai, izmantojot budZeta
poziciju A4103, ko sauc par “papildu palidzibu invalidiem”. So papildu atbalstu invalidiem
nosaka vairakas pagaidu pamatnostadnes, kuras noteikts, ka sanémeé&jam ir javeic iemaksas
atkariba no ar nodokli apliekamajiem gimenes ienakumiem.

Sabiedribas apsvérumos tika apgalvots, ka atbalsts no $is ITnijas joprojam tiek uzskatits par
sava veida priek8rocibu, nevis par tiesibam. BudZeta pozicija, kas nodroSina Iidzeklus, ir
provizoriska, un izmaksas atlidzina tikai tad, ja ir pieejami pietiekami Iidzekli. Turklat dazas
personas, kas iesniegusas apsvérumus, uzskata, ka Komisija atlidzina tikai labi dokumentétus
izdevumus. Sanéméjiem ir javeic bitisks ieguldijums, kas var radtt diskriminaciju salidzinajuma
ar attiecigas valsts rezidentiem, kuri gist labumu no valsts noteikumiem. Vispazistamakie
piemeéri ir specialas izglitibas izmaksas bérniem ar invaliditati, lai gan situacija ir Iildziga attieciba
uz transporta vai apmacibas izmaksam.

Attieciba uz personu ar invaliditati pienem3anu darba daZzos no sanemtajiem komentariem (10)
bija noradits, ka Komisija neskiet 1pasi parredzama attieciba uz proaktivam darba pienemsanas
metodém, par kuram ta bija pazinojusi. Lai gan iestade sava atzinuma noradija, ka ta ir
izveidojusi apaksdarba grupu, lai sagatavotu zinojumu par kandidatu ar redzes traucéjumiem
darba pienem$anas procediru pieejamibu, daZi respondenti uzskatija, ka ST iniciativa nav
pietiekama un ka bGtu vajadziga konkréta riciba, lai apmierinatu visu invalidu vajadzibas.

Dazi respondenti (11) uzskatija, ka Komisija ir guvusi nepamatoti pozitivu priekSstatu par
pasakumiem, ko ta veikusi, lai nodroSinatu, ka personas ar invaliditati netiek diskriminétas, un
par $o pasakumu pozitivo ietekmi uz tas darba pienemsanas politiku. L1dz ar to bija vajadzigs
realaks situacijas parskats, lai nemtu véra to personu ar invaliditati skaitu, kuras katru gadu tiek
pienemtas darba. Sada perspektiva nodro$inatu ticamaku situacijas novértéjumu laika gaita.

Daziem respondentiem aktivaku darba pienemsanas politiku attieciba uz personam ar
invaliditati varétu panakt tikai ar pozitivu diskriminaciju, saskana ar kuru noteikta brivo darbvietu
procentuala dala, pieméram, 5 % no brivajam darbvietam, batu jarezervé kandidatiem ar
invaliditati (12) .
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2. Komisijas telpu pieejamiba : Sabiedribas komentari par So problémas aspektu kopuma bija
diezgan kritiski pret Komisijas politiku. Tika noradits, ka iestade nepamatoti atteicas piedaltties
visaptvero$a visu ES iestazu pieejamibas revizija, ko Parlaments uzsaka 2003. gada. Vairaki
respondenti arT noradija, ka Komisijas pazinojuma par éku politiku un infrastrukttru Brisel& (13)
nav pievérsta pietickama uzmaniba jautdjumam par pieejamibu invalidiem (14) .

Dazi no tiem, kas izteica komentarus, arT minéja nepiecieSamibu Komisijai pienemt
visaptvero3us pieejamibas planus personam ar invaliditati visas tas telpas ar skaidri definétiem
vidéja termina un ilgtermina mérkiem (15) .

3. Informacija un komunikacija : Dazi no sabiedribas paustajiem novérojumiem uzsvéra, ka
Komisijai jauznemas aktivaka loma informacijas izplatidana visa Eiropa (16) .

DaZi no tiem, kas iesniedza komentarus, uzskata, ka Komisijai batu jaatzist, ka ne tikai
personas ar redzes traucéjumiem var pieprasit informaciju pieejamos formatos, bet ari citas
invaliditates grupas, pieméram, personas ar maciSanas traucéjumiem, nedzirdigas un
nedzirdigas personas (17) .

Cilvéku ar invaliditati piekluve Komisijas timek|a vietnu saturam bija sabiedribas uzmanibas
centra. Tika ierosinats, ka neatkarigiem ekspertiem katru gadu batu janoverté Komisijas timekla
vietnes, lai nodrosinatu, ka 81s timekla vietnes atbilst starptautiskajiem standartiem (18) . Turklat
tika noradits, ka Tpasa uzmaniba batu japievérs problémam, ko rada failu attéloSana PDF
formata (19) .

Lai gan Skiet, ka sabiedriba |oti atzinigi vértéja Komisijas centienus sagatavot materialus Braila
raksta neredzigiem un vajredzigiem cilvékiem, dazi no tiem, kas iesniedza komentarus,
noradija, ka iestade atsaucas tikai uz Braila rakstu ka alternativu formatu. Tas uzskata, ka
Komisijai ir jaturpina darbs, lai nodroSinatu, ka visi ES dokumenti péc pieprasijuma un bez
liekas kavéSanas ir pieejami plasai sabiedribai vairakos alternativos formatos, pieméram, Braila
raksta, liela apjoma drukata formata, audio un elektroniska formata (20) .

4. Eiropas skolas : Sis izmekl&é$anas aspekts piesaistija ievérojamu sabiedribas uzmanibu, un
lielaka dala komentaru bija [oti kritiski gan Komisijai, gan Eiropas skolam. Galvena kritika bija
saistita ar to, kas kopuma tika uztverts ka skolu nespéja efektivi istenot savu apnemsanos reali
integrét SEN bérnus skolas dzive (21) .

Nemot véra visus Komisijas solljumus integrét SEN bérnus, no sabiedribas sanemtajiem
komentariem bija diezgan at3kirigs priek3stats par realo situaciju, kura skolénu ar invaliditati
integracija visparéja izglitiba skita sasniedzama tikai ilgtermina. Pamatojoties uz Siem
sabiedribas komentariem, izradijas, ka i) skolas bieZi ir atteiku§as uznemt SEN bérnus,
pamatojoties uz to, ka vinu telpam nav ne zinatibas, ne cilvékresursu dazu veidu invaliditates
gadijuma (22) ; Il) skolu SEN programma ir kluvusi arvien ierobeZojo3aka, jo nav pieliktas realas
piles, lai veicinatu ieklaujosaku izglttibu (23) ; 1ll) SEN bérni biezi vien nav bijusi patiesi gaidtti,
un trikst kvalificéta personala un atbalsta $adu bérnu integracijai (24) ; un iv) ievérojams skaits
skolénu, kuru vajadzibas joprojam nevar apmierinat Eiropas skolas, bija spiesti atrast
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alternativas skolas (25) . Ta ka Eiropas skolu pasreizéja politika attieciba uz bérniem ar
invaliditati tika uztverta k& neveiksme, tika pat ierosinats izstradat pilnigi jaunu politiku attieciba
uz fizisko un maci$anas invaliditati, lai padaritu skolas ieklaujo$as, nevis elitaras (26) . Saja
sakara tika ierosinata art nepiecieSamiba péc izglitibas perspektivas, kuras pamata ir
“profilaktiska integracija” (27) .

Tika izteiktas vairakas kritiskas piezimes par konkrétiem aspektiem, ka Eiropas skolas
apmierina SEN bérnu vajadzibas. Tie bija $adi:

- Konvencija, saskana ar kuru tiek izveidotas individualas programmas SEN bérniem, katru
gadu ir jaatjauno. Ta rezultata vecaki nevar bat parliecinati par to, ka situacija laika gaita
attistisies (28) .

- Skolas nav spéjusas izstradat piemérotas programmas noteiktam macisanas gratibam,
pieméram, disleksijai, kuram skolotaji parasti ir slikti sagatavoti. BGtu janodroSina skolotajiem
atbilstoda apmaciba darbavieta par to, ka atbalstit disleksijas skolénus vinu klasés (29) .

- SEN bérnu vecaki nesanem pietiekamu informaciju par savu bérnu statusu un iespéjamo
progresu, un vini bija nobaZijuSies par nesen iesniegtajiem priekSlikumiem vél vairak ierobezot
vinu iespé&jamo iejaukSanos skolu SEN padomdevéju grupas (30) .

- AtseviSkas skolas bieZi vien pretrunigi 1steno skolu politiku attieciba uz SEN bérniem. Tadé|
bdtu jaapsver iespéja izveidot SEN koordinatora amatu katra skola (31) .

Dazi no sabiedribas nosatitajiem novérojumiem art uzsvéra skolu SEN programmas finansialos
ierobeZojumus, kas izriet no budZeta ierobezojumiem. Tika noradits, ka, neraugoties uz
Komisijas apgalvojumu, ka nav ieviests neviens individuals budzeta ierobezojums, visparéja
budZeta situacija faktiski ierobeZoja katrai personai pieSkiramo palidzibu (32) .

5. lekdéja koordinacija : Dazi no tiem, kas iesniedza apsvérumus, uzskata, ka Komisijas Labas
prakses kodekss neatbilst ceribam, ko ta bija izvirzijusi. Ar vilSanos tika atziméts, ka Komisija
Saja parskatiSanas procesa nav centusies apspriesties ar personu ar invaliditati organizaciju
parstavjiem. Tika izteiktas vairakas kritiskas piezimes attieciba uz daziem kodeksa aspektiem,
pieméram, Sauro pamatjédzienu darbibas jomu, tostarp diskriminaciju invaliditates vai
invaliditates dé| (33) , vai skaidras integracijas definicijas trkumu (34) . Turklat tika ierosinats,
ka kodeksa noteikumiem nevajadzétu bat vienkarSiem kritérijiem vai pamatnostadném, bet gan
saistoSiem noteikumiem (35) .

Dazos sabiedribas komentaros tika uzsveérts, ka visiem darbiniekiem, kas strada kopa ar

cilvékiem ar invaliditati, ir vajadziga apmaciba.

PAPILDU IZMEKLESANA

Ripigi izvertéjot Komisijas atzinumu un sanemtos apsvérumus, ombuds uzskatija, ka
sabiedribas paustas baZas Komisijai batu jaizklasta atklata un parredzama dialoga. Saja nolika
ombuds nositija Komisijai pieprasijumu sniegt papildu informaciju par $adiem jautajumiem:

1. Nodarbinatiba :
11
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Nodarbinatiba un neproporcionals slogs : Sava véstulé Komisijai ombuds atzinigi novéertéja
nediskriminacijas invaliditates dé| principa ieklau$anu jauno Civildienesta noteikumu 1.d panta
1. punkta, kas stajas spéka 2004. gada 1. maija. Ombuds tomeér noradija, ka, Komisijai
interpretéjot Sis klauzulas saistiba ar iepriek$éjo lietu (1391/2002/JMA), ombuds 2005. gada 27.
maija sagatavoja Tpasu zinojumu Parlamentam. Nemot véra tolaik sniegto Komisijas komentaru
batibu, ombuds uzskatija, ka ir lietderigi parskatit Komisijas interpretaciju attieciba uz dazam no
8§Tm klauzulam saistiba ar izmekléSanu péc savas iniciativas. Ombuds noradija, ka siki
izstradataja atzinuma lieta 1391/2002/JMA Komisija atsaucas uz Civildienesta noteikumu 1.d
panta 4. punktu par izmitinaSanu, kas janodroSina ierédniem ar invaliditati, lai vini varétu veikt
tiem uzticétos uzdevumus. Sis noteikums paredz, ka iecélgjinstitcijai bitu janodrosina
“sapratigi pielagojumi”, bet tikai tiktal, ciktal $adi pasakumi “ neuzliek nesamerigu slogu darba
devéjam ”. Skiet, ka Komisija savas piezimés norada, ka $is nediskriminacijas principa
ierobeZojums varétu tikt attiecinats art uz citdm situacijam, kuras iesaistitas personas ar
invaliditati.

Nemot véra iepriek§ minéto, ombuds atgadinaja, ka Civildienesta noteikumu 1.d panta 6. punkta
ir skaidri noteikts, ka visiem diskriminacijas aizlieguma principa pieméro8anas ierobeZojumiem
jabat pamatotiem ar objektiviem un sapratigiem iemesliem un tiem jabat vérstiem uz legitimiem
mérkiem, kas balstiti uz visparéjam interesém. Tapéc ombuds pieprasija informaciju par:

Kritériji vai pamatnostadnes, kas Komisijai janosaka, lai palidzétu tas dienestiem izlemt, vai
pasakums, kas veicina personu ar invaliditati integraciju, ir uzskatams par nesameérigu slogu.

Finansials atbalsts ierédniem un gimenes locekliem ar invaliditati : Ombuds noradija, ka dazi no
tiem, kas iesniedza komentarus, uzskatija, ka Komisijas atzinuma nav atsauces uz budzZeta
poziciju A4301, un tapéc pieprasija papildu informaciju par:

Komisijas nostaja attieciba uz 2006. gada budzetu.

Darba pienemsanas procediru pieejamiba : Attieciba uz invalidu pienem$anu darba ombuds
noradija, ka daZos no sanemtajiem komentariem bija pausts viedoklis, ka Komisija neskiet
parredzama attieciba uz tas pazinotajam proaktivajam darba pienems$anas metodém. Attiecigi
Ombuds pieprasija Komisijai papildu informaciju par:

To, vai tas pakalpojumi ir vai nav paredzéti, lai sagatavotu papildu zinojumu par darba
pienemsanas procediru pieejamibu kandidatiem ar invaliditati, kas nav redzes traucéjumi.

Periodiskie zinojumi par darba pienemsanas politiku : Ta ka, péc dazu respondentu domam,
Komisijas darba pienemsSanas politikai batu jalauj ticamak novértét pasakumus, kas veikti

diskriminacijas apkaros$anai, ombuds pieprasija Komisijai papildu informaciju par:

Vai ta var apsveért iespéju sagatavot periodiskus zinojumus par tas darba pienemsanas politikas
attistibu attieciba uz personam ar invaliditati, un, ja ta, tad kad Sis pasdkums bija jaisteno.

12



b et

* %%
Lo

ek

Pozitivi pasakumi darba pienemsanas veicinasanai : Nemot véra to, ka attieciba uz daziem
respondentiem aktivaku invalidu darba pienems3anas politiku var panakt tikai ar pozitivu
diskriminaciju, ombuds pieprasija Komisijai papildu informaciju par:

Vai tas dienesti var apsvért iespéju izstradat pozitivus pasakumus, lai veicinatu invalidu
pienem3anu darba.

2. Komisijas telpu pieejamiba :

— Eku standarti : Ta ka dazi no tiem, kas sniedza komentarus, mingja nepiecieSamibu Komisijai
pienemt visaptveroSus pieejamibas planus personam ar invaliditati visas tas telpas, ombuds
pieprasija Komisijai papildu informaciju par:

Vai tika pienemta izzinota jauna dokumenta versija, kura ietverti standarti, kas piemérojami
Komisijas telpu pieejamibai invalidiem (2004. gads), un, ja ta, tad kads bija ta noteikumu
galvenais mérkis.

— Stavvietas : Ombuds atgadinaja daZzus apsvérumus, kas izklastiti 2005. gada 31. janvara
[Emuma par stdzibu Nr. 2415/2003/JMA par iesp&jamo invalidu stavvietu trikumu Komisijas
galveno &ku tuvuma Briselé. Saja gadijuma ombuds uzskatija, ka piekluvei Komisijas telpam
personam ar invaliditati, kas celo ar automasinu, ir jabit svarigam péc savas iniciativas veiktas
izmekléSanas aspektam. Lai sasniegtu 80 mérki, vins apnémas uzraudzit iestades veiktos
pasakumus Saja sakara. Taja laikd ombuds noradija, ka, neraugoties uz Komisijas apnemsanos
izstradat un atbalstit visaptveroSu un integrétu stratégiju, lai novérstu socialos, arhitektoniskos
un projektéSanas Skérs|us, kas nevajadzigi ierobezo piek|uvi cilvékiem ar invaliditati (36) , vél
nav pazinoti nekadi konkréti turpmaki pasakumi. Turklat ving art noradija, ka notiek sarunas ar
Belgijas valsts iestadém, lai uzlabotu situaciju. Tapéc ombuds pieprasija Komisijai papildu
informaciju par:

Vai ir panakts progress attieciba uz personam ar invaliditati rezervétu stavvietu pieejamibu
visas ékas vai to tuvuma.

3. Informacija un komunikacija :
Informacijas pieejamiba : Nemot véra dazus no sabiedribas nosatitajiem novérojumiem, kuros
uzsverts, ka Komisijai ir jauznemas aktivaka loma informacijas izplatiSana visa Eiropa, ombuds

pieprasija Komisijai papildu informaciju par:

Ka tas paredzéja uzlabot tas sagatavotas informacijas pieejamibu personam ar invaliditati, ne
tikai personam ar redzes traucéjumiem, bet art citam invaliditates grupam.

Timekla vietnu pieejamiba : Attieciba uz piekluvi Komisijas timekla vietnu saturam, kas tiek
piedavats personam ar invaliditati, Ombuds pieprasija Komisijai papildu informaciju par:

Vai ta plano veikt regularu novértéjumu par savu timekla vietnu pieejamibu personam ar
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invaliditati un, ja ja, ka ta planoja 1stenot So iniciativu.

Alternativi pieejamie formati visiem ES publiskajiem dokumentiem : Ta ka dazas personas, kas
iesniedza apsvérumus, bija ierosinajusas, ka neatkarigiem ekspertiem katru gadu batu
janoverté Komisijas timekla vietnes, ombuds pieprasija Komisijai papildu informaciju par:

Ta plano padarit ES dokumentus pieejamus, izmantojot alternativus formatus, pieméram,
lielformata, audio un elektroniskos formatus.

4. Eiropas skolas :

SEN bérnu integracija : Ombuds noradija, ka Sis izmekléSanas aspekts ir piesaistijis ievérojamu
sabiedribas uzmanibu un ka lielaka dala komentaru bija |oti kritiski gan pret Komisiju, gan
Eiropas skolam. Galvena kritika tika vérsta uz to, kas tika uzskatits par skolu nespéju efektivi
Tstenot savu apnemsanos reali integrét SEN bérnus skolas dzive.

Ombuds atgadinaja, ka vinam jau ir bijusi iespéja parskatit $o jautajumu saistiba ar ieprieks€jo
sudzibu 1391/2002/JMA, par kuru vins 2005. gada 27. maija iesniedza Parlamentam Tpasu
zinojumu. Saja lieta viens no apgalvojumiem bija tads, ka Eiropas skolas nav izveidojusas
integrétu un vienotu izglitibas sistému, lai apmierinatu visu SEN bérnu vajadzibas. Parskatijis
attiecigos juridiskos argumentus, ombuds konstatéja, ka Skiet, ka nav saistoSas tiestbu normas,
kas liktu Komisijai izveidot vienotu izglttibas sistéemu. Ta k& $§ada juridiskd pamata nebija,
ombuds nevaréja secinat, ka Komisija nav rikojusies pareizi, nenodrosinot, ka Eiropas skolas
nodrosina izglitibas programmas visiem ES ierédnu SEN bérniem (37) .

Lai gan ombuds Saja sakara nekonstatéja administrativas klimes, vind komentéja neatbilstibu
starp skolu praksi un sabiedribas saistibam, ko ES kopuma un jo Tpasi Komisija uznémas
attieciba uz integrétu izglitibu. Ombuds atziméja, ka ES un tas dalibvalstis ka vienu no mérkiem
Padomes 1990. gada 31. maija rezoldcija (38) ir izcéluSas SEN bérnu integraciju vienota
izglitibas sistema. Pati Komisija 2000. gada 12. maija pazinojuma (“Cela uz Eiropu bez
Skérsliem cilvékiem ar invaliditati”) (39) pienéma tadu pasu perspektivu, kura pievérsas SEN
bérnu integracijai. Saja pazinojuma Komisija apnémas:

“(..) turpinat atbalstit Eiropas skolu centienus sniegt pienacigu atbalstu skoleniem ar invaliditati,
lai tos integrétu savas galvenajas klaseés un jo ipasi labak palidzétu skoléniem ar ipasam
macisands gratibam. ”

Ombuds noradija, ka sava atbildé uz ombuda izmekléSanu péc savas iniciativas Komisija ir
atkartoti apliecinajusi apnemsanos integrét visus SEN bérnus vienota izglitibas sistéma, ka
sakotnéji noradits 1999. gada Eiropas skolu programma SEN skoléniem.

Ombuds ar1 paskaidroja, ka 2005. gada 1. un 2. februara sanaksmé Eiropas Skolu valde
apstiprinaja jaunu dokumentu ar nosaukumu “SEN skolénu integracija Eiropas skolas” (41) ,
kam batu vajadzéjis radit pamatu parskatitai politikai $aja joma. Ka noradits minéta dokumenta

preambula, jauno pamatnostadnu mérkis bija pielagot uznemsanas un integracijas procediras
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skoléniem ar maciSanas trauc&jumiem, ka art ieviest uzlabojumus un jauninajumus sistéma3, lai
nemtu véra pieaugo3o SEN skolénu skaitu.

Nemot véra Komisijas iniciativas $aja joma, ombuds pieprasija Komisijai papildu informaciju
par:

Ka ta plano novértét Eiropas skolu jaunas SEN bérnu integracijas politikas rezultatus un kads
bija tas darba grafiks?

5. lekdéja koordinacija :

— Invaliditates apsekojuma analize : Nemot véra Komisijas komentarus par $o probléemas
aspektu, ombuds pienéma, ka Komisijas 2004. gada parskats par tas Labas prakses kodeksu ir
pabeigts. Tadél ombuds pieprasija Komisijai papildu informaciju par:

Vai aptauja tika analizéta un, ja ta, kadus secinajumus Komisija bija izdarijusi un kadus
pasakumus ta ierosindja veikt, pamatojoties uz Siem secindjumiem.

Informétibas palielinasana par invaliditati : Ombuds noradija, ka parskatitaja Labas prakses
kodeksa ir ieklauta sadala par informaciju un izpratnes veicina8anu, kura paredzéts, ka par
kodeksu batu jainformeé visi darbinieki. Taja pasa nodala bija arT paredzéts, ka personam, kas
visvairak iesaistitas $aja joma, batu jaorganizé€ apmacibas kursi invaliditates jautajumu
risinaSanai. Tomér Komisija nesniedza nekadu grafiku vai precizaku noradi par to, ka tas batu
jadara nakotné (42) . Ombuds pieprasija Komisijai papildu informaciju par:

Neatkarigi no t3, vai ta ir izveidojusi vai plano izveidot kursus vai informativas kampanas saviem
darbiniekiem par izpratni par invaliditati.

Komisijas otrais atzinums

Otraja atzinuma, atbildot uz ombuda jautdjumiem, Komisija noradija, ka ta ir pienémusi plasu,
progresivu un proaktivu pieeju politikai attieciba uz personam ar invaliditati. Jaunajos
Civildienesta noteikumos, parskatitaja Labas prakses kodeksa un dazadajos sniegtajos
pakalpojumos ir nemtas véra 1pasas vajadzibas, kas cilvékiem ar invaliditati var rasties
attiecibas ar Komisiju. Ta apgalvoja, ka tas politika ir vérsta uz to, lai nodrosinatu, ka
nediskriminacijas princips tiek piemérots visam attiecibam ar personam ar invaliditati. Komisija
apnémas turpinat konsultacijas ar saviem dienestiem un darbinieku ar invaliditati parstavjiem, jo
Tpasi izmantojot Starpdienestu grupu invaliditates jautajumos.

Attieciba uz katru ombuda uzdoto jautajumu Komisijas atbilde kopuma bija $ada:

1. Nodarbinatiba :

Istenotu Civildienesta noteikumu 1.d panta 4. punktu, ta pienéma Administrativo pazinojumu Nr.
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69-2004 (43) . Sa pazinojuma mérkis bija palidzét tas dienestiem cita starpa izlemt, vai
pasakums, kas veicina personu ar invaliditati integraciju, ir uzskatams par nesamérigu slogu.
Istenoanas noteikumi cita starpda attiecas uz invalidu piepemsanu darba, invaliditati ierédna
karjeras laika, sapratigiem pielagojumiem un parmérigu slogu.

Turklat Komisija paskaidroja, ka tas Labas prakses kodeksa (ar darbu saistita izmitinaSana) 3.
punkta ir paredzets, ka, novertéjot, kas ir nesamerigs slogs Eiropas iestadem, ir japieméro
stingri standarti. Ta apgalvoja, ka, lai secinatu, ka izmitinaSanas nodroSinaSana konkrétam
invalidam rada parmérigu slogu iestadei, tas nodroSinasanas izmaksam ir jabat lielakam, neka
var pamatoti sagaidtt no iestades.

Komisija atsaucas uz vairakiem sapratigiem pielagojumiem, kas minéti 1stenoSanas noteikumu
8. punkta, pieméram, i) nodrosinot, ka iekartas, kuras jau izmanto darbinieki, ir viegli pieejamas
un izmantojamas personam ar invaliditati; (1) darba parstrukturéSana; lll) palidzibas sniegSanu;
IV) nepilnas slodzes darbu vai mainttu darba grafiku; V) iericu iegade vai parveido$ana; VI)
macibu materialu pielagosana; un vii) maintt politiku vai praksi. Turklat Komisija ir art
atsaukusies uz vairakiem apsveérumiem, novertéjot, kas ir uzskatams par parmérigu slogu, ka
tas ir noradits Isteno$anas noteikumu 13. punkta. Sie apsvérumi ietvéra i) izmitinaanas veidu
un izmaksas; Il) izmitinaSanas izmaksas attieciba pret vidéjam pieskaitdamajam izmaksam
katram darbiniekam; Ill) izmitinaSanas izmaksas attieciba pret pieejamo budzZetu; IV) to cilvéku
skaitu konkrétaja teritorija, kuriem nepiecieSama izmitinadSana; un v) visa personala veselibas
un droSibas vajadzibas.

— Finansials atbalsts ierédniem un gimenes locekliem ar invaliditati : K& Komisija apgalvoja
saistiba ar ombuda izmekléSanu stdziba Nr. 1391/2002, ta uzsveéra, ka ta nediskriminé
atbalstu, ko ta sniedz ierédniem un gimenes locekliem ar invaliditati. Komisija apgalvoja, ka viss
finansiala atbalsta klasts, kas izriet no veselibas apdrosinaSanas par mediciniskajam izmaksam,
likuma paredzétajiem pabalstiem un papildu atbalsta invalidiem par nemediciniskiem
izdevumiem, bija piemérots, lai kompensétu papildu izmaksas, kas saistitas ar invaliditati.

2004. gada 1. maija un paredz, ka sanémeéja personiga iemaksa var bit no 5 % I1dz 35 %, ko
aprékina, pamatojoties uz vina ar nodokli apliekamajiem gimenes ienakumiem.
Pamatnostadnes ir starpiestazu pamatnostadnes, un katra iestade $aja sakara nosaka savus
budZeta resursus.

Attieciba uz budzeta situaciju Komisija atziméja, ka 2005. gada visi Iidzekli budZeta pozicija
“Papildu atbalsts invalidiem” (EUR 1350000) tika izlietoti saistiba ar 85 lietam. Aptuveni puse
dokumentacijas attiecas uz izmaksam, kas saistitas ar nopietniem traucéjumiem, savukart
paréjie gadijumi bija saistiti ar tadu izglitibas vai Tpasas apmacibas izmaksu atlidzinaSanu, kas
nepiecieSamas, lai kompensétu invaliditates sekas. Attieciba uz 2006. gada budZetu budzeta
Iéméjinstiticija bija pieSkirusi summu EUR 1770000 apméra (palielinajums par 30 %
salidzindjuma ar 2005. gadu). Tomér Komisija pauda noZelu, ka 8T summa nebas pietiekama,
lai nodrosinatu pilnigu atmaksu visos gadijumos.

Lai gan Komisija apgalvoja, ka tai nav juridiska pienakuma atlidzinat visas ar invaliditati saistitas
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izmaksas, ta apnémas pilntba atlidzinat §1s izmaksas ar nosacijumu, ka budzeta Ieéméjinstiticija
garanté pietiekamu Itdzek|u pieejamibu un ka var panakt iestazu vienoSanos par parskatitu
iepriek§ minéto pamatnostadnu priekslikumu.

Komisija neuzskatija, ka pamatnostadnés paredzétais personigais ieguldijums (5 % I1dz 35 %)
batu sociali netaisnigs, jo tas ir balstits uz ar nodokli apliekamiem gimenes ienakumiem. Ta
noradija, ka kops 2004. gada 1. maija individualais finansialais atbalsts ir paplasinajies péc
izmainam politika attieciba uz papildu pabalstu invalidiem un pieejamo lildzek|u apjoma
palielindSanas. Laika no 2003. [[dz 2005. gadam lietu skaits palielindjas par gandriz 50 % (no
gandriz 60 [idz 85 lietdm), un pieejamie l1dzek|i tika palielinati par 130 % (no EUR 770000 Iidz
EUR 1770000). 2004. gada tika izveidota arT jauna nozare ,praktiska palidziba invalidiem”, lai
shiegtu visparéju informaciju, konsultacijas un atbalstu.

Komisija arT pazinoja, ka ta plano 2006. gada publicét jaunu pazinojumu par palidzibu
personam ar invaliditati (44) .

— Darba pienems$anas procediru pieejamiba : Komisija apgalvoja, ka ir istenoti vairaki praktiski
pasakumi, lai atvieglotu kandidatu ar invaliditati daltbu konkursos. Tadéjadi visos pazinojumos
par konkursu bija ieklauts standarta punkts, kura kandidatiem atgadinats, ka Savienibas darba
pienem3anas politika ir nediskrimingjoda (45) , un kandidati ar invaliditati tiek aicinati iesniegt
sertifikatu, lai atlases komisijas varétu pienemt vajadzigos pasakumus vinu dalibas veicinasanai
(46) . “Pamatnostadnu kandidatiem”, kas publicéti vienlaikus ar katru pazinojumu par konkursu,
2. pielikuma kandidatiem ar invaliditati tiek atgadinata iespéja pieprasit 1pasu kartibu vinu
invaliditates dél.

EPSO timekla vietné ir tieda atsauce uz iespéju vienlidzibu. Tas pats attiecas uz visam
reklamam, kas paradas pres€, kad tiek izsludinats konkurss.

Komisija uzskatija, ka jau ir veikti daudzi praktiski pasakumi, un uzskaitija vairakus piemérus
invaliditates gadijumos, kas saistiti ar problémam ar: redze (47) , dzirde (nedzirdigi vai dal&ji
nedzirdigi kandidati) (48) , rokas (49) , ratinkrésla izmantosana (50) , novajinosa
slimiba/smadzenu invaliditate (51) vai disleksija (52) . Lai izpilditu $os pieprasijumus, EPSO var
uzaicinat kandidatus ar invaliditati atseviSkos parbaudijumu centros.

Periodiskie zinojumi par darba pienemsanas politiku : Komisija noradija, ka ta kopa ar EPSO ir
parskatijusi darba pienem3anas publicitates saturu, lai veicinatu vairak pieteikumu no personam
ar invaliditati. Saja konteksta batu jaizskata jautajums par zinojumu sagatavo$anu par
konkrétam personam ar invaliditati.

Komisija uzsvéra, ka anonimitate garanté vienlidzigu attieksmi pret kandidatiem un ka tas
atlases procediras tiek organizétas, cik vien iesp&jams, lai nodroSinatu vienlidzigu attieksmi.
Saja sakara EPSO organizé Tpasas iespéjas, lai personas ar invaliditati varétu sacensties
konkursos.

Komisija apnémas izpétit, ka pasreizéjos un turpmakos statistikas datus par personu ar
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invaliditati nodarbinatibu varétu padarit ticamakus un regulari atjauninatus, vienlaikus ievéerojot
pienakumus, kas noteikti Eiropas Parlamenta un Padomes 2000. gada 18. decembra Regula
(EK) [Saite] Nr. 45/2001 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi
Kopienas iestadés un struktiras un par $adu datu brivu apriti (53) . Komisija piekrita apsveért
iesp€ju nakotné publicét $adu statistiku ka dalu no parbaudes, lai uzlabotu statistikas ticamibu.

— Pozitivi pasakumi, lai veicinatu personu ar invaliditati pienemsanu darba : Komisija uzskata,
ka labaka vienlidzigas attieksmes garantija darba pienems8anas procesa ietver anonimu
parbaudijumu izstradi un sapratigu pielagojumu nodroSinasanu dalibai Sajos parbaudijumos.
Tomér Komisija nesaskatija vajadzibu turpmak iejaukties, $aja darba pienem3sanas procediru
posma nodrosinot pozitivas ricibas pasakumus tiesi personam ar invaliditati.

Komisija paskaidroja, ka tas dienesti, proti, Personala un administracijas generaldirektorats
(“ADMIN GD”), tiek informéti, ja darba pienem3anas konkursu laureati norada, ka viniem ir
invaliditate, kam nepiecie$§ama Tpa$a izmitinasana darba pienemsanas procesa. Sados
gadijumos Sie dienesti pienem proaktivu pieeju to pienem3anai darba, izskatot katru gadijumu
atseviski.

Komisija apnémas izpétit dazados Iidzek|us, ar kuriem varétu veicinat personu ar invaliditati
pienem$anu darba iestadé, un noradija uz nepiecieSamibu parskatit pasreizéjo situaciju. Saja
parskatiSana batu jaapsver jautajums par to, ka sikak izstradat pozitivus pasakumus, lai
veicinatu personu ar invaliditati pienem3anu darba, pieméram, i) nosakot un uzraugot kadu
nodarbinatibas veidu attieciba uz personam ar invaliditati un ii) individualus turpmakus
pasakumus, ko administracija veic péc mediciniskas parbaudes, lai nodrosinatu atbilstoSus
uzdevumus un aprikojumu. Turklat Komisija piebilda, ka invaliditates jautajums tika apltkots
atlases intervijas un atlases komisijas loceklu apmacibas kursos, lai nodro$inatu jutigumu pret
Siem jautajumiem.

2. Komisijas telpu pieejamiba :

— Bavnormativi attieciba uz pieejamibu : Komisija paskaidroja, ka OIB Parvaldibas komiteja
2004. gada 29. junija pienéma tas éku standartu rokasgramatas jaunako versiju Manuel
d'Immeuble Type (“MIT”). Rokasgramatas B.lll nodala aplikotas prasibas personam ar
invaliditati, aptverot visparéjus piekluves jautdjumus, rezervétas stavvietas, mobilitati,
apgaismojumu un norades €kas, sanitaras iekartas un avarijas evakuaciju. MIT atbilda gan
Belgijas, gan Eiropas tiesibu aktiem $aja joma un néma véra Komisijas Labas prakses kodeksa
noteikumus.

Komisija paskaidroja, ka turpmaka MIT parskatiSana nav planota. Pasreiz&jais dokuments tika
pienemts tikai 2004. gada vidi un ir atjauninats attieciba uz pieejamibas standartiem. Sis
jautajums butu pastavigi japarskata, nemot véra jaunos MIT standartus un nesen iecelta
specialista, kas atbild par biroja vides ergonomisko novértéjumu, gato pieredzi.

— Stavvietas : Komisija noradija, ka saskana ar tas Labas prakses kodeksu vismaz divas
stavvietas ir rezervétas apmeklétajiem ar invaliditati katra Komisijas €ka vai arpus tas, iznemot
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Berlaymont éku. Kopuma Komisijai ir 114 $adas rezervétas vietas. Ta ka piek|uve Berlaymont
€kai ir ierobeZota droSibas apsvérumu dél, Komisija |[0dza Briseles iestadém rezervét invalidu
stavvietas bulvari Charlemagne, kas atrodas gar Berlaymont ielu. Komisija paskaidroja, ka
2005. gada oktobrT Galvaspilsétas Briseles policijas komisars piekrita rezervét tris Sadas vietas
bulvart Charlemagne un pieprasija sabiedrisko darbu departamentam veikt vajadzigos darbus.
Komisija ir arT rezervéjusi 216 stavvietas savas €kas saviem darbiniekiem, kas cie$ no
pastavigas vai 1slaicigas invaliditates/ar veselibu saistitam gritibam (54) .

3. Informacija un komunikacija :

Personam ar invaliditati izplatitas informacijas pieejamiba : Komisija atsaucas uz savu nostaju
par informacijas pieejamibu, kas izklastita lapa “EUROPA — Timekla pieejamibas politika” (55)
. Saskana ar $o nostaju Komisija noléma pienemt atbilstibu A I[Tmenim (1. prioritate) jaunam un
atjauninatam timekla vietném, kuras mitina EUROPA server, lai atvieglotu to izmantoSanu ne
tikai personam ar redzes traucéjumiem, bet arT cilvékiem ar citiem traucéjumiem un invaliditati,
tadéjadi padarot tas saskana ar WAI (“Timekla pieejamibas iniciativa”) standartiem.

Timekla vietnu pieejamiba sabiedribai : Informacijas sniedzé&ju rokasgramata (“IPG”) ir
paredzéta EUROPA timekla vietnes lapu autoriem (koordinatoriem, timek|a parziniem,
darbuznémeéjiem) un aptver redakcionalus, tehniskus un grafiskus aspektus. Lai nodroSinatu
saskanotu un lietotajdraudzigu pakalpojumu, ir jaievéro IPG (56) noteikumi. Saskana ar IPG
lapam, kas japublice EUROPA, batu jaatbilst A Tmena pieejamibas kritérijiem.
Generaldirektoratu un dienestu timekl|a parzini ir atbildigi par savu attiecigo timekla vietnu
pieejamibas novértéSanu un par to, lai timekla vietnes un timekla lapas atbilstu IPG un WAI-A
prastbam. Turklat Preses un komunikacijas generaldirektorata EUROPA koordinacijas grupa
sistematiski palidz timekla parziniem veikt timekla vietnu un timekla vietnu apstiprinasanu.

Alternativi pieejamie formati visiem ES publiskajiem dokumentiem : Wai atbilstoSas EUROPA
lapas ar atbilstoSu galalietotaja programmatiru var izmantot, lai raditu lielus izdrukas, Braila
rakstus, audio un elektroniskos formatus. Ta ka EUROPA ir daudzvalodiga, ne visas valodas
var lasit ar paligprogrammatdru. Komisija uzlabos esos$as WAI atbilsto$as lapas, nodrosinot
audio datnes vai zimju valodas datnes, kas izveidotas no §im lapam. Tomér Sis risindjums
varétu radit problémas, jo attieciga tehnika vél tiek izstradata. Alternativi varétu nodrosinat saiti
uz audio izvadi blakus jebkuru garu rakstu/informacijas ievadtekstiem, lai cilvéki ar invaliditati
varétu atri saprast, vai informacija vinus interesé. Pretéja gadijuma Komisija uzskata, ka
EUROPA timekla vietnes daudzvalodibu vislabak var nodro3inat, nodrosinot, ka tas saturs ir
viegli pieejams un atbilst WAI. Komisija uzsvéra, ka ta ir pienémusi timekla satura parvaldibas
sistému, kurai batu jagaranté atbilstiba minimalajam pieejamibas prasibam visas tas lapas (57)

4. Eiropas skolas :

— SEN bérnu integracija: Komisija noradija, ka tai nav kompetences izglitibas jautajumos un
tapéc ta nevar ne novertét jauno SEN programmu Eiropas skolas, ne dot noradijumus Eiropas
skolam. Ta paskaidroja, ka skolu valde pienem visus [Emumus $aja joma un ka Komisijai valdé
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ir tikai viena balss (58) . Tomér ka valdes locekle un ka atbildigais darba devéjs, kura darbinieki
pauz neapmierinatibu ar 3o skolu dienestu, kas liela méra tiek finanséts no Kopienas lidzekliem,
Komisija noradija, ka ta aktivi turpina So jautajumu, pieprasot veikt SEN programmas
novértéjumu.

2004. gada marta skolu pedagogiskajai komitejai, kas ir Valdes sagatavo$anas apak$komiteja,
kura tiek apspriesti un sagatavoti izglitibas jautajumi padomes izskatiSanai un apstiprinasSanai,
bija pirma iespé&ja parskatit noteiktus statistikas datus par SEN lietam. Taja laika Komisija
pieprasija, lai attiecigie inspektori/koordinatori novértétu SEN programmu un lai nakamaja gada
zinojuma par SEN programmu tiktu sniegti minéta novértéjuma rezultati. Tomér jaunakais
zinojums par SEN programmu bija [Tdzigs pirmajam zinojumam, un Komisija Pedagogijas
komitejas 2005. gada novembra sanaksmé atkartoja savu ligumu. Komisija ir arT ligusi skolu
generalsekretara birojam vairak informacijas par SEN programmas piemérosanu, kas izriet no
citiem ombuda informacijas pieprasijumiem. Generalsekretars ir rakstiski noradijis, kada veida
informacija batu javac. Komisija pauda nozélu par to, ka no otra atzinuma datuma, proti, 2006.
gada marta, dati nav iesniegti.

Komisija noradija, ka 2006. gada janvara beigas ta oficiali pieprasija skolu valdei izvertét SEN
programmas TstenoSanu. Komisija pazinoja, ka nakama macibu gada laika (59) batu jaizdod
novértéjuma zinojums.

5. lekdéja koordinacija :

Invaliditates apsekojuma analize : Komisija uzsvéra, ka tas dienestu 2004. gada decembri
veiktais apsekojums par invaliditati ir analizéts un rezultati publicéti tas iekstikla. Pamatojoties
uz sanemto atbilZzu analizi, tika ierosinatas vairakas konkrétas darbibas.

Komisija noradija, ka dazi punkti ir formuléti ar pareizibu un tos varétu gat labumu no turpméakas
ricibas. Ta minéja gratibas, ar kuram saskaras dazi darbinieki, lai iegltu salidzinosi vienkarsSus
izmitind8anas veidus, lai atvieglotu darbu, piemé&ram, piemérotus kréslus vai biroja galdus vai
pielagotu IT aprikojumu, ka arT gratibas, ar kddam saskaras dazi invalidi, piek|Gstot noteiktam
€kam vai parvietojoties tajas.

Komisija paskaidroja, ka, pamatojoties uz apsekojumu, darbinieki uzskatija, ka vinu invaliditates
dé| vini ir izturéjuSies pret mazak labvéligu attieksmi, kas noveda pie Ieénakas karjeras attistibas,
mazak interesanta darba vai piekluves apmacibai. Starppersonu liment vairaki darbinieki
pieredzéja priekSnieku un kolégu uzvedibu, ko vini uzskatlja par pazemojosu, iebiedéjosu vai
aizskaro3u. Komisija pazinoja, ka kopsavilkuma zinojuma konstatéjumi ir dariti zinami visiem
attiecigajiem dienestiem, kur varétu veikt lietderigus turpmakus pasakumus, lai nodroSinatu
labaku informétibu par Siem jautdjumiem.

Komisija uzskata, ka visi darbinieki batu jainformé par to, ka ar Civildienesta noteikumiem ir
Tpasi aizliegta diskriminacija invaliditates dé|. Attiecigi apsekojums un ta rezultati tika ievietoti
tas iekstikla timekla vietné, lai pievérstu uzmanibu jautajumiem un palidz&tu panakt parmainas.
lekstikla timek|a vietné darbiniekiem ir arT jaatgadina, ka saskana ar Labas prakses kodeksu
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ADMIN GD Vienlidzigu iespéju un nediskriminacijas nodalai var vérsties konfidenciali, ja
darbinieki nav apmierinati ar kodeksa 1steno$anu. Nodala Sos jautdjumus risinas diskréti,
pienacigi nemot véra vélamo konfidencialitates ITmeni.

Lai izveidotu redzamaku un aktivaku politiku Saja joma, ADMIN GD biitu jaapspriezas ar
dalibvalstim par proceddram, ja tadas ir, kas pienemtas to valsts parvaldes iestades, lai
veicinatu personu ar invaliditati pienemsanu darba un izmitinasanu, lai noteiktu pasreizéjo
paraugpraksi, ko varétu 1stenot art Komisija.

Lai novértétu sasniegto, 2006. gada beigas tiks izskatits jautajums par otra apsekojuma par
invaliditati veikS§anu 2007.—2008. gada. Atkariba no rezultatiem prioritates var péc vajadzibas
parorientét un noteikt jaunas prioritates.

Informétibas palielina3ana par invaliditati : Komisija noradija, ka galvenais veids, ka palielinat
informétibu un palielinat darbinieku izpratni par invaliditati, ir publicitate, kas iegita, pienemot
parskatito Labas prakses kodeksu un veicot visu Komisijas darbinieku aptauju par invaliditates
jautajumiem. Nakamais solis ir apsekojuma rezultatu publicéSana Komisijas iekstikla 2006.
gada sakuma. Sai darbibai bitu jasniedz informacija par atbilzu analizi, ka ari par turpmakiem
pasakumiem.

Komisija pazinoja par savu nodomu 2006. vai 2007. gada organizét ipasus pasakumus
sensibilizacijas joma, rikojot macibu kursus vai organizejot personala konferences vai
seminarus, kas sakrit ar ikgadé&jo Eiropas invalidu dienu 3. decembri. Sadiem pasakumiem
vajadzétu bat atkarigiem no finan8u resursu pieejamibas (60) .

Sabiedribas lidzdaliba

Ombuds ievietoja Komisijas otro atzinumu sava timekla vietné. Vins par to nesanéma nekadus
komentarus no sabiedribas.

Papildu informacija no Komisijas

Lai atjauninatu dalu no otraja atzinuma sniegtas informacijas, jo Tpasi attieciba uz trim taja
paustajam saistibam, Komisija nostija ombudam papildu informaciju. Komisijas izvirzitie
jautajumi attiecas uz $adiem aspektiem:

1. Nodarbinatiba :

— Finansials atbalsts ierédniem un gimenes locekliem ar invaliditati : Komisija pazinoja, ka ta
plano risinat So problému saistiba ar visaptvero$aku pazinojumu “Vienlidzigas iespéjas visiem”,
ko iesniegs plasaka konteksta saistiba ar 2007. gada noteikSanu par Eiropas gadu par iespéju

vienltdzibu visiem.

4. Eiropas skolas :
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— SEN bérnu integracija: Komisija paskaidroja, ka 2006. gada 30. janvara sanaksmé Eiropas
skolu valdei nebija iespéjas izskatit zinojumu par 2004./2005. gada SEN statistiku, lai gan Sis
punkts bija paredzéts darba kartiba. Lai gan Sis jautajums nebija iek|auts darba kartib3a,
Komisija 2006. gada aprila sanaksmeé lidza nakamaja zinojuma ieklaut i) kvalitativaku
informaciju par SEN skolénu integraciju un vinu progresu, ii) SEN programmas novértéjumu un
iii) stratégiju, kas japienem Eiropas skolas, lai nodrosinatu $adus bérnus. Valde pienéma
zinasanai zinojumu, ko tagad izskata inspektoru padome. Komisija atziméja, ka nav iesniegts
neviens jauns zinojums, lai gan nakamaja 2005./2006. gada zinojuma butu jaieklauj pieprasitie
kvalitativas informacijas papildinajumi un programmas novértéjums.

5. lek$éja koordinacija :

Informétibas palielinasana par invaliditati : Sava pirmaja atzinuma Komisija apnémas publicét
Komisijas méroga apsekojuma par invaliditates jautajumiem rezultatus sava iekstikla timekla
vietng, lai sniegtu informaciju par atbilzu analzi, ka ari 2006. gada planotos turpmakos
pasakumus. Komisija pazinoja, ka aptaujas rezultati jau ir publicéti (61) . Ta piebilda, ka dati
bdtu japapildina ar informaciju, kas savakta, veicot apsekojumu par dalibvalstu politiku attieciba
uz personu ar invaliditati nodarbinatibu civildienesta. Novértéjuma bitu janosaka prakses
etalons, ka art japalidz izstradat ricibas planu invaliditates joma 2007. gadam.

Komisija pazinoja, ka ir publicéta arT praktiska rokasgramata par labu praksi nediskriminacijas
joma, kas paredzeta pasniedzé&jiem un vaditajiem, kuri ir atbildigi par pienem3anu darba (62) .
Komisija paskaidroja, ka §1 rokasgramata ir péc iespéjas plasak izplatita visos tas
pakalpojumos. Lai gan Komisija nav organizéjusi TpaSus kursus par nediskriminacijas
jautajumiem, Sis jautdjums ir aplikots, izmantojot atlases intervijas un atlases komisiju
apmacibu kursus. Turklat Komisija apnémas tuvakaja nakotné organizét papildu informétibas
veicinaSanas pasakumus, kas adreséti Tpasi iesaistitajiem darbiniekiem (63) .

LEMUMS

1 levadpiezimes

1.1 Saskana ar Eiropas Kopienas dibinaSanas liguma 195. pantu Eiropas ombuds ir pilnvarots
péc savas iniciativas veikt izmekléSanu par iespéjamam administrativam k|imém Kopienas
iestaZu un struktdru darbiba.

Ombuds noléma uzsakt izmeklédanu péc savas iniciativas par personu ar invaliditati integraciju,
ko veic Eiropas Komisija, lai nodrosinatu, ka Sie pilsoni netiek diskriminéti attiecibas ar iestadi.

1.2 Ombuds, uzsakot o iniciativu, néma véra to, ka saskana ar visparpienemto vienosanos
invaliditati nevar definét, pamatojoties tikai uz vienu veselibas problému vai fizisku vai garigu
ierobezojumu, bet gan ar sarezgrtu mijiedarbibu starp veselibas problému vai funkcionalo
ierobeZojumu un socialo, politisko, kultiras, ekonomisko un fizisko vidi (64) . Ombuds art
noradija, ka personas ar invaliditati veido ievérojamu dalu no Eiropas Savienibas iedzivotajiem
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(65) . Ka publiski atzinusi lielaka daja Eiropas iestazu un dalibvalstu (66) , Sis sabiedribas
segments saskaras ar daudziem Skérsliem, kas liedz tas locekliem panakt vienlidzigas iespéjas,
neatkaribu un pilnigu ekonomisko un socialo integraciju. Ombuds norada, ka, ka liecina
Eirobarometra aptauja, Skiet, ka gandriz visi eiropieSi atbalsta invalidu labaku integraciju, un ne
mazak ka 97 % eiropieSu uzskata, ka bitu jadara viss iesp&jamais, lai vairak iesaistitu cilvékus
ar invaliditati sabiedriba (67) .

Lai gan Eiropas Savieniba ir reagéjusi uz $o problému, pienemot vairakas juridiskas un
politiskas iniciativas, lai novérstu Sos Skérs|us, ombuds uzskatija, ka ir svarigi novértét, vai Sis
saistibas patieSam ir vai nav 1stenotas.

Ombuds noradija, ka problémas atziSana un nepiecieSamiba to risinat ka cilvéka pamattiesibas
noveda pie ta, ka Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta ir iek|auta atsauce uz personam ar
invaliditati. Hartas 26. panta ir noteikts:

“ Savieniba atzist un ievéro personu ar invaliditati tiesibas izmantot pasakumus, kas paredzéti,
lai nodroSinatu vinu neatkaribu, socialo un profesionalo integraciju un lidzdalibu sabiedribas
dzive.”

Uzsakot 3o iniciativu, ombuds arT atzina, ka Savieniba ir pienémusi plasu juridisko pasakumu
klastu, lai apkarotu personu ar invaliditati diskriminaciju, jo 1pasi 1998. gada “Labas prakses
kodeksu personu ar invaliditati nodarbinatibai” (“Labas prakses kodekss”). Sis kodekss
paredzéja kopéju iestazu nostaju, kuras mérkis ir cintties pret iesp&jamam problémam, ar kuram
individi saskaras, lai klatu par ES ierédniem vai attistitu vinu karjeru ka tadu (68) , pamatojoties
uz kuru bija javeic vairaki pasakumi tadas jomas ka pienemsana darb3a, karjera, darba vide,
informésana un informétiba, ka art uzraudziba.

1.3 Ombuds uzskatija, ka no dazadam iestadém, kuram ir ipasa atbildiba nodroSinat, lai
personas ar invaliditati netiktu diskriminétas attiecibas ar ES iestadi, Komisija ir pelnijusi Tpasu
uzmanibu, jo tai ir galvena loma Eiropas Savienibas iestdZu sistéma. Turklat Komisija sava
2000. gada 10. maija pazinojuma “Cela uz Eiropu bez Skérs|iem cilvékiem ar invaliditati”
(“pazinojums”) ir izvéléjusies pamatigu pieeju attieciba uz personam ar invaliditati. Saja
pazinojuma Komisija apnémas izstradat un atbalstit visaptvero$u un integrétu stratégiju, lai
novérstu socialos, arhitektoniskos un dizaina Skérs|us, kas nevajadzigi ierobeZo personu ar
invaliditati piek|uvi (69) . Ta ne tikai atkartoja Labas prakses kodeksa noteiktas saistibas, bet ar1
noteica jaunus pasakumus, kuru mérkis ir veicinat labakas prakses attistibu sava organizacija.
Pazinojuma izklastitas darbibas bija iedalitas piecas témas: 1) nodarbinatiba; (1) Komisijas telpu
pieejamibu; IIl) informacija un sazina; IV) Eiropas skolas; un v) iek$&jo koordinaciju. So
stratégiju Komisija patieSam pastiprinaja, 2003. gada 25. novembrT oficiali pienemot parskatitu
labas prakses kodeksu.

Ombude norada, ka 8is darbibas atbalstija Eiropas Parlaments (70) , kas aicinaja Tstenot

papildu pasakumus (71) , pieméram, izveidot starpiestazu grupu, lai parbauditu nosacijumus
personu ar invaliditati piekluvei ES iestadém.
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1.4 Tomer labai parvaldibai ir vajadziga atra un efektiva riciba, lai 1stenotu publiski paustas
saistibas. Ombuds uzskatija, ka, nemot véra situacijas nopietnibu, ar ko saskaras cilvéki ar
invaliditati, ir nepiecieSams, lai pasludinatas saistibas tiktu 1stenotas praksé, veicot efektivus
pasakumus. Nemot véra Komisijas centralo lomu Savienibas institucionalaja sistéma un tas
Tpasas saistibas attieciba uz personam ar invaliditati, ombuds uzskatija par lietderigu parskatit
8Ts iestades veiktos pasakumus $aja joma un novértét, vai tie atbilst iestades juridiskajiem
pienakumiem un pazinotajam saistibam.

Tapéc ombuds lGdza Komisiju zinot par i) pasakumiem, ko ta ir veikusi vai planojusi veikt, lai
nodroSinatu, ka personas ar invaliditati netiek diskriminétas attiecibas ar iestadi, un ii) to
pienemsanas grafiku.

Ombuds skaidri noradija, ka, nemot véra izmekléSanas rezultatus, vins apsvers, vai ir
nepiecieSams papladinat izmekléSanas darbibas jomu un iesaistit citas ES iestades.

1.5 Ombuds iesakuma vélas skaidri noradit, ka vina izmekléSana neattiecas uz konkrétiem
iespéjamas administrativas klimes gadijumiem attieciba uz Komisiju. Ta vieta ombuds savu
izmekléSanu koncentréja uz i) iestades saistibu parskatidanu attieciba uz personam ar
invaliditati un ii) So saistibu salidzinaSanu ar faktiski paveikto.

Sis process tika Tstenots atklata un parredzama dialoga, kura ombuds aicinaja personas ar
invaliditati, parstavju grupas, citus ombudus valsts un regionala lTmenT un iedzivotajus sniegt
ieguldijumu. Ka pazinots sava 2003. gada 19. novembra véstulé, ar kuru tika uzsakta
izmeklédana, ombuds sava timek|a vietné ievietoja visus ar izmekléSanu saistitos dokumentus,
tostarp visus sabiedribas apsvérumus, kuriem nav konfidenciala rakstura. Ombuds arT parsitija
Sos sabiedribas apsvérumus Komisijai un [idza tos komentét.

Ombuds vélas pateikties visiem, kas piedalijas izmekléSana. To batiskais ieguldijums noteikti ir
devis zinamu skaidribu par pastavos$ajam problémam un palidzéjis Komisijai noteikt darbibas,
kas varétu palidzét uzlabot situaciju nakotné. Sabiedribas augstais [1dzdalibas limenis norada
uz to, cik liela nozime, Skiet, iedzivotajiem ir problémam, kas skar personas ar invaliditati.

1.6 Lai vispusigi un saprotami izklastitu izmekléSanas rezultatus, ombuds, sekojot Komisijas
praksei savos atzinumos, sagrupés tos pa piecam jomam, kas izklastitas pazinojuma, ka to

darfjusi Komisija savos atzinumos, proti, i) nodarbinatibu; (Il) Komisijas telpu pieejamibu; 1)
informacija un sazina; 1V) Eiropas skolas; un v) iek3€jo koordinaciju.

2 Komisijas pasakumi nodarbinatibas joma

2.1 Ombuds atzist, ka $aja joma ir panakts ievérojams progress, ne tikai defingjot skaidrus
principus pret diskriminaciju personu ar invaliditati nodarbinatibas joma, bet art attieciba uz
tadiem aspektiem ka finansials atbalsts ierédniem un gimenes locekliem ar invaliditati, ka art
darba pienemsanas jautajumi.

Visparéjie principi

24



* %%
Lo

ek

2.2 Ombuds norada, ka Komisijas Labas prakses kodeksa ir izvirziti vairaki visparigi principi,
kuru mérkis ir atvieglot personu ar invaliditati piekluvi darbam Eiropas publiskaja dienesta.
Pamatojoties uz Siem visparigajiem principiem, bija japienem visi sapratigie pasakumi, lai
nodrosSinatu, ka cilvéki ar invaliditati var piedalities konkursos ar tadiem pasiem nosacijumiem
ka citi kandidati.

2.3 Ombuds arT norada, ka Sie principi ir batiski nostiprinati, 2004. gada 1. maija stajoties speka
Civildienesta noteikumu grozijumiem, kuros ieklauti EK liguma 13. panta ietvertie
diskriminacijas novérdanas noteikumi (72) . Tadéjadi Civildienesta noteikumu 1.d panta 1.
punkta ir skaidri aizliegta jebkada diskriminacija invaliditates dél:

“ Piemeérojot Sos Civildienesta noteikumus, ir aizliegta jebkada veida diskrimindcija, pieméram,
diskrimindcija dzimuma, rases, adas krasas, etniskas vai socialas izcelsmes, genétisko Ipatnibu,
valodas, religijas vai parliecibas, politisko vai jebkuru citu uzskatu, piederibas naciondlajai
minoritatei, ipasuma, izcelsmes, invaliditates, vecuma vai dzimumorientacijas dél. ”

Sis princips ir stkak izvérsts 1.d panta 4. punkta, kura noteikts, ka:

“ Piemeérojot 1. punktu, personai ir invaliditate, ja tai ir fiziski vai garigi traucéjumi, kas ir vai
varétu bat pastavigi. (...)

Persona ar invaliditati atbilst nosacijumiem, [ lai ] veiktu darba batiskas funkcijas, ja tiek veikti
sapratigi pielagojumi.

“Sapratigs pieldgojums” saistiba ar darba pamatfunkcijam ir atbilstigi pasakumi, ja tadi
vajadzigi, lai persona ar invaliditati varétu stradat, stradat vai paaugstinat darba vietu, vai iegit
apmacibu, ja vien $adi pasakumi neuzliek nesameérigu slogu darba devéjam. ”

Ombuds norada, ka, lai gan Civildienesta noteikumos nav definéts jédziens “sapratigi
pielagojumi”, ta 1.d panta 6. punkta ir noteikti vairaki kritériji, pamatojoties uz kuriem:

“ jebkuram [diskrimindcijas aizlieguma] ierobeZojumam jabat pamatotam ar objektiviem un
sapratigiem iemesliem, un tam jabadt vérstam uz legitimiem vispareéjo intereSu mérkiem saistiba
ar persondla politiku.”

2.4 Parbaudot iepriek§ minéta noteikuma piemérosanu atseviskos gadijumos, ombuds nem
véra to, ka parak plasa jédziena “neproporcionals slogs” interpretacija varétu noliegt
nediskriminacijas principu invaliditates dé|. Ombuds uzskata, ka tada bija Komisijas nostaja
saistiba ar iepriek$gjo lietu (1391/2002/JMA) par ES iereédnu ar 1pasam izglitibas vajadzibam
bérnu izglttibu (“SEN bérni”).

Ombuds nem véra, ka, atbildot uz vina jautajumu, Komisija ir apnémusies ievérot principus un
kritérijus, kas noteikti tas 2004. gada 20. junija Administrativaja pazinojuma Nr. 69-2004 (73) .
Saskana ar iepriek§ minéta pazinojuma 12. panta noteikto principu vieniga situacija, kad no
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Komisijas netiek sagaidits, ka ta nodroSinas personai ar invaliditati sapratigus pielagojumus
Komisijas ierédna uzdevuma veik3anai, ir tad, ja darbibas izmaksas parsniegtu to, kas iestadei
batu jasedz.

Ombuds cer, ka Komisija taisnigi un [ldzsvaroti apsvérs katras situacijas pamatotibu, nemot
véra pamatnostadnes, kas izklastitas tas pazinojuma 8. un 13. panta un kas ietver vairakus
kritérijus, pieméram, esoso iekartu aprikoSanu, grozitu darba grafiku ievieSanu, ieri€u iegadi vai
parveidoSanu un apsvérumus, kuru pamata ir visu darbinieku veselibas un droSibas vajadzibas.

Nemot véra 3o situaciju, ombuds ir secinajis, ka paslaik nav nepiecieSama turpmaka riciba
attieciba uz So lietas aspektu.

Finansials atbalsts

2.5 Ombuds norada, ka finansialais atbalsts ierédniem ar invaliditati vai gimenes locekliem ar
invaliditati ir jautajums, kas ir pieveérsis lielu sabiedribas uzmanibu, jo Tpasi attieciba uz ta
dévéto “papildu palidzibu invalidiem”. Sis atbalsts ir papildu ieguldijums, ko katra iestade veic,
izmantojot budzZeta poziciju A4103, lai segtu ar invaliditati saistitas izmaksas. Ombuds arT
norada, ka ir apgalvots, ka $ada veida atbalsts biitu japieskir ka tiesibas ierédniem ar invaliditati
vai gimenes locekliem ar invaliditati un ka tam bdtu jasedz visas radusas izmaksas.

Skiet, ka, pamatojoties uz 2004. gada 1. maija pamatnostadném, kas reglamenté budzeta
pozicijas A4103 izmantoSanu, papildu atbalsta invalidiem sanéméiji tiek atlidzinati tada apméra,
ka ir pieejami pietiekami [Tdzekli, un tikai par daju no izmaksam (5 % lidz 35 %). Tapéc
potencialajiem sanéméjiem ir javeic iemaksas, kas ir atkarigas no apliekamiem gimenes
iendkumiem. Ombuds norada, ka Sie noteikumi attiecas uz bérnu invalidu specialas izglitibas
izmaksam, ka arT uz transporta vai apmacibas izmaksam.

2.6 Attieciba uz bérnu invalidu specialas izglitibas izmaksam ombuds norada, ka Sis jautajums
ir izmeklédanas priekSmets saistiba ar sadzibu Nr. 1391/2002/JMA, par kuru Parlamentam
2005. gada 27. maija tika iesniegts 1pass zinojums. Sava Tpasaja zinojuma ombuds ieteica
Komisijai veikt nepiecie§amos pasakumus, lai nodroSinatu, ka to SEN bérnu vecakiem, kuri ir
izslégti no Eiropas skolam vinu invaliditates pakapes dé|, nebitu jasedz bérnu izglitibas
izmaksas. Ombuds arT norada, ka ar 2006. gada 20. marta apstiprinato rezoltciju
A6-0118/2006 Parlaments apstiprindja ombuda secinajumus. Taja pasa rezollcija Parlaments
aicinaja Komisiju veikt nepiecieSamos pasakumus, lai pilniba atlidzinatu pasas izglttibas
izmaksas SEN bérnu vecakiem, kuri invaliditates pakapes dé| ir izslégti no Eiropas skolam. Ta
piebilda, ka $adiem atmaksajumiem vajadzétu bat dalai no Eiropas socialas aizsardzibas
politikas.

2.7 Saistiba ar papildu atbalsta pieSkirSanu invalidiem budzeta pozicija A4103 Ombuds norada
uz Komisijas viedokli, ka tai nav juridiska pienakuma atlidzinat visus izdevumus, kas radusies
invaliditates dé|, un ka pamatnostadnés paredzéta personiga iemaksa (5 % I1dz 35 %) nav
uzskatama par sociali negodigu, jo to aprékina, pamatojoties uz ar nodokli apliekamiem
gimenes ienakumiem.
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Tomér ombuds norada, ka, neraugoties uz savu pausto nostaju, Komisija ir apnémusies pilniba
atlidzinat ar gritibam saistitas izmaksas ar nosacijumu, ka budzeta Iéméjinstitlcija garantés
pietiekamu I1dzek|u pieejamibu un ka tiks panakta iestaZzu vienoSanas par parskatitu
pamatnostadnu priekSlikumu.

Nemot véra sabiedribas bazas par So izmekléSanas aspektu, ombuds ir parliecinats, ka
Komisija veiks nepiecieSamos pasakumus, lai méginatu parliecinat budzeta lémégjinstitlciju par
nepiecieSamibu paplasinat A4103 budzeta pozicijas darbibas jomu, lai nodrosinatu, ka
ierédniem ar invaliditati vai gimenes locekliem ar invaliditati var pieskirt pilnigu kompensaciju
par izdevumiem, kas saistiti ar invaliditati.

2.8 Ombuds norada, ka saistiba ar 2007. gada noteikSanu par Eiropas gadu vienlidzigam
iespéjam visiem Komisija ir apnémusies nakt klaja ar pazinojumu “Vienlidzigas iespé&jas visiem”,
kura cita starpa bitu jaapliko jautajumi par finansialo atbalstu ierédniem ar invaliditati vai
gimenes locekliem ar invaliditati. Lai gan $kiet, ka $is pazinojums vél nav publicéts, ombuds
uzskata, ka Sim dokumentam bitu jadod Komisijai iespé&ja apstiprinat, ka ta nopietni uztver
savas saistibas un ir gatavas rikoties attieciba uz tam.

Nemot véra 3o situaciju, ombuds ir secinajis, ka paslaik nav nepiecieSama turpmaka riciba
attieciba uz So lietas aspektu.

Pienemsana darba

2.9 Ombuds uzskata, ka dazos pédéjos gados ir panakts ievérojams progress attieciba uz
personu ar invaliditati piekluvi Eiropas publiskajam dienestam, jo Tpa8i péc Eiropas Personala
atlases biroja (EPSO) izveides.

2.10 Ombuds nem véra to, ka, ka noradijusi Komisija, EPSO, Skiet, ir efektivi Tstenojis daudzus
pasakumus, kuru mérkis ir atvieglot kandidatu ar invaliditati ldzdalibu darba pienem3Sanas
procediras. Saja sakara ombuds atzinigi vérté to, ka visos pazinojumos par konkursu ir ieklauts
standarta punkts, kura kandidatiem atgadinats, ka Savienibas darba pienemsanas politika ir
nediskrimingjosa, un ka kandidati ar invaliditati tiek aicinati iesniegt sertifikatu, lai atlases
komisijas varétu pienemt vajadzigos pasakumus, lai atvieglotu vinu dalibu. Pozitivi vértéjams art
tas, ka “Noradijumi kandidatiem”, kas publicéti vienlaikus ar katru pazinojumu par konkursu,
ietver sadalu, kura kandidatiem ar invaliditati ir atgadinata viniem pieejama iespéja lugt padus
pasakumus vinu invaliditates dé|. Turklat EPSO timek|a vietné ir tieSa atsauce uz iespéju
vienlidzibu. Tas pats attiecas uz visam reklamam, kas paradas plassazinas Iidzeklos, kad tiek
izsludinats konkurss.

Ombuds atzinigi vérté art EPSO iniciativu veikt vairakus praktiskus pasakumus, lai nodrosinatu,
ka ta nediskriminacijas politika tiek pienacigi Tstenota. Sadu praktisku pasakumu ilustrativs
piemérs ir noteikums, kas |auj uzaicinat kandidatus ar invaliditati uz atseviSskiem parbaudijumu
centriem.
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2.11 Neskatoties uz So acimredzamo progresu, sabiedriba joprojam ir nobazijusies par jauno
pasakumu parredzamibas trikumu un nepiecieSamibu veikt ticamaku situacijas novertéjumu.
Ombuds norada, ka, atbildot uz vina ligumu, Komisija pazinoja, ka ta kopa ar EPSO parskata
ta darba pienemsanas publicitates saturu. Saja parskati$ana tiktu apsvérta iespéja sagatavot
zinojumus par Tpasiem traucéjumiem, kas nav redzes traucéjumi, lai veicinatu lielaku pieteikumu
skaitu no cilvékiem ar invaliditati.

Ombuds atzinigi vérté Komisijas apnemsanos apsveért iespé&ju publicét visparigakus zinojumus
par personu ar invaliditati pienemsanu darba, kuros bitu jaieklauj eso$a un turpmaka statistika,
ar nosacijumu, ka $ajos materialos pilniba tiek ievéroti pienakumi, kas noteikti Eiropas
Parlamenta un Padomes 2000. gada 18. decembra Regula (EK) [Saite] Nr. 45/2001 par fizisku
personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi Kopienas iestadés un struktiiras un par
$§adu datu brivu apriti (74) . Ombuds uzskata, ka ST iniciativa palidzétu padarit Komisijas politiku
$aja joma parredzamaku un iedzivotajiem draudzigaku, un ta atbilstu Parlamenta
konsekventajiem aicinajumiem rikoties (75) .

2.12 Ombuds norada, ka dazi apsvérumi, ko sabiedriba iesniedza izmekléSanas gaita, bija
kritiski pret to, ka Komisija nav atbalstijusi proaktivaku politiku attieciba uz personu ar invaliditati
pienemsanu darba, un jo 1pasi par to, ka nav veikti dazi pozitivi pasakumi. Ombuds apzinas, ka
Komisija pa$laik, Skiet, nevélas noteiktu procentualo daju no kopéja kandidatu skaita, kurus ta
pienem darba, rezervét personam ar invaliditati.

Parskatot Komisijas politiku $aja joma, ombuds nem véra to, ka dalibvalstis pastavosa prakse
attieciba uz pozitivas ricibas pasakumu TstenoSanu liecina par zinamu dazadibu. levérojams
skaits ES dalibvalstu, pieméram, Austrija, Beldija (76) , Kipra, Cehijas Republika, Francija,
Vacija, Griekija, Italija, Lietuva, Malta, Polija, Portugale, Slovénija un Spanija ir noteikudas kvotu
sistémas personu ar invaliditati nodarbinasanai. Citas Eiropas valstis ir izvéléjusas citu celu, lai
veicinatu ST1s cilvéku grupas integraciju darba vidé (77) . Ombuds cer, ka, cen3oties formulét
savu politiku $aja jautajuma, Komisija cieSi uzraudzis pasreizéjo situaciju dalibvalstis un tas
attistibu laika gaita.

Saja sakara ombuds uzskata, ka ir svarigi uzsvért, ka Komisija ir apnémusies izpétit dazados
veidus, ka iestadé varétu veicinat personu ar invaliditati pienem$anu darba. Saja sakara
Komisija ir mingjusi vairakus piemeérus, kas ietver noteikta veida nodarbinatibas mérka
noteik§anu personam ar invaliditati vai individualus turpmakus pasakumus, ko administracija
veic péc mediciniskas parbaudes, lai nodrosinatu atbilstoSus uzdevumus un aprikojumu.

Nemot véra 3o situaciju, ombuds ir secinajis, ka paslaik nav nepiecieSama turpmaka riciba
attieciba uz So lietas aspektu.

3 Komisijas telpu pieejamiba

3.1 Ombuds ar bazam norada, ka Komisijas telpu pieejamiba ir viens no vina izmeklésanas
aspektiem, kas ir piesaistijis lielu sabiedribas interesi, kas kopuma ir |oti kritizéjusi Komisijas
pieredzi Saja joma.

28


http://europa.eu.int/eur-lex/pri/en/oj/dat/2001/l_008/l_00820010112en00010022.pdf

* %%
Lo

ek

3.2 Skiet, ka Komisija ir apnémusies ievérot gan ES, gan tas Labas prakses kodeksa noteiktos
kritérijus. Attiecigi bija javeic visi sapratigie pasakumi, lai [Tdz minimumam samazinatu
problémas, kas saistitas ar piekluvi €kam, ka arT biroja telpam un aprikojumam, lai biroji un
telpas butu pieejamas personam ar invaliditati.

Ombuds norada, ka, lai sasniegtu Sos mérkus, Komisija ir pazinojusi, ka tas dienesti, proti,
Infrastruktlras un logistikas birojs (OIB), ir paredzéjusi veikt uzlabojumus, lai atvieglotu invalidu
piekluvi Komisijas telpam. Sajos uzlabojumos bija jaiekl|auj jauni standarti, lai nodroinatu visu
Komisijas €ku pieejamibu, jo Tpasi attieciba uz piekluvi €kam, parvietoSanos €kas, evakuaciju
arkartas situacijas un sanitarajam iekartam.

3.3 Neatkarigi no §Tm saisttbam ombuds no sabiedribas sanéma daudzus komentarus, kuros
bija noraditi vairaki trakumi Komisijas politika 3aja joma. Pieméram, sabiedriba kritizéja to, ka
iestade nav piedalijusies visu ES iestazu visaptverosa piek|istamibas revizija un ka tas
pazinojuma par €ku politiku un infrastruktiru Briselé nav pievérsta pietiekama uzmaniba
jautajumam par pieejamibu personam ar invaliditati (78) .

Ombuds ir sanémis art dazadas stidzibas par konkrétiem $a jautajuma aspektiem, pieméram,
par Komisijas stavvietu vai ES informacijas centra Rond Point Schuman Briselé pieejamibu
personam ar invaliditati. Sie gadijumi liecina, ka Komisijas telpu pieejamiba joprojam ir
probléma, kas jarisina efektivak (79) .

3.4 Ombuds norada, ka 2004. gada 29. junija, atbildot uz vina jautajumu, Komisija pazinoja par
jaunu standartu pienemsanu attieciba uz telpu pieejamibu invalidiem. Attiecigi jaunakaja
Komisijas rokasgramatas par éku standartiem versija B.llIl nodala ir aplikotas prasibas, kas
attiecas uz personam ar invaliditati. Sis prasibas pilniba atbilst ES un Belgijas tiesibu aktos
noteiktajiem standartiem un attiecas uz visparéjiem piekluves jautajumiem, rezervétam
stavvietam, mobilitati, apgaismojumu un cela zimju izvietoSanu €kas, sanitarajam iekartam un
avarijas evakuaciju. Ombuds arT atzist, ka Komisija ir apnémusies censties panakt turpmaku
progresu attieciba uz stavvietu pieejamibu personam ar invaliditati visas tas eékas vai to tuvuma.

Ombuds ir parliecinats, ka Komisijas saistibam bdtu pienacigi jarisina sabiedribas paustas
baZzas. Ombuds arT palaujas uz to, ka Komisija uzraudzis situaciju, laika gaita veicot
nepiecieSamos pielagojumus sava politikd un praksé, nemot véra situaciju un pienacigi nemot
véra sabiedribas viedokli.

Nemot véera iepriek§ minéto, ombuds ir secinajis, ka paslaik nav nepiecieSama turpmaka riciba
attieciba uz So lietas aspektu.

4 Informacija un komunikacija

4.1 Ombuds norada, ka piek|uve informacijai ir priekSnoteikums demokratiskai lt1dzdalibai
jebkura politiska [Tment. Nemot véra to, ka Komisija ir viens no galvenajiem informacijas avotiem
par ES jautajumiem, ir arkartigi svarigi, lai personas ar invaliditati varétu viegli pieklat Sada
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veida informacijai, lai nodroSinatu vinu iesaistiSanos Savienibas demokratiskaja dzivé. Tapéc
Komisijas dokumentu un timekla vietnes pieejamiba iegust 1padu nozimi, lai nodroSinatu, ka
personas ar invaliditati netiek diskriminétas.

Ombuds norada, ka, lai sasniegtu iepriek§ minétos mérkus, Komisija sava Labas prakses
kodeksa apnémas grozit pamatnostadnes par piekluvi dokumentiem, lai nodroSinatu, ka
publikacijas un informacija cilvékiem ar invaliditati ir pieejama parmainus. Tapat Eiropas
Kopienu Oficialo publikaciju birojam bija janodroSina, lai pilsoniem ar invaliditati bdtu pilniga
piekluve informacijai. So saistibu rezultatd Komisija 2001. gada septembri pienéma pazinojumu,
kura mérkis ir padartt timekla vietnes pieejamakas vecaka gadagajuma cilvékiem un cilvékiem
ar invaliditati (80) .

4.2 Ombuds atzist, ka Komisija ir guvusi lielus panakumus attieciba uz tas informacijas
pieejamibu personam ar invaliditati. Tas jo 1pasi attiecas uz informaciju, kas ietverta Komisijas
timekla vietné. Ombuds atzinigi vérté Komisijas iniciativu pienemt augsta [Tmena standartu, ta
saukto atbilstibas ITmeni A (stdziba par prioritati 1-WAI (“Timekla pieejamibas iniciativa”)),
jaunam un atjauninatam timek|a vietném, kas mitinatas ta EUROPA serveri. Sai iniciativai batu
jaatvieglo Kopienas timekla vietnu izmanto$ana ne tikai cilvékiem ar redzes traucéjumiem, bet
art cilvékiem ar citiem traucéjumiem un invaliditati. Ombuds art norada, ka Komisija ir
apnémusies nodrosinat, ka EUROPA timek|a vietnes lapu autori, pieméram, generaldirektoratu
un dienestu timekla parzini, pieméro Informacijas sniedzéju rokasgramata (IPG) izklastitos
noteikumus, lai nodro8inatu saskanotu un lietotajdraudzigu pakalpojumu.

4.3 Ombuds nem véra to, ka sabiedriba ir kritiz€jusi Komisijas informacijas pieejamibas pakapi,
un ir uzsverusi, ka ta ir jadara pieejama ne tikai personam ar redzes trauc&jumiem, bet art péc
iespéjas lielakam invalidu skaitam.

Tomér ombuds norada, ka Komisija ir veikusi vairakas iniciativas, lai reagétu uz §im bazam, un
vélas ieklaut piemérotu galalietotaju programmatdru, lai nodroSinatu, ka informacija, kas ietverta
WA atbilstoSajas EUROPA lapas, tiek izmantota, lai raditu lielas izdrukas, Braila rakstu,
elektroniskos un audio formatus.

4.4 Ombuds tomér vélas vérst Komisijas uzmanibu uz to, ka sabiedribas intereses $aja
jautdjuma nav veérstas tikai uz interneta sniegto informaciju.

Ombuds norada, ka Komisija ievérojamu dalu tas materialu raZo arf papira forma. Skiet, ka
Braila raksta ir sagatavoti vairaki dokumenti, pieméram, Balta gramata par Komisijas reformu un
Konsultativais dokuments par darba kartibas uzlabo$anu cilvékiem ar invaliditati. Ombuds
uzskata, ka Sie centieni ir slavéjami, un cer, ka nakotné tos varés paplasinat.

Ombuds nem véra to, ka daudzas personas ar invaliditati vélétos, lai Komisija nodrosinatu, ka
vairak ES dokumentu ir pieejami vairakos alternativos formatos, pieméram, Braila rakst3, liela
apjoma drukata formata, audio un elektroniska formata. Ombuds cer, ka Komisija sadarbiba ar
Eiropas Kopienu Oficialo publikaciju biroju centisies reagét uz $§im sabiedribas bazam.
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Nemot véra So situaciju, ombuds ir secinajis, ka paslaik nav nepiecieSama turpmaka riciba
attieciba uz 3o lietas aspektu.

Béernu ar invaliditati integracija Eiropas skolas

5.1 Ombuds ar bazam norada, ka vina izmekléSanas aspekts piesaistija ievérojamu sabiedribas
uzmanibu. Kopuma sabiedriba kritiz€ja gan Komisiju, gan Eiropas skolas par to, ka tas,
iespéjams, nav efektivi Tstenojusas savas saistibas attiecibd uz SEN skolénu realu integraciju
skolas dzive.

Ombuds ir konsekventi uzskatijis, ka Eiropas skolas nav Kopienas iestade vai struktdra un
tapéc neietilpst vina pilnvaras saskana ar EK liguma 195. pantu. Tomér ombuds ir arT noradijis,
ka Komisijai ir zinama atbildiba par Eiropas skolu darbibu, jo ta ir parstavéta to valdé un liela
meéra piedalas to finansé3ana. Attiecigi ombuds uzskata, ka Komisijai ir visparéjs pienakums
veicinat labu parvaldibu Eiropas skolas. ST atbildiba ietver pienakumu veicinat nediskrimingjo$u
politiku attieciba uz Eiropas skolu skoléniem ar invaliditati, kas izstradata, lai nodroSinatu vinu
pilnTgu integraciju skolas. Saja sakara ombuds norada, ka Komisija sava Labas prakses
kodeksa ir apnémusies atbalstit Eiropas skolu centienus labak integrét skolénus ar invaliditati.

5.2 Skiet, ka kritériji Eiropas skolu politikai attiectbd uz SEN bérniem vispirms tika noteikti 1999.
gada izglitibas programma. Programma pievérsas gan macibam, gan fiziskai invaliditatei, lai
SEN skolénus péc iespéjas vairak integrétu skolas dzivé, izmantojot tadus lidzeklus ka
specializéti skolotaji, kas skoléniem sniedz palidzibu klasé. Lidz ar to par katram SEN
studentam individuali pielagotu programmu, kas balstita uz skoléna spé&jam un vajadzibam, bija
jalemj Tpasai padomei, kura bija direktors, skolotaji, vecaki un parasti medicinas specialists. Sa
procesa rezultats bija llgums, ko katru gadu var atjaunot, izklastot katras puses atbildibu.

Nemot véra ombuda veiktas izmekléSanas laika izteiktas sabiedribas piezimes, Skiet, ka 81s
programmas Tsteno$ana ir radijusi sabiedribas bazas un ka ir konstatétas vairakas problémas,
tostarp skolu nespéja i) pienemt SEN bérnus, pamatojoties uz to, ka viniem trikst zinatibas vai
cilvékresursu, lai risinatu dazu veidu invaliditati; 1l) izveidot visaptverosu programmu SEN
bérniem un veikt redlus centienus, lai veicinatu ieklaujodaku izglitibu; un iii) nodrosinat
kvalificetu personalu un atbalstu SEN bérnu integracijai.

5.3 Ombuds jau ir parskatijis Eiropas skolu politiku bérnu ar invaliditati integracijai saistiba ar
iepriek3é&jo sudzibu (1391/2002/JMA), kura viens no apgalvojumiem bija tas, ka Eiropas skolas
nav izveidojusas integrétu un vienotu izglitibas sistému, lai apmierinatu visu SEN bérnu
vajadzibas. lzmeklédanas rezultadtd ombuds 2005. gada 27. maija iesniedza Parlamentam Tpasu
zinojumu (81) . Sagatavojot So zinojumu, ombuds konstatéja, ka nav saistosa tiesibu akta, kas
liktu Komisijai izveidot vienotu izglitibas sistému. Ta ka $ada juridiska pamata nebija, ombuds
nevaréja secinat, ka Komisija nav rikojusies pienacigi, nenodrosinot, ka Eiropas skolas
nodros$ina izglitibas programmas visiem ES ierédnu SEN bérniem (82) . Neraugoties uz 3o
konstatéjumu, ombuds arT noradija uz neatbilstibu starp skolu praksi un sabiedribas saistibam,
ko ES kopuma (83) un jo Tpa8i Komisija (84) uznémusies , lai atbalstitu integrétu izglitibas
sistemu.
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5.4 Ombuds norada, ka, atbildot uz sabiedribas komentariem, Komisija ir paskaidrojusi, ka
Skolu valde 2005. gada februart apstiprinaja jaunu dokumentu “SEN skolénu integracija Eiropas
skolas” (85) . Paredzams, ka Sis dokuments kalpos par pamatu parskatitai politikai Saja joma.
Ka noradtts tas preambula, jauno pamatnostadnu mérkis bija pielagot uznemsanas un
integracijas procediras skoléniem ar maciSanas trauc&jumiem un ieviest uzlabojumus un
jaunindjumus sistéma, kas paredzéta, lai risinatu problémas, kas saistitas ar pieaugoso SEN
skolénu skaitu.

Ombuds atgadina, ka vins lidza Komisiju paskaidrot, ka ta plano novértét Eiropas skolu jaunas
SEN bérnu integracijas politikas rezultatus, un noradit $ada novértéjuma grafiku. Saja sakara
ombuds ar bazam norada, ka Komisijas atbildé nav informacijas, kas liecinatu, ka Eiropas
skolas ir maintjusas kursu vai ka to centieni integrét SEN skolénus efektivi nes auglus. Ombuds
norada, ka Komisija ir tikai noradijusi, ka ta vairakkart ir nesekmigi ligusi parskatit skolu SEN
programmu.

5.5 Nemot véra iepriek§ minéto, ombuds uzskata, ka vina riciba nav pietiekamas informacijas,
lai secinatu, ka jauna politika ir pienacigi reagéjusi uz sabiedribas paustajam bazam. Ta ka
$§adas informacijas nav, ombuds vélas vérst Komisijas uzmanibu uz vairakiem jautajumiem
saistiba ar skolu politiku attieciba uz skolénu ar invaliditati integraciju, kuriem sabiedriba, Skiet,
pieskir lielu nozimi. Tie ir $adi:

- uzskata, ka izglttibas stratégija attieciba uz SEN bérniem batu jabalsta uz “profilaktiskas
integracijas” pieeju;

- pauz bazas par to, ka, ik gadu atjaunojot konvenciju, saskana ar kuru tiek izveidotas
individualas programmas SEN bérniem, vecakiem rodas neskaidriba par situacijas attistibu
laika gaita;

- nepiecieSamiba skolam izstradat piemérotas programmas noteiktam maciSanas gratibam,
pieméram, disleksijai, kam nepiecieSama atbilstoda apmaciba darbavieta par to, ka atbalstit
skolénus vinu klasés;

- risku, ka SEN bérnu vecakus var izslégt no skolu SEN padomdevéju grupas, jo vini nesanem
pietiekamu informaciju par savu bérnu statusu un iespéjamo progresu; un

- saskanotibas trakums attieciba uz to, ka atseviSkas skolas Tsteno skolu politiku attieciba uz
SEN bérniem, un nepiecieSamiba izveidot SEN koordinatora amatu katra skola.

5.6 Ombuds uzskata, ka Komisijai btu pienacigi janem véra iepriek§ minétas bazas, lai
veicinatu piemérotus risinajumus saistiba ar politikas Iemumiem, kas japienem Eiropas skolu
direktoru padomei. Tadél, lai cieSi uzraudzitu STs situacijas attistibu tuvakaja nakotné, ombuds
uzskata, ka Komisijai I[Tdz 2007. gada beigam jazino par panakumiem, kas guiti, integréjot
bérnus ar invaliditati Eiropas skolas. Sis zinojums |aus ombudam izlemt, vai saistiba ar $o
jautdjumu ir nepiecieSama turpmaka riciba no ombuda puses. Ombuds plano publicét So
zinojumu sava timek|a vietné, lai informétu iedzivotajus par ta saturu.

lek$éja koordinacija

6.1 Ta ka invaliditate, Skiet, izriet no sarezgitas mijiedarbibas starp veselibas problému vai
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funkcionalo ierobezojumu un tas socialo, politisko, kultlras, ekonomisko un fizisko vidi (86) ,
personu ar invaliditati integracijai ir nepiecieSama riciba daudzas jomas, tostarp veselibas
aprape, izglitiba, nodarbinatiba, transporta, majokli vai socialaja un tiesiskaja aizsardziba.

L1dz ar to efektivai ricibai pret diskriminaciju invaliditates dé| ir nepiecieSams, lai dazadie
attiecigie departamenti rikotos koordinéti un, protams, lai tiktu izveidota atseviSka administrativa
vieniba, kas varétu darboties ka kontaktpunkts visos invaliditates jautajumos, lai uzlabotu un
attistitu visparéju pieeju (87) . Integrétas pieejas trikums var apgratinat informacijas iegiSanu
par esoSajam programmam un tadéjadi liegt personam ar invaliditati pienacigi istenot savas
tiestbas.

6.2 Ombuds norada, ka Eiropas Savienibai kopuma, ka arT Komisijas Labas prakses kodeksam
un pazinojumam par cilvékiem ar invaliditati, Skiet, ir kopiga 81 visparéja perspektiva. Tie paredz
visaptverosu un integrétu stratégiju, lai apkarotu iesp&jamos diskriminacijas gadijumus pret
personam ar invaliditati, tostarp ieceltu amatpersonu vai struktiru katra ES iestadé, kas batu
atbildiga par $adas stratégijas Tstenosanu.

6.3 Integréta pieeja paredz ar to, ka informacijai jabat pieejamai visiem administracijas
dienestiem, lai tie varétu palidzét izvairities no iespéjamam ar darbu saistitam problémam
darbiniekiem ar invaliditati. Ombuds norada, ka sava Labas prakses kodeksa Komisija piekrita
nodrosinat iformaciju un informétibas palielinaSanu, izmantojot apmacibas kursus par
invaliditati, ka art pastavigi vadit un uzlabot procediras ta kodeksa pareizai pieméro3anai visos
ITmenos. Saja nolika Komisija apnémas veikt periodiskus apsekojumus.

6.4 Ombuds norada, ka I1dz Sim ir veikta tikai viena aptauja, proti, 2004. gada decembra
aptauja. Saskana ar aptauju darbinieki ar invaliditati noradija, ka vinu stavoklis ir mazak
labveligs un ka tas ir izraisijis Ienaku karjeras attistibu, mazak interesantu darbu vai
nepietiekamu piekluvi apmacibai. Aptauja atklaja, ka starppersonu Iiment vairaki darbinieki
piedzivoja priekSnieku un kolégu uzvedibu, kas, vinuprat, ir pazemojosa, iebiedéjosa vai
aizskaro3a. Darbinieki arT uzskatija, ka ir saskarusies ar gratibam iegat salidzino8i vienkarsus
izmitinaSanas veidus savam darbam, pieméram, piemérotus kréslus vai biroja galdus, pielagotu
IT aprikojumu vai piekluvi Ekam vai to iekSiené.

Ombude atzinigi verté Komisijas iniciativu ievietot aptauju un tas rezultatus, ka art praktiskos
noradijumus par labu praksi tas iekstikla timek|a vietné, lai pievérstu darbinieku uzmanibu
attiecigajiem jautajumiem un palidzétu panakt parmainas.

Ombuds norada, ka Komisija paslaik apsver, vai veikt jaunu apsekojumu par laikposmu no
2007. hdz 2008. gadam. Ombuds cer, ka §Ts turpmakas aptaujas ietvaros Komisijai batu
lietderigi nemt véra daju no sabiedribas izteiktas kritikas saistiba ar tas Labas prakses kodeksa
pieméroSanu. Komisija var arT apsvért iespéju uzlabot personu ar invaliditati organizaciju
parstavibu lemumu pienem8anas procesa, koncentréjoties uz iespéjamam reformam.

6.5 Ombuds norada, ka, atbildot uz vina jautajumiem, Komisija ir izdevusi praktisku
rokasgramatu par labu praksi nediskriminacijas joma. ST rokasgramata ir paredzéta, lai
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informétu vaditajus, kuri ir atbildigi par pienem$anu darba generaldirektoratos. Skiet, ka, lai
pieverstu darbinieku uzmanibu problémam un ietekmétu parmainas, rokasgramata ir izplatita
visos Komisijas dienestos un ir publicéta arT Komisijas iekstikla timek|a vietné.

Ombuds pozitivi vérté Komisijas centienus ar iekstikla timekla vietnes starpniecibu informét
civildienesta ierédnus un agentus, ka gadijuma3, ja darbinieki nav apmierinati ar Labas prakses
kodeksa Tsteno$anu, Tpasu dienestu, Komisijas Personala un administracijas generaldirektorata
Vienlidzigu iespéju un nediskriminacijas nodalu var izskatit konfidenciali. Sis dienests ir
pilnvarots vispiemeérotakaja veida izskatit sidzibas priekSmetu.

6.6 Saistiba ar Komisijas centieniem palielinat informétibu par invaliditati Ombuds norada, ka
iestade ir arT pazinojusi par savu nodomu nakotné organizét Tpadus pasakumus sensibilizacijas
joma, izmantojot macibu sesijas, konferences vai seminarus personalam. Tomér ombuds pauz
noZélu, ka, neraugoties uz savam saistibam, Komisija [Tdz Sim nav spé&jusi organizét ipasus
kursus par nediskriminacijas jautajumiem, tikai izveidojot vairakas informativas sesijas atlases
komisijam.

Ombuds vélas véerst Komisijas uzmanibu uz to, ka izmekléSanas gaita izteiktajos komentaros
sabiedriba stingri atbalstija ideju, ka apmaciba batu jaorganizé visiem darbiniekiem, kas strada
kopa ar cilvékiem ar invaliditati. Ombuds cer, ka Komisija pienacigi nems véra §is sabiedribas
bazas, lai uzlabotu apmacibu, ko ta sniedz saviem darbiniekiem par invaliditates jautajumiem.

Nemot véra iepriek§ minéto, ombuds ir secinajis, ka paslaik nav nepiecieSama turpmaka riciba
attieciba uz 3o lietas aspektu.

Ta ir Kanadas un Amerikas Savienoto Valstu politiska pieeja. Abas valstis ir centusas izstradat
pilniba integrétu politiku invaliditates joma. ASV §1 atbildiba gulstas uz Nacionalo Invaliditates
padomi — federalu agentdru, kas izveidota 1978. gada un kuras uzdevums ir veicinat politiku,
programmas, praksi un proceddras, kas garanté vienlidzigas iespé&jas visiem cilvékiem ar
invaliditati (www.ncd.gov/index.html). Kanada Sis uzdevums ir uzticéts Invaliditates jautajumu
birojam (ODI), kas Kanadas valdiba darbojas ka kontaktpunkts galvenajiem partneriem, kuri
strada, lai veicinatu kanadiesSu ar invaliditati pilnigu lTdzdaltbu macibas, darba un sabiedriskaja
dzivé (www.hrsdc.gc.ca/en/gateways/nav/top_nav/program/odi.shtml).

7 Secinajumi

7.1 Ombuds ir rlpigi izvértéjis Komisijas pasakumus personu ar invaliditati integracijai,
izmantojot atklatu un parredzamu dialogu, kura personas ar invaliditati, parstavju grupas, citi
ombudi valsts un regionala ITment un iedzivotaji ir sniegusi ievérojamu ieguldijumu.

7.2 Pamatojoties uz $o parskatiS8anu, ombuds uzskata, ka Komisija ir patiesi centusies integrét
cilvékus ar invaliditati, pat ja dazZi tas politikas aspekti, Skiet, nav attaisnojusi sabiedribas
ceribas. Ombuds atzist, ka ir panakts progress vairakas jomas, tostarp $adas:

* nodroSinot, ka personu ar invaliditati nodarbinasana visas ES iestadeés tiek ievéroti jaunajos
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Civildienesta noteikumos ietvertie pamatprincipi, pieméram, nediskriminacija invaliditates dé|
(1.d panta 1. punkts) vai nepiecieSamiba nodrosinat ierédniem ar invaliditati sapratigus
pielagojumus, lai vini varétu veikt tiem uzticétos uzdevumus (1.d panta 4. punkts);

* kandidati ES konkursos ar invaliditati tagad var git labumu no vairakiem pasakumiem, lai
atvieglotu vinu dalibu; turklat Komisija ir apnémusies izpétit dazadus veidus, ka veicinat
personu ar invaliditati pienem$anu darba iestade;

* jaunu prasibu pienemsana attieciba uz Komisijas telpu pieejamibu, kas pilniba atbilst ES un
Belgijas tiestbu aktos noteiktajiem standartiem un Tpasi pievérsas invalidu vajadzibam;

* padarit informaciju pieejamaku personam ar invaliditati, jo Tpasi attieciba uz Komisijas timekla
vietné ievietotajiem datiem; iestade ir veikusi slavéjamus centienus $aja virzien3;

* Komisija ir centusies savus pakalpojumus vairak pielagot gratibam, ar kuram saskaras
personas ar invaliditati, lai vajadzibas gadijuma tas varétu pienacigi reagét. Nemot to véra,
Komisijas Labas prakses kodeksam vajadzétu bat |oti noderigam Ilidzeklim, lai pievérstu
uzmanibu tas darbiniekiem, lai gan bitu jacenSas nodro$inat, ka ricibas standarti tiek pilntba
ieveroti un periodiski atjauninati.

7.3 Ombuds nem véra to, ka, ka uzsvéra sabiedriba, joprojam ir nepiecieSama riciba citas
jomas, tostarp $adas jomas:

* Komisijas sniegtais finansialais atbalsts ierédniem ar invaliditati vai gimenes locekliem ar
invaliditati joprojam tiek uzskatits par nepietiekamu; sabiedriba art uzskata, ka batu japalielina
budZeta piedkirums izmaksam, kas saistitas ar invaliditati;

* 8kiet, ka pasakumi, kas pienemti, lai veicinatu invalidu pienem38anu darba, nav parredzami, un
ir pieprasits ticamaks situacijas novértéjums;

* 8kiet arT neapmierinatiba ar to, ka daziem invalidiem nav pietiekamas piek|luves Komisijas
informacijai;

* skolénu ar invaliditati stavoklis Eiropas skolas Skiet neatbilstoSs, un skolu politika attieciba uz
8Ts kategorijas bérnu integraciju, Skiet, nav efektivi veicinajusi vinu integraciju;

* Komisijas Labas prakses kodeksa piemérosana ir atklajusi vairakas nepilnibas, jo Tpasi
attieciba uz nepietiekamo pasakumu skaitu, kas veikti, lai, izmantojot macibu kursus vai
seminarus, informétu iestades darbiniekus.

7.4 Ombuds nem véra to, ka Komisija ir uznémusies vairakas saistibas, lai risinatu ieprieks
minétas sabiedribas bazas. Ombuds norada, ka Komisija ir apnémusies:

* pilntba atlidzinat izdevumus, kas saistiti ar invaliditati; ar nosacijumu, ka budzeta
IEméjinstitlicija dara pieejamus pietiekamus lidzek|us un ka ir panakta iestazu vienoSanas;
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* apsvert iespéju publicét visparigakus zinojumus par personu ar invaliditati pienem3sanu darba,
un tajos batu jaiek|lauj eso$a un turpmaka statistika;

* pienemt jaunus standartus par savu telpu pieejamibu invalidiem un palielinat invalidu stavvietu
skaitu visas ékas vai to tuvuma;

* ndkotné organizét ipasas darbibas sensibilizacijas joma, rikojot macibu sesijas un
konferences vai seminarus personalam.

Nemot véra Komisijas saistibas, ombuds uzskata, ka paslaik nav nepiecieSama turpmaka riciba
saistiba ar iepriek$ minétajiem aspektiem.

7.5 Ombuds tomeér uzskata, ka attieciba uz skolénu ar invaliditati situaciju Eiropas skolas
situacija joprojam Skiet neapmierinosa.

Tadeé|, lai cieSi uzraudzitu, ka 871 situacija attistas tuvakaja nakotné, ombuds uzskata, ka
Komisijai Itdz 2007. gada beigdm ir jazino par Eiropas skolu panakumiem bérnu ar invaliditati
integracijas joma. Sis zinojums |aus ombudam izlemt, vai ombudam ir vajadziga turpméaka
riciba saistiba ar So jautajumu. Jaatzime, ka ombuds plano publicét So zinojumu sava timek|a
vietng, lai informétu iedzivotajus par ta saturu.

Uzsakot publiskas debates par cilveku ar invaliditati integraciju Komisija, ombuds cer, ka tas
palidzés tuvinat invalidu viedokli Savienibas iestadem. Ombuds cer, ka vina iniciativas rezultati
palidzés Komisijai atkartoti izvértét dazas tas darbibas $aja joma, lai vajadzibas gadijuma tas
labotu un tadéjadi labak kalpotu visiem Eiropas pilsoniem.

Lai informétu péc iespéjas vairak pilsonu, ombuds sava timekla vietné publicés §a Iémuma pilnu
versiju anglu valoda, ka art ta kopsavilkumu visas ES oficialajas valodas.

Jasu sirsnigi,

P. Nikiforos DIAMANDOUROS

(1) Padomes un Padomé sanaku$o dalibvalstu valdibu parstavju Rezoldcija (1996. gada 20.
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Eiropu bez Skérsliem cilvékiem ar invaliditati”, COM(2000) 284 — C5-0632/2000—2000/2296
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(37) Sk. 1.5. punktu Eiropas Ombuda Iémuma lieta 1391/2002/JMA (
http://www.ombudsman.europa.eu/decision/en/021391.htm [Saite]).

38


https://www.ombudsman.europa.eu/decision/en/021391.htm

* %%
Lo

ek

(38) Padomes un Padomé sanakus$o izglitibas ministru Rezoldcija (1990. gada 31. maijs) par
bérnu un jaunieSu ar invaliditati integraciju parastajas izglitibas sistémas; OV 1990, C 162, 2.
Ipp. Rezollcijas 2. punkta dalibvalstim tika ieteikts:

“ Visos piemeérotos gadijumos par pirmo iespéju batu jauzskata pilniga integracija visparejas
izglitibas sistéma, un visam izglitibas iestadém batu jaspéj reagét uz skolénu un studentu ar
invaliditati vajadzibam.”

(39) Komisijas pazinojums Padomei, Eiropas Parlamentam, Ekonomikas un socialo lietu
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(42) Supra 14. zemsvitras piezime, Marie Luijten, EP Invaliditates atbalsta grupa (2004. gada
26. maijs).

vietné, kas nav pieejama treSam personam
(http://www.cc.cec/guide/publications/infoadm/2004/ia04069_en.html).

(44) Skat. turpmak 25. Ipp., ka arT lemuma dalas 2.8. punktu.

(45) “ Eiropas Savienibas iestades piemeéro vienlidzigu iespéju politiku un pienem pieteikumus
neatkarigi no dzimuma, rases, adas krasas, etniskas vai socialas izcelsmes, genétiskajam
Ipasibam, valodas, religiskas, politiskas vai citas parliecibas vai uzskatiem, pieder pie nacionalds
minoritates, finansiala stavokla, dzimsanas, invaliditates, vecuma, seksualds orientacijas,
gimenes stavokla vai gimenes stavok|a. ”

(46) " Ja jums ir invaliditate, kas liedz jums registreéties tiesSsaiste, jas varat, vélams, pa faksu,
pieprasit veidlapas papira versiju, kas jaaizpilda, jdparaksta un janosata atpaka/ ierakstita
veéstulé ar pasta zimogu ne vélak ka registracijas beigu datuma. Visa turpmaka sazina starp
EPSO un jums notiks pa pastu. Pieteikuma veidlapai japievieno invaliditates apliecinoss
sertifikats, ko izsniegusi atzita iestade. Uz atseviSkas papira lapas jums arl janorada visi ipasie
pasakumi, kas, jasuprat, ir nepieciesami, lai atvieglotu dalibu testos .

(47) Teksts Braila rakst3; teksts, kas rakstits lielaka fonta; kandidats var nemt lidzi savu
personalo datoru, kas var lasit Braila rakstu; parbaudijumos invigilators var izlastt piedavatos
jautajumus un atbildes, kandidats sniedz atbildi, un invigilators to norada optiska lasitaja
veidlapa; audioieraksts; dotais papildu laiks.
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(48) lespéja bt sézam parbaudes centra priekSpusé, lai lGpu lasTtu runaspersonu; jabat
runaspersonas teksta eksemplaram un vina riciba ir individuals modinatajs.

(49) Vai nu kandidata riciba ir personalais dators, un vinam ir iespé&ja izdrukat atbildes; vai arT
kandidats var sniegt atbildi mutiski invigilatoram un izmantojot audioierakstu.

(50) EPSO nodroSina, ka kandidatam bez jebkadiem skérsliem ir piekluve eksaminacijas
centram.

(51) papildu laiks, kas atvéléts testu veikSanai; personéalais dators, dokumenta turétajs,
kandidata riciba esosa stavvieta; var nodrosinat ergonomisku kréslu.

(52) Personalo datoru nodod kandidata riciba, lai uzrakstitu testu, un tiek dots papildu laiks.
(53) OV 2001, L 8, 1. Ipp.
(54) Skat. Iemuma dalas 3.3. punktu.

(55) EUROPA — timekla pieejamibas politika ir pieejama Europa timek|a vietné [Saite]
http://europa.eu/geninfo/accessibility_policy _en.htm .

(56) IPG noteikumi ir pieejami Europa timekla vietné [Saite]
http://ec.europa.eu/ipg/index_en.htm .

(57) Skat. Iemuma dalas 4.2.—4.4. punktu.

(58) Valdes sastava ir 31 balsstiesigs loceklis. Komisijai ir viena balss, tapat ka katrai no 27
dalibvalstim, ka arT vecaku apvienibu parstavjiem un darbiniekiem. Izglttibas jautdjumos
padomes sanaksmés var piedalities vél divi papildu locekli, kas parstav skolénus un skolu
direktorus, lai gan tikai kd noveérotaji.

(59) Skat. turpmak 25. Ipp., ka arT lemuma dalas 5.4.-5.6. punktu.

(60) Skat. zemak 25. Ipp., ka arT lemuma dalas 6.4. punktu.

(61) Aptauja ir pieejama Komisijas intracomm timekla vietné, kas nav pieejama treSam
personam (http://www.cc.cec/pers_admin/equal_opp/disabled_fr.htm1).

(62) Praktiska rokasgramata ir pieejama Komisijas intracomm timek|a vietng, kas nav pieejama
treSam personam
(http://www.cc.cec/persadmin/equal_opp/documents/bat_goodpractice_fr.pdf).

(63) Skat. Iemuma dalas 6.4. punktu.

(64) Sk., pieméram, ANO Pasaules ricibas programmu attieciba uz invalidiem, ko ANO
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Generala asambleja pienéma sava 37. kartéja sesija 1982. gada 3. decembirT (rezollcija 37/52
1/); Kanadas valdibas 2006. gada zinojumu par progresu invaliditates jautajumos “Cilvéku ar
invaliditati ieklauSanas veicinasana”, kas ir pieejams Kanadas valdibas timek|a vietné
http://www.hrsdc.gc.ca/en/hip/odi/documents/advancinginclusion06/introduction.shtml [Saite].

(65) Eiropas Padome ir aprékinajusi, ka 10-15 % no visiem Eiropas iedzivotajiem ir invaliditate.
Sk. Eiropas Padomes Ministru komitejas 2006. gada 5. aprila leteikumu Rec(2006)5 ,Ricibas
plans personu ar invaliditati tiesibu un pilnigas It1dzdalibas veicinaSanai sabiedriba: cilvéku ar
invaliditati dzives kvalitates uzlaboSana Eiropa 2006.—2015. gada”.

Eiropas Savieniba gandriz sesi eiropiesSi no desmit zina kadu, kas atrodas tuvos vai talakos
aprindas un kam ir ilgstoSa slimiba, invaliditate vai invaliditate; un vairak neka 5 % ES pilsonu
uzskata sevi par personu ar invaliditati, Eirobarometrs (54.2/2001), zinojums “Eiropiesi un
invaliditate”.

(66) Padomes un Padomé sanaku$o dalibvalstu valdibu parstavju Rezoldcija (1996. gada 20.
decembris) par iespéju vienlidzibu personam ar invaliditati, OV 1997, C 12, 1. Ipp.

(67) Supra 65. zemsvitras piezime, Eirobarometrs (54.2/2001).

(68) ES Labas prakses kodekss ir pieejams Komisijas timekla vietné
http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-prot/disable/codehaen_en.htm [Saite].

(69) Komisijas pazinojums Padomei, Eiropas Parlamentam, Ekonomikas un socialo lietu
komitejai un Regionu komitejai “Cela uz Eiropu bez $kérsliem cilvékiem ar invaliditati”,
COM/2000/284 galiga redakcija, 2000. gada 12. maijs.

(70) Eiropas Parlamenta 2001. gada 4. aprila rezolucija par Komisijas pazinojumu Padomei,
Eiropas Parlamentam, Ekonomikas un socialo lietu komitejai un Regionu komitejai “Cela uz
Eiropu bez Skérsliem cilvékiem ar invaliditati”, COM(2000) 284 — C5-0632/2000—-2000/2296
(COS).

(71) Parlamenta 2001. gada 4. aprila rezolicijas 35. punkts.
(72) “Padome péc Komisijas priekSlikuma un péc apsprieSands ar Eiropas Parlamentu ar

vienpratigu lemumu var veikt attiecigus pasakumus, lai apkarotu diskriminaciju dzimuma, rases
vai etniskas izcelsmes, religijas vai parliecibas, invaliditates, vecuma vai dzimumorientdacijas dé/.

pieejama treSam personam
(http://www.cc.cec/guide/publications/infoadm/2004/ia04069_en.html).

(74) OV 2001, L 8, 1. Ipp.
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(75) Sapra 70. zemsvitras piezime, Parlamenta 2001. gada 4. aprila rezolGcija, 35. punkts.
(76) Tikai publiskais sektors.

(77) "Diskriminacijas novérSanas tiesibu aktu izstrdde Eiropad. ES 25 dalibvalstis salidzinajo ",
Mark Bell, Isabelle Chopin un Fiona Palmer sagatavotais zinojums Eiropas neatkarigo ekspertu
tiklam nediskriminacijas joma, 2006. gada novembris.

(78) KOM (2003) 755 galiga redakcija.

(79) Skatit Iemumus par stdzibam 2415/2003/JMA un 1125/2006/JMA.
(80) "e-Eiropa 2002: Publisku timek|a vietnu un to satura pieejamiba”.
(81) Skat. $a Iemuma 2.6. punktu.

(82) Sk. Ombuda IEmuma lietd 1391/2002/JMA 1.5. punktu.

(83) Padomes un Padomé sanakus$o izglitibas ministru Rezoldcija (1990. gada 31. maijs) par
bérnu un jaunieSu ar invaliditati integraciju parastajas izglitibas sistemas; OV 1990, C 162, 2.
Ipp. Rezollcijas 2. punkta daltbvalstim ieteikts:

“Visos piemérotos gadijumos par pirmo iespéju batu jauzskata pilniga integracija visparéjas
izglitibas sistéma, un visam izglitibas iestadém batu jaspéj reagét uz skolénu un studentu ar
invaliditati vajadzibam.”

(84) Komisijas pazinojums Padomei, Eiropas Parlamentam, Ekonomikas un socialo lietu
komitejai un Regionu komitejai “ Ce/a uz Eiropu bez skérsliem cilvekiem ar invaliditati”
COM(2000) 284 galiga redakcija, 2000. gada 12. maijs.

(85) Atsauce: 2003-D-4710-en-6. Sis dokuments ir pieejams Eiropas skolu timekla vietné
http://www.eursc.org/SE/htmIEn/IndexEn_home.html [Saite].

(86) Sk. ieprieks 64. zemsvitras piezimi ANO Pasaules ricibas programma attieciba uz
personam ar invaliditati.

(87) Eiropas Padomes Ministru komitejas 2006. gada 5. aprila leteikums Rec(2006)5 Supra 65.
zemsvitras piezime.

Ta ir Kanadas un Amerikas Savienoto Valstu politiska pieeja. Abas valstis ir centusas izstradat
pilniba integrétu politiku invaliditates joma. ASV §1 atbildiba gulstas uz Nacionalo Invaliditates
padomi — federalu agentdru, kas izveidota 1978. gada un kuras uzdevums ir veicinat politiku,
programmas, praksi un proceddras, kas garanté vienlidzigas iesp€jas visiem cilvékiem ar
invaliditati (www.ncd.gov/index.html). Kanada Sis uzdevums ir uzticéts Invaliditates jautajumu
birojam (ODI), kas Kanadas valdiba darbojas ka kontaktpunkts galvenajiem partneriem, kuri
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strada, lai veicinatu kanadiesu ar invaliditati pilnigu lTdzdaltbu macibas, darba un sabiedriskaja
dziveé ( http://www.hrsdc.gc.ca/en/gateways/nav/top_nav/program/odi.shtml [Saite]).
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