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STs lapa ir ma$intulkota [Saite]. Masintulkojumos var bat kladas, kas var mazindt skaidribu un
precizitati; Ombuds neuznemas atbildibu par neatbilstibam. Lai iegdtu visuzticaméako
informaciju un juridisko precizitati, Iddzam skatit Sadus dokumentus. avota versija anglu valoda
ir noradita ieprieks. Lai iegatu plasaku informaciju, lddzam skatit masu valodu un tulko$anas
politiku [Saite].

Lemums OI1/5/2020/MHZ par Eiropas Robezu un krasta
apsardzes agentiiras (Frontex) stidzibu mehanisma
darbibu attieciba uz iespéjamiem pamattiesibu
parkapumiem un pamattiesibu amatpersonas lomu

Lémums

Lieta O1/5/2020/MHZ - Uzsakta {0} 10/11/2020 - Lémums par {0} 15/06/2021 - lesaistitas
iestades Eiropas Robezu un krasta apsardzes agenttra ( Nav konstatéta k|Gda parvaldiba ) |
Eiropas Robezu un krasta apsardzes agentdra ( Nav pamatojuma turpmakai izmekle$anai ) |

Ombude péc savas iniciativas saka izmekléSanu, lai izpétitu, ka Eiropas RobeZu un krasta
apsardzes agentira (Frontex), izmantojot siidzibu mehanismu, nodarbojas ar iesp&jamiem
pamattiesibu parkapumiem, un pievérstos Frontex pamattiesibu amatpersonas lomai un
neatkaribai $aja sakara.

Saistiba ar iepriek§éjo izmekléSanu ombuds ieteica izveidot neatkarigu mehanismu sddzibu
izskatiSanai par Frontex operacijam. Stdzibu izskatiS$anas mehanismu apstiprinaja ES
likumdeveéji, un tas saka darboties 2016. gada.

Izmantojot stdzibu mehanismu, Frontex izskata stdzibas, ko iesnieguSas personas, kuras
uzskata, ka Frontex operaciju konteksta ir parkaptas vinu pamattiesibas. Pamattiesibu
amatpersonas uzdevums ir tieSi izskatit sidzibas par Frontex darbinieku ricibu, ka arT
nodroSinat, ka attiecigas iestades pienacigi izskata sudzibas par Frontex operacijas iesaistito
valsts iestazu personalu.

Sis izmekl&8anas mérkis bija novértét, ka Frontex ir Tstenojusi jaunus noteikumus par stdzibu
izskatiS8anas mehanismu un pamattiesibu amatpersonu, kas stajas spéka 2019. gada novembrr.
Ta arT centas noveértét stdzibu izskatiSanas mehanisma visparéjo efektivitati, nemot véra
sabiedribas bazas par pamattiesibu parkapumiem Frontex operaciju konteksta.

Kops ta izveides stdzibu izskatiSanas mehanisms ir izskatijis loti nelielu skaitu stidzibu, un vél
nav stdzibu par Frontex darbinieku ricibu. Laikposma no 2016. gada lidz 2021. gada janvarim
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pamattiesibu amatpersona bija sanémusi 69 sldzibas, no kuram 22 siidzibas bija pienemamas.
Ar darbibam, ko veido dazadu struktiru darbinieki, kuri ir atbildigi dazadam iestadem,
potencialajiem stdzibas iesniedzé&jiem var bat griti identificét iesp&jamos vainigos un saprast,
k& un kam vini var zinot par iesp&jamiem parkapumiem, un vérsties péc tiesiskas aizsardzibas,
izmantojot piemérotus kanalus.

Saja izmeklésana Ombuds ari izskatija stidzibas, kas tika izskatitas sGidzibu mehanisma, un
konstatéja dazadus iespéjamos trikumus, kas personam var apgratinat zinoSanu par
iesp&jamiem pamattiesibu parkapumiem un tiesiskas aizsardzibas Ilidzeklu izmantoSanu.
Ombude izmekléSana arT konstatéja, ka Frontex kavéjas 1stenot savus jaunos pienakumus
attieciba uz sidzibu izskatiSsanas mehanismu un pamattiestbu amatpersonu.

Pamatojoties uz izmekléSanu, ombuds nak klaja ar vairakiem ierosindjumiem par uzlabojumiem
Frontex, lai uzlabotu stdzibu izskatiSanas mehanisma pieejamibu iesp&jamiem pamattiesibu
parkapumos cietusajiem un stiprinatu Frontex operaciju parskatatbildibu, ka art visiem tajos
iesaistitajiem. Tie ietver ierosinajumus par to, ka atvieglot iespéjamo pamattiesibu parkapumu
upuru informétibu par tiesiskas aizsardzibas iesp&jam un zino$anu par incidentiem, ka art
ierosindjumus, ka uzlabot sidzibu izskatiS8anu un turpmako ricibu.

Izmeklésanas priekSvésture

1. Eiropas RobeZu un krasta apsardzes agentdrai (Frontex) visas savas darbibas ir jaievéro
Pamattiesibu harta. Lai palidzétu nodroSinat pamattiesibu pienakumu izpildi, Frontex ir
pamattiestbu amatpersona, un 2016. gada ta ieviesa sidzibu mehanismu.

2. Frontex izpilddirektors izstrada mehanisma Tsteno$anas noteikumus, apspriezoties ar FRO,
Frontex konsultativo forumu [1] un citam iekS§&jam operativajam struktiram. PasSreizéjie
Isteno3anas noteikumi pas$laik tiek parskattti, lai atspogulotu izmainas Frontex pilnvaras
saskana ar Regulu 2019/1896 [2] .

3. L1dz Sim FRO ir bijusi atbildiga par siidzibu pienemamibas parbaudi un pienemamo stdzibu
registréSanu, ka arT par visu registréto slidzibu nosttiSanu Frontex izpilddirektoram. FRO batu
janosita attiecigas dalibvalsts iestadei pienemamas stidzibas par to valsts iestazu
darbiniekiem, kuras piedalas Frontex operacijas, un jainformeé attiecigad pamattiesibu struktira.
Attieciba uz pienemamam sudzibam par Frontex darbiniekiem izpilddirektoram batu javeic
turpmaki pasakumi saistiba ar $im stdzibam, apsprieZoties ar FRO, tostarp vajadzibas
gadijuma javeic disciplinari pasakumi.

4. Laikposma, uz kuru attiecas ST izmekléSana, visas sidzibas attiecas uz to valsts iestazu
darbiniekiem, kuras piedalas Frontex operacijas; netika iesniegtas sudzibas par Frontex
darbinieku ricibu [3] .

5. FRO ir atbildiga ar1 par to, ka tiek izskatiti zinojumi par nopietniem incidentiem (SIR) [4]
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attieciba uz pamattiesibam. Sajos zinojumos ir ieklauta informacija par “nopietniem incidentiem”
[5] , kas notiek saistiba ar Frontex operacijam.

6. 2019. gada novembrT stajas spéka jauni noteikumi par stdzibu izskatiS8anas mehanismu [6]
un FRO [7] . Papildus sldzibu izskatiSanai, kas iesniegtas, izmantojot mehanismu un SIR, FRO
tika uzticets izskatit stdzibas par iero€u izmanto$anas noteikumu parkapumiem [8] Saskana ar
noteikumiem FRO vajadzétu bat pietiekamiem cilvékresursiem un finansu resursiem savu
uzdevumu veik3anai.

7. Ar jaunajiem noteikumiem tika noteikta arT pamattiesibu uzraudzibas iestazu funkcija [9] .
L1dz 2020. gada 5. decembrim bija paredzéts pienemt darba vismaz 40 pamattiesibu
uzraudzibas specialistus. FRO ir atbildiga par So uzraugu parvaldibu un var tos izvirzit ka
piespiedu atgrieSanas uzraudzitajus. Lai palidzétu FRO, tika izveidots FRO vietnieka amats.
Turpmak FRO bdtu jazino tieSi Frontex valdei un jasadarbojas ar konsultativo forumu.

8. Frontex 2021. gada janvart publicéja noteikumus [10] par FRO darbibu, tostarp tas
neatkaribu. Sa Iémuma pienemsanas laika ne visi 40 pamattiesibu uzraudzibas specialisti tika
pienemti darba, un vél nav pabeigta FRO vietnieka darba pienem3anas proceddra.

9. Pa to laiku ir paustas dazadas sabiedribas bazas par to, ka Frontex ievéro pamattiesibas.

Izmeklésana

10. Ombude péc savas iniciativas saka izmekléSanu par stdzibu izskatiSanas mehanisma
neatkaribu, efektivitati un parredzamibu, ka art par FRO lomu.

11. Saistiba ar izmekléSanu ombuds lidza Frontex atbildét uz vairakiem jautajumiem [11]
Frontex nositija divas atbildes: vienu parakstija izpilddirektors un vienu parakstija pagaidu
FRO. [12] Ombuda izmekléSanas grupa tikas ar pagaidu FRO un parbaudija Frontex
dokumentus, kas saistiti ar mehanismu. Zinojums par sanaksmi un parbaudi tika nosatits
Frontex un publicéts ombuda timekla vietné [13] .

12. Ombuds arT apspriedas ar valstu ombudiem, izmantojot Eiropas ombudu tiklu, jautajot
viniem, vai vini ir: (1) ir informéta par FRO siidzibam vai nosatitas no tas; (Il) izmekléja valsts
iestazu atbildi uz $adam sudzibam; un/vai iii) sanéma stdzibas tieSi par iesp&jamiem
pamattiesibu parkapumiem Frontex operacijas, kuras piedalijas attiecigas valsts iestades.

13. No divpadsmit ombudiem, kas atbildéja [14] , desmit atbildéja noliedzosi uz visiem
uzdotajiem jautajumiem. Bulgarijas un Griekijas ombudi atbild&ja, ka ir izskatijusi sidzibas
saistiba ar Frontex operacijam. Bulgarijas ombudu 2020. gada nosiitija vienu stdzibu no FRO,
un tas nesanéma sudzibas tieSi no personam, kuras skarudas Frontex operacijas. Kops 2017.
gada Griekijas ombuds, izmantojot Frontex stidzibu mehanismu, ir sanémis septinas sidzibas,
no kuram visas ieprieks bija iesniegtas tieSi paSam ombudam. Griekijas ombuds noradija, ka
var bat grati panakt, lai valsts iestades sniegtu visaptveroSu, parredzamu un savlaicigu atbildi.
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Izmeklesanas rezultati

14. Veicot iepriek$€ju izmekléSanu péc savas iniciativas par Frontex darbu, ombuds ieteica
izveidot stidzibu izskatiS8anas mehanismu. Ar Eiropas Parlamenta atbalstu tas péc tam tika
noteikts Regula 2016/1624 par Eiropas Robezu un krasta apsardzi [15] .

Examples of complaints dealt with by the mechanism

Among admissible complaints, thers was one, submitted in 2017, concerning an operation
to return migrants by boat from Greece to Turkev. This operation was financed by Frontex
and scheduled for 27 April 2017. The complainant, an Iranian national, applied for asylum
in Greece and his application was pending before the national court at the time of his
scheduled remowval. He alleged violations of article 18 of the Charter of Fundamental Rights
(right to asylum) and article 19 (protection in the event of removwal, expulsion or
extradition). The FRO forwarded the complaint to the competent Greek authority. The
Greek authority cancelled the operation to return the complainant to Turkey.

Another admissible complaint concemed a joint return operation from Hungary to
Afghanistan, dated 20 Movembear 2017. The complainant, an Afghan citizen, alleged that he
was refturned from Hungary while his appeal was pending before the court. He argued that
article 19 of the Charter (protection in the event of remowval, expulsion or extradition) and
article 47 (right to effective remedy and fair trial) were violated. The FRO forwarded the
complaint to the Hungarian authority. The case was not resolved in 2017.

Among inadmissible complaints, in 2017, two complaints were submitted concerning
border checks on the Polish-Belarus border. The FRO forwarded these complaints to the
Polish Ombudsman and the Polish Border Guards. There was also a complaint concerning
the checks at the Lithuanian-Russian border. Officers deployed by Frontex were not
involved in these complaints.

15. Ombuds ir uzraudzijis ta 1stenoSanu kops$ ta izveides. Vina uzskata, ka $ads mehanisms ir
nepiecie$ams Frontex operaciju raksturam. Sajas operacijas ir iesaistiti vairaki dalibnieki, bieZi
no dazadam jurisdikcijam, kuriem ir atskirigi pienakumi, bet kuri visi valka “Frontex” zimes un
darbojas zem ES karoga. Tadéjadi Frontex vajadzétu bat elastigdm procediram, ar kuru
palidzibu personas var i) sanemt palidzibu to personu identificéSana, kuras ir atbildigas par
iespéjamiem parkapumiem Frontex operacijas, un ii) pieprastt tiesisko aizsardzibu par vinu
pamattiesibu parkapumiem saskana ar ES tiesibu aktiem.

16. Sldzibu izskatiS8anas mehanisms var bt efektivs [16] parskatatbildibas mehanisms tikai
tad, ja tas ir pieejams un tam ir Iidzekli, lai veiktu neatkarigu izmekléSanu, kas ir atra, ripiga un
parredzama. Sis izmeklé$anas mérkis ir parbaudit, vai siidzibu izskati§anas mehanisms lidz
8im ir izpildijis Sos nosacijumus un ka to var uzlabot.
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17. Ombuda galvenie konstatéjumi ir $adi:

- kops ta izveides siidzibu izskatiSanas mehanisms ir izskatijis loti nelielu skaitu stdzibu , un
vél nav stdzibu par Frontex darbinieku ricibu. Laikposma no 2016. gada Iidz 2021. gada
janvarim FRO bija sanémusi 69 siidzibas, no kuram 22 stdzibas bija pienemamas. To var
izskaidrot ar vairakiem faktoriem, tostarp: (I) potencialo stidzibas iesniedzéju informétibas un
izpratnes trikums par mehanismu; (Il) bailes no negativam sekam kopa ar to, ka nav iesp&jams
iesniegt anonimas siudzibas, iii) stresa situacijas, kuras atrodas potencialie sudzibu iesniedzéji;
(IV) Frontex norikoto darbinieku iesaistes trikums uz vietas, kuri varétu aktivak piedalities
sudzibu sanem$ana un nosatidana FRO.

- mehanisma darbibas nav bijusas pietiekami parredzamas, lai gan paslaik ir panakts
progress.

- lai gan stdzibu izskatiSanas mehanisma darbibas sakuma izpilddirektora sadarbiba ar FRO
nebija pilntba apmierinoSa, 81 sadarbiba laika gaita ir uzlabojusies. Izpilddirektoram ir
pienakums sadarboties ar FRO. Ja iesp&jams, vinam batu jacensas rikoties saskana ar FRO
ieteikumiem. Izpilddirektora lEmumu par stdzibu, ko vinam nosutijusi FRO, var apstridéet
Eiropas Ombudam.

- Frontex kavéjas Tstenot svarigas izmainas, kas ieviestas ar Regulu 2019/1896. Frontex bija
vajadzigi aptuveni 13 ménesi, lai veiktu vajadzigos pasakumus, lai valde varétu pienemt
noteikumus par FRO neatkaribu, un vél 3 ménes$i, lai pabeigtu procediru jaunas FRO
iecelSanai. L1dz ar to FRO vietnieka iecelSana ir atlikta, jo FRO ir japiedalas $aja proceddra. 40
pamattiesibu uzraudzibas specialisti vél nav iecelti , lai gan 3o procesu vajadzé&ja pabeigt
[1dz 2020. gada 5. decembrim.

- pirma FRO un tai sekojosa pagaidu FRO izmantoja to riciba eso$os siidzibu mehanisma
noteikumus un proaktivi izstradaja mehanismu, lai garantétu studzibas iesniedzéeju
pamattiesibas . Nosléguma lemumos FRO ir izklastijusi labi pamatotus un parliecinodus
viedokl|us par iesp&jamiem pamattiesibu parkapumiem un sniegusi ieteikumus daltbvalstim par
sistémiskiem uzlabojumiem, ka arT ieteikumus Frontex par to, ko ta varétu dartt, lai nodroSinatu,
ka dalibvalstis nakotné izvairas no $adiem jautajumiem.

- ir batiski nodrodinat savlaicigus un pienacigus turpmakos pasakumus saistiba ar sudzibam. Ja
dalibvalsts laikus un pienacigi neveic turpmakus pasakumus, Frontex nevar izpildit savu
pienakumu pieprastt, lai attieciga dalibvalsts nekavéjoties atce| savus darbiniekus no Frontex
darbibas, ja tiek konstatéts, ka tie ir parkapusi pamattiesibas vai starptautiskas aizsardzibas
pienakumus. Ir bijuSas problémas ar sadarbibu starp FRO un valstu iestadém , jo TpaSi ar
kavéSanos valstu iestazu atbildés . L1dz Sim vinu atbildés nav iek|auti pieradijumi par lietas
batibu, pat gadijumos, kad FRO skaidri pieprasija pieradijumus.

- lai gan FRO nav skaidri noteiktas pilnvaras veikt izmekléSanu péc savas iniciativas, FRO
izmanto divas procediras, kas galvenokart kalpo §im mérkim: “problému izteik§ana” un
“nozimigs risks”. Abas procediras var palidzét atklat sistémiskas problémas. FRO pienacigi un
efektivi izmanto Sos instrumentus , jo Tpasi, izmantojot “nenozimiga riska” proceduru, lai
izskatitu stidzibas par pamattiesibu parkapumiem saistiba ar atgrieSanas operacijam.

- lai gan FRO ir ievérojama neatkariba no sudzibu izskatiSanas mehanisma darbibas
(tostarp attieciba uz stGdzibam par spéka lietoSanu), to pasu nevar teikt par tas lomu attieciba
uz SIR saistiba ar pamattiesibu jautajumiem. SIR ir izstradata sistéma, kura iesaisttti daudzi
dalibnieki, un FRO loma sakas tikai vélak. Tas var mazinat FRO ietekmi.
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18. | pielikuma ir sniegts ombuda detalizéts novértéjums par Iidz Sim veikto darbu ar stdzibu
izskatiSanas mehanismu, ka art par FRO lomu. Il pielikuma ir sniegts parskats par Iidz Sim
izskatttajam studzibam, savukart Il pielikuma ir izklastiti Frontex centieni uzlabot informétibu par
tiesibam iesniegt sudzibu.

Secinajumi

Pamatojoties uz visiem izmekléSanas gaita parbauditajiem materialiem, ombuds izdara turpmak
izklastitos secinajumus, ka art devinus ierosinajumus uzlabojumiem.

Ombuds pauz nozelu par to, ka Frontex ir aizkavéjusies ar Regulu 2019/1896 ieviesto
butisko izmainu Isteno$ana. Tomeér, ta ka situacija tiek atrisinata, ombuds neuzskata par
pamatotu turpinat §a jautajuma izskatiSanu.

IzmeklésSana tika apzinatas daudzas jomas, kuras vajadzigi uzlabojumi un kuras tiek
risinatas, izmantojot talak sniegtos ierosinajumus.

Frontex un pamattiesibu amatpersona tiks informéta par $o lemumu .

Lai labak izprastu, kapéc I[1dz Sim ir iesniegts tik maz sudzibu, ombuds So |Emumu daris zinamu
arT Eiropas Savienibas Pamattiestbu agentdrai, Eiropas ombudu tiklam un pilsoniskas
sabiedribas organizacijam, lai uzklausttu vinu viedok|us.

leteikumi uzlabojumiem

Darbibas plani

1. Frontex visos operativajos planos bitu skaidri janosaka, ka Frontex operaciju daltbniekiem
batu japienem sadzibas no personam, kuras uzskata, ka ir cietuSas no pamattiesibu
parkapumiem, vai to parstavjiem, un janosata tas Frontex, izmantojot stidzibu izskatiSanas
mehanismu. (Detalizéta novértéjuma 11.—12. punkts)

Saprasands memorandi ar treSam valstim

2. Saprasanas memorandos vai citos attiecigos dokumentos, kas noslégti ar treSo valstu
struktlram, Frontex bGtu janosaka, ka Frontex (ar FRO starpniecibu) ir atbildiga par visu
sudzibu sanem$anu par pamattiesibu neievéroSanu. Péc to klasifikacijas FRO vajadzibas
gadijuma nodotu sidzibas attiecigajai valsts iestadei. (Detalizéta novértéjuma 47. punkts).

Publiski informativi materiali par sadzibu izskatiSanas mehanismu

3. Savos publiskajos informativajos materialos Frontex potencialajiem siidzibas iesniedzé&jiem
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batu skaidrak jaizklasta stdzibu izskatiS$anas mehanisma sniegtas priekSrocibas, jo Tpasi tas, ka
tas ir bez maksas. Frontex batu arT japievers uzmaniba tam, ka stdzibas iesniedzg&ji nav jasoda
par siidzibu iesniegSanu un ka stdzibu iesniegSana nedrikstétu skart citas proceddras,
pieméram, patvéruma pieteikumus. (Detalizéta novertéjuma 14. punkts).

4. FRO bitu jacen3as izveidot pastavigus sadarbibas kanalus ar pilsoniskas sabiedribas
organizacijam, kas darbojas uz vietas, kur darbojas Frontex, un janodrosina tam informativi
materiali par stdzibu izskatiS8anas mehanismu, kura izskaidrotas proceduras personam, kas
parstav personas, kuras vélas iesniegt sidzibas. (Detalizétd novértéjuma 16.—17. punkts).

Parskatiti stidzibu izskatiSanas mehénisma istenosSanas noteikumi

5. Frontex bitu jaapsver iespéja atlaut anonimas stdzibas un parformulét stdzibas veidlapu
attieciba uz anonimizétam sidzibam, ko noraida konkrétas valsts iestades. Nosiitot stidzibas,
ko iesniegusi to personu parstaviji, kuras vélas palikt anonimas, FRO sadarbiba ar parstavjiem
batu jamudina valsts cilvéktiesibu iestade un valsts iestade, kas izskata sidzibu, izmantot visus
to riciba esosSos Ilidzek|us, lai atrisinatu iespéjamas problémas. (Detalizéta novértéjuma 18.—20.
punkts).

6. Attieciba uz sudzibam par spéka lietoSanas noteikumu parkapumiem parskatitajos
IstenoSanas noteikumos batu skaidri janorada, uz kuriem noteikumiem par spéka lietoSanu
attiecas (jo Tpasi atsaucoties uz Regulas 2019/1896 V pielikumu). Isteno$anas noteikumos batu
arT janosaka, kadi konkréti procediras posmi, ja tadi ir, ir paredzéti sidzibu izskatiSanas
mehanisma. (Detalizéta novertéjuma 21.—22. punkts).

7. Parskatrtajiem noteikumiem butu:

- precizét, ko nozimé bezdarbiba, tostarp sniedzot piemérus, un precizét, ka individi var
sudzeéties par Sadu nespéju. (Detalizéta novértejuma 22. punkts)

- noradiet, kdda informacija batu jaieklauj zinojumos, ko valstu iestades nosita FRO péc tam,
kad ta tam ir nosutijusi stdzibu. Pieméram, $adu zinojumu veidni varétu ieklaut noteikumu
pielikuma. (Detalizéta novértéjuma 31. punkts).

- uzsvert, ka daltbvalstim ir pienakums sadarboties ar FRO, un precizét iespé&jamas sankcijas
par parkapumiem. (Detalizéta novértéjuma 34. punkts.)

- noteikt terminu, ITdz kuram FRO janosaka studzibas pienemamiba. (Detalizéta novértéjuma 23.
punkts).

- paredzét procediru FRO lemumu parsudzeésanai saskana ar Regulas 2019/1896 111. panta
5. punktu, kura noteikts, ka FRO “no jauna izvérté siadzibu, ja stdzibas iesniedzéjs iesniedz
jaunus pieradijumus situdcijas, kad sadziba ir bijusi nepienemama ka nepamatota” . (Detalizéta
novértéjuma 25. punkts).

- noteikt, ka FRO zino tiesi valdei un zino izpilddirektoram tikai par iespé&jamiem pamattiesibu
parkapumiem, par kuriem FRO zinojusi pamattiesibu uzraudzitaji, ja FRO to uzskata par
nepiecieSamu.” (Detalizéta novertéjuma 44. punkts).

Zinojumi un publikacijas
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8. Frontex sava timek|a vietné bdtu japublicé FRO gada parskati par 2017., 2018., 2019. un
2020. gadu un jaapsver iespéja publiceét FRO galigos Iémumus par sidzibam (ta sauktie
“galigie zinojumi”), ja nepiecieSams, péc tam, kad ir anonimizéts to saturs. FRO gada zinojumos
varétu ieklaut sadalu par konkrétadm darbibam, ko veic Frontex un dalibvalstis, pamatojoties uz
FRO novérojumiem un ieteikumiem, vienu gadu péc tam. (Detalizéta novértéjuma 39. un 53.
punkts).

9. FRO noteikumi par to, ka rikoties saistiba ar zinojumiem par nopietniem incidentiem, batu
japublisko kopa ar TstenoS$anas noteikumiem par sidzibu izskatiSsanas mehanismu. (Detalizéta
novértéjuma 56. punkts).

Emily O’Reilly Eiropas ombuds

Pielikumi

| pielikums: Ombuda siki izstradatais novértéjums
Sudzibu izskatiSanas mehanisma darbiba

Frontex un FRO atbilde

[17]

1. Laikposma no 2016. gada lidz 2021. gada janvarim (diena, kad Frontex sniedza atbildi
ombudam) FRO bija sanémusi 69 sudzibas, no kuram 22 sidzibas bija pienemamas. Frontex
sagaida, ka pamattiesibu uzraudzibas specialistu izvietoSana, kuriem var tiesi iesniegt
sudzibas, izraisis sidzibu skaita pieaugumu.

2. Saskana ar spéka esoSajiem 1stenoSanas noteikumiem siidzibas iesniedz&jam ir jasniedz
sava kontaktinformacija. Anonimas stdzibas nav pienemamas. Sitdzibas iesniedzéjus var
parstavet jebkura puse, neatkarigi no ta, vai ta ir fiziska vai juridiska persona.

3. L1dz 8§im nav iesniegta neviena sudziba par Frontex darbinieku. Tadéjadi izpilddirektoram
S§ada sldziba vél nav jaizskata. FRO sazinajas ar izpilddirektoru par dazam stdzibam par valsts
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iestazu darbiniekiem.

4. FRO slédz lietu péc tam, kad ir sanémusi atbildi no attiecigas valsts iestades, informéjot
FRO, ka tas izmekléSana ir izbeigta péc pienacigas pécparbaudes. Pasreizéjie 1stenoSanas
noteikumi dod valsts iestadei seSus ménesus no briza, kad FRO parsita stdzibu, lai nonaktu
pie saviem konstatéjumiem.

AtbilstoSa atbilde ir batiska mehanisma efektivitatei. Jaunie 1stenodanas noteikumi $aja sakara
ietvers pamatnostadnes valstu iestadem.

Ja valsts iestade nesniedz atbildi FRO vai ja ta nosiita tikai “neparliecinosu atbildi’, FRO
informé izpilddirektoru un valdi. Péc tam Frontex veic turpmakus pasakumus saistiba ar So
jautajumu. L1dz Sim tas ir noticis tikai nedaudzos gadijumos. FRO slédz lietu, kura no attiecigas
valsts iestades ir sanemta neparliecinoda atbilde, bet, pamatojoties uz atbildi, papildu
informacija nav sagaidama.

5. FRO ne vienmér sanem atbildi vai apstiprindjumu par sanemsanu no valstu cilvéktiesibu
iestadem, kuram ta parsuta stdzibas [18] .

6. FRO izdod galigo zinojumu par stdzibu, kas ir adreséts Frontex izpilddirektoram un valdes
priekSsédétajam. Attieciga gadijuma zinojuma ir iek|auti ieteikumi par stdzibu, kas bitu
jaizskata izpilddirektoram vai attiecigajam valsts iestadém. Péc tam lietu sledz ar FRO
parakstitu véstuli, kas adreséta valsts iestadei un stidzibas iesniedz&jam, paskaidrojot faktus un
izdarttos konstatéjumus. FRO véstulei pievieno galigo zinojumu.

7. Attieciba uz Frontex operacijam tre$as valstis FRO var novértét pamattiesibu situaciju,
sazinoties ar valstu cilvéktiesibu struktiram (pieméram, valstu ombudu iestadém) [19] , NVO un
citiem daltbniekiem Saja joma.

8. Frontex gada zinojumos publicé informaciju par sidzibu izskatiSanas mehanismu. FRO
iesniedz valdei periodiskus zinojumus par savam darbibam un gada zinojumu par mehanismu,
tostarp 1pasas atsauces uz Frontex un dalibvalstu konstatéjumiem un turpmakiem pasakumiem
saistiba ar stidzibam. Saskana ar Regulu (ES) Nr. 1896/2019 [20] FRO ir pienakums publicét
gada zinojumu par savam darbtbam un par to, ka Frontex savas operacijas ievéro
pamattiesibas. Zinojuma tiks ieklauta informacija par mehanismu un Frontex panakumiem
pamattiesibu stratégijas Tsteno$ana.

9. FRO darbinieku skaits palielinajas no vienas amata vietas 2012. gada lidz 10 amata vietam
2019. gada. Divas no pasreizéjam amata vietam ir paredzétas stidzibu izskati$anai. Frontex
2020. gada Pamattiesibu birojam pieskira jauno FRO vietnieka amatu, 40 pamattiesibu
uzraudzitas amata vietas un divas amata vietas valsts parvaldes iestazu ierédniem, kas norikoti
darba. STs jaunas pieskirtas amata vietas batu jaaizpilda 2021. gada. Turklat FRO kluva par
vado$o amatu ar atbildibu par budzetu 1 miljona EUR apméra 2020. gada un 1,3 miljonu EUR
apmeéra 2021. gada (neskaitot personala izmaksas). Izpilddirektors nebija iesaistits jaunas FRO
atlasé un iecel$ana, un vins ir atbildigs valdes prieksa.
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Ombuda noveértéjums
Sadzibu izskatiSanas mehanisma pieejamiba

10. Ombuds atzinigi vérté FRO darbu, lai palielinatu informétibu par stidzibu izskatiSanas
mehanismu gan darbinieku, gan ieintereséto personu vidd, ka arT uz vietas [21] Tomér ombuds
norada, ka I1dz $im mehanisma ietvaros ir sanemts |oti maz stdzibu.

11. Regula 2019/1896 [22] ir noteikts, ka “darbibas planos”, kas attiecas uz visiem Frontex
operaciju daltbniekiem, batu jaieklauj noteikumi par “ mehanismu sadzibu sanemsanai un
nosatisanai Agentdrai (..) par pamattiesibu parkapumiem” . Ombuds uzskata, ka Sis pienakums
batu skaidri janorada operativajos planos, starp uzdevumiem un pienakumiem, lai nodroSinatu
pamattiesibu ievéroSanu, un lidztekus pienakumam sniegt informaciju par stidzibu izskatiSanas
mehanismu. Batu arT lietderigi, ja Ricibas kodeks3a, kas attiecas uz visam personam, kuras
piedalas Frontex operacijas, batu minéts pienakums sanemt stdzibas un nosutit tas Frontex,
nevis tikai pienakums sniegt informaciju par mehanismu [23] .

12. Tas, ka paSlaik tas ta nav, varétu palidzét izskaidrot, kapéc ar Frontex operaciju daltbnieku
starpniecibu uz mehanismu vél nav nosatitas stdzibas. Turklat FRO noradija, ka piespiedu
atgrieSanas subjektiem ne vienmér tiek nodroSinatas stdzibu veidlapas, lai gan Frontex
darbinieks ir klat katra Frontex koordinétaja piespiedu atgrieSana [24] Lai gan ombuds cer, ka
pamattiesibu uzraudzibas specialistu klatbatne uz vietas uzlabos situaciju, vina ierosina uzlabot
situaciju.

13. Jebkura gadijuma ombuds uzskata, ka nelielais sGdzibu skaits, iespéjams, ir saistits ne tikai
ar to, ka Frontex darbinieki nav iesaistiti uz vietas, vai tapéc, ka potencialie sudzibu iesniedzéji
nezina, ka sidzibu mehanisms pastav, bet ka tam var bat citi iemesli.

14. Migranti un bégli no dazadam vidém [25] var nezinat, ka tiesiskas aizsardzibas mehanismi
ir standarta un/vai bez maksas ES valstis [26] , vai var baidities, ka stdzibas iesniegSana var
kaitét citam procediram, pieméram, iespé€jamiem patvéruma pieteikumiem. Sabiedribas
informativo materialu par sidzibu izskatidanas mehanismu varétu pielagot, lai tam pievérstu
lielaku uzmanibu.

15. Personas, kuru pamattiesibas var tikt potenciali skartas Frontex operacijas, biezi vien jau
atrodas arkartigi sarezgitas situacijas [27] Varbdt tam nav laika vai ar ko cintties par savam
pamattiestbam. Ombuds art norada, ka stidzibas, ko personas tiesi iesniedz valstu ombudiem
par pamattiesibu parkapumiem Frontex operacijas, ir retas. [28] Ta vieta, ja tiek sanemtas
sudzibas, tas iesniedz pilsoniskas sabiedribas organizacijas individu varda vai advokati, kas
strada uz pro bonol/juridiskas palidzibas pamata [29] .

16. Tapéec ir loti svarigi, lai pilsoniskas sabiedribas organizacijas, kas specializéjas cilvéktiestbu
joma, varétu palidzét individiem, ne tikai iesniedzot stdzibas vinu varda sidzibu izskatiSanas
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mehanismam, bet art aktivi sekojot tam, ka stdzibas tiek izskatitas.

17. Ombuds ir parliecinats, ka sadarbiba ar pilsonisko sabiedribu ir batiska, lai stidzibu
izskati8anas mehanisms darbotos labi. FRO batu lietderigi izstradat oficialus sadarbibas
kanalus ar pilsoniskas sabiedribas organizacijam, kas darbojas uz vietas, kur darbojas Frontex,
un 3aja noltka liela nozime varétu bat Frontex konsultativajam forumam, kura piedalas
pilsoniskas sabiedribas parstavji. FRO bitu arT skaidri janorada pilsoniskas sabiedribas
organizacijam, ka ta uzskata, ka sudzibu izskatiSanas mehanisms attiecas uz uznéméjas
dalibvalsts robezsargiem, kuri atrodas Frontex operaciju teritorija, bet nav tiesi iesaistiti
operacija.

18. Jau 2016. gada Konsultativais forums ieteica pienemt anonimas stdzibas, jo tas varétu
mudinat privatpersonas izmantot sidzibu mehanismu. Pirmais solis $aja nolika batu
nodrosinat, ka jaunaja sudzibu izskatiSanas mehanisma 1steno3anas noteikumos [30] ir
ieklauts noteikums, kas lauj stdzibas iesniedzéejiem palikt anonimiem, pat ja ir prasiba, ka
Sadiem sudzibas iesniedzéjiem ir jabut parstavjiem, kas nav anonimi.

19. Dazam valsts iestadém un/vai cilvéktiesibu struktiram var bat procesuali liegts izskatit
anonimas sitdzibas. Tomér tas nenozimé, ka FRO nav jégas nosatit tam Sadas stdzibas. Péc
§adas sudzibas sanems$anas 3is iestades tiek informétas par Siem jautajumiem un var tas
risinat péc savas iniciativas vai citadi. Tas var ar1 sazinaties ar potencialajiem anonimo
sudzibas iesniedzé&ju parstavjiem, ja vini uzskata, ka ir javeic papildu pasakumi, kas sudzibas
iesniedzeéjam butu javeic.

20. Tapat stdzibas veidlapa ir ietverta informacija [31] par konfidencialitati, kas var radit
neskaidribas.

21. Papildus stdzibam par iesp&jamiem pamattiesibu parkapumiem (gan darbibam, gan
bezdarbibu) mehanisms tagad izskatis arT siidzibas par spéka lietoSanas noteikumu
parkapumiem [32] Sadzibas, kas saistitas ar spéka lietodanas noteikumu parkapumiem, nav
jaietekmé parkapumi, par kuriem vini stidzas [33] .

22. Tomeér jaunaja stdzibu izskatiSanas mehanisma 1stenoSanas noteikumos ir svarigi precizét,
kadi noteikumi attiecas uz spéka lietoSanu un atseviska iedald — kadi konkréti proceduras
posmi ir paredzéti mehanisma attieciba uz $adam stdzibam [34] Bdtu svarigi arT precizét, kada
varétu bat bezdarbiba; tas varétu ietvert tadas situacijas ka tas, ka migranti, kuri ladza
starptautisko aizsardzibu, netiek nosutiti attiecigajam iestadém [35] Sildzibu mehanisma
Tsteno$anas noteikumi (“Agenttras noteikumi par stidzibu izskatiS$anas mehanismu”) ir publicéti
Frontex timek|a vietng, kas veltita pamattiestbam. Jaunajam stidzibu izskatiS$anas mehanismam
batu jaizvairas no neskaidribam un jabat tik skaidri formulétam, ka nav vajadzigas
pamatnostadnes par to piemérosanu.

Proceddras saskana ar stdzibu izskatisanas mehanismu

23. Pamatojoties uz $aja izmekléSana parbaudito informaciju, Skiet skaidrs, ka pirma FRO un tai
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sekojosa pagaidu FRO centas izmantot to riciba esoSos stidzibu mehanisma noteikumus, lai
garantétu sudzibas iesniedz&ju pamattiesibas. Sudzibu pienemamibas parskatiSana bija rapiga
un tika veikta sapratiga termina, nemot véra, ka Frontex biezi bija javeic informacijas apmaina
ar valstu iestadem un daZreiz ar stdzibas iesniedzé&jiem, lai precizétu apgalvojumus. Tomér
ombuds uzskata, ka bitu vélams noteikt oficialu terminu stdzibu pienemamibas parbaudei. To
varétu risinat saistiba ar sidzibu mehanisma 1steno$anas noteikumu parskatisanu.

24. Ombuda izskatttajos materialos noradits, ka FRO sniedza studzibas iesniedzé&jiem rapigus
un savlaicigus paskaidrojumus par to, ka tiks izskatita vinu stdziba, tostarp tas valsts iestades
un cilvéktiestbu struktdras kontaktinformaciju, kurai stdzibas tika nosatitas. Ja stidzibas bija
nepienemamas, FRO paskaidroja iemeslus un sniedza padomu par to, kur stdzibas iesniedzéjs
varétu veérsties péc palidzibas.

25. FRO ar1 piedavaja sudzibas iesniedzéjiem iespéju atsevidkos gadijumos parsudzét savu
[Emumu par vinu sidzibu [36] Tomér ombuds uzskata, ka iespéja parsidzét [Emumus batu
japadara oficialaka un ka tas palielinatu mehanisma uzticamibu.

26. |zskatttie materiali liecina, ka FRO rikojas savlaicigi un ripigi, nosutot pienemamas
sudzibas valsts iestadém un cilvéktiesibu struktiiram un veicot turpmakus pasakumus saistiba
ar sudzibam. [37] SleégSanas IEmumi kopuma ir labi pamatoti un parliecinoSi argumentéti
attieciba uz iespéjamiem pamattiesibu parkapumiem. [38]

27. FRO ir sniegusi ieteikumus dalibvalstim par sistémiskiem uzlabojumiem. Pat ja dalibvalstim
ir ekskluziva kompetence veikt izmekléSanu par pamattiesibu parkapumiem Frontex operacijas,
ko veic to iestazu darbinieki, FRO ir pilnvarota veikt izmekléSanu par visam Frontex darbibam
[39] . To darot, FRO ir pienakums pievérst uzmanibu valstu iestazu parkapumiem Frontex
koordinétas kopigas operacijas/operacijas. Saja nolika ombuds atzinigi vérté to, ka FRO
nosléguma Ieémumos ir ieklauti arT ieteikumi Frontex par to, ko ta varétu dartt, lai nodrosinatu, ka
dalibvalstis turpmak izvairas no sadiem jautajumiem.

28. Lai gan FRO ieteikumi nav saistoSi, ombuds atzinigi vérté to, ka Frontex veica turpmakus
pasakumus saistiba ar ieteikumiem par sistémiskiem jautajumiem.

29. Frontex izpilddirektoram ir pienakums sadarboties ar FRO. [40] Saja nolika ombuds
uzskata, ka, ja iesp€jams, izpilddirektoram batu jacensas rikoties saskana ar FRO ieteikumiem.
Jebkura gadijuma izpilddirektora IéEmumu par sadzibu, ko vinam nosatijusi FRO, var apstridét
Eiropas Ombudam [41] .

30. Ombuds norada, ka, lai gan sidzibu izskatiS8anas mehanisma darbibas sakuma FRO
sadarbiba ar izpilddirektoru un Frontex nebija pilntba apmierino3a, 81 sadarbiba laika gaita ir
uzlabojusies. Viena no parbauditajam lietam paradija, ka izpilddirektors sazinajas ar valsts
iestadi un valdi, lai nodro8inatu, ka attieciga dalibvalsts veic turpmakus pasakumus saistiba ar
stdzibu, ko tai nositijusi FRO. [42] Ombuds cer, ka ST pieeja turpinasies.

31. Ombuda parbaude paradija, ka ir bijuSas problémas ar sadarbibu starp FRO un valstu
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iestadem. [43] Valsts iestazu atbildes ir aizkavéjusas, un I1dz Sim to atbildés nav iek|auti
pieradijumi par lietas batibu, pat gadijumos, kad FRO ir skaidri pieprasijusi pieradijumus. [44]
Frontex bitu jaapsver iespéja jaunaja sudzibu izskatiSanas mehanisma iek|aut skaidrakus
noteikumus, ar kuriem Tsteno noteikumus par stdzibu izskatiSanu valsts lTment [45] , jo TpaSi
nodrosinot paraugu atbildém uz FRO.

32. Regula (ES) 2019/1896 uzliek valstu iestadém pienakumu ne tikai nodrosinat pienacigus
turpmakus pasakumus saistiba ar FRO nosatitajam stdzibam, bet art noteikta termina zinot
FRO par saviem konstatéjumiem un veikt turpmakus pasakumus saistiba ar sidzibam. Jaunaja
sudzibu izskatiSanas mehanisma 1stenoSanas noteikumos batu jasaglaba pasreizéjais
obligatais termins, kura dalibvalstim jazino FRO seSu ménesu laika no dienas, kad tas
sanémusas sudzibu no FRO. Attieciba uz katru gadijumu, kad dalibvalsts nepilda pienakumu
zinot FRO, FRO vajadzétu bat iespéjai nodot jautdjumu izskatiSanai valdé. Ta ka Eiropas
Komisija, kas uzrauga atbilstibu ES tiesibu aktiem, darbojas valdé, tas varétu bat papildu
[Tdzeklis atbilstibas nodroSinasanai.

33. Ir batiski nodrosinat savlaicigus un pienacigus turpmakos pasakumus saistiba ar sidzibam.
Ja dalibvalsts laikus un pienacigi neveic turpmakus pasakumus, Frontex nevar izpildit savu
Regula (ES) 2019/1896 noteikto pienakumu pieprastt, lai attieciga dalibvalsts nekavéjoties atce|
savus darbiniekus no Frontex darbibas, ja tiek konstatéts, ka tie ir parkapusi pamattiesibas vai
starptautiskas aizsardzibas pienakumus [46] .

34. Stdzibu izskatiSanas mehanisma TstenoSanas noteikumi varétu sniegt piemérus par
iespéjamam sankcijam dalibvalstim, ja tas nesadarbojas ar FRO, pamatojoties uz Regulas
2019/1896 111. panta 7. punktu. Lai Sie noteikumi batu pilnigi visaptverosi, tie varétu attiekties
uz izpilddirektora iesp&ju apturét vai nesakt Frontex darbibas, ja tiek parkaptas pamattiesibas,
saskana ar Regulas (ES) 2019/1896 46. pantu.

35. Lai gan FRO nav skaidri noteiktas pilnvaras veikt izmekléSanu péc savas iniciativas, FRO
izmanto divas procediras, kas galvenokart kalpo §im mérkim: “problému izteik§ana” un
“nozimigs risks”. “Neliela riska” procedira |auj FRO palidzét stidzibas iesniedzé&jiem, kuru
sudzibas neatbilst pienemamibas procesualajam prasibam, bet ja siidziba sniegta informacija
Frontex darbibas dé| rada nopietnu un neatgriezeniska kaitéjuma risku vinu pamattiesibam.
“Problemu izteikSanas” proceduru pieméro, ja FRO sanemta informacija vai nepienemama
sudziba rada problémas, kuram varétu bat visparigaka ietekme uz pamattiesibam attieciba uz
Frontex darbibu [47] Abas procediiras var palidzét atklat sistémiskas problémas. Skiet, ka FRO
pienacigi un efektivi izmanto Sos instrumentus, jo Tpasi “neliela riska” proceddru, lai izskatitu

sudzibas par pamattiesibu parkapumiem saistiba ar atgrieS8anas operacijam.

Sadzibu izskatisanas mehanisma parredzamiba

36. Frontex bija vajadzigi divi gadi péc sudzibu izskatidanas mehanisma izveides 2016. gada,
lai savos gada zinojumos sniegtu stkaku informaciju par stdzibam, tau informacija joprojam ir

vispariga.
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37. FRO ir iesniegusi valdei periodiskus darbibas parskatus, bet tie nav publiskoti. FRO arT
apkopo detalizétus gada zinojumus (“Individualo sudzibu mehanisma gada zinojumi”) par
mehanismu, bet tie art nav publicéti [48] .

38. Lai gan Sis parredzamibas trikums ir noz€lojams, saskana ar Regulu 2019/1896 [49] FRO
tagad ir juridisks pienakums publicét savus gada darbibas parskatus, tostarp informaciju par to,
cik liela méra Frontex darbibas tiek ievérotas pamattiesibas. Sajos zinojumos bitu jaiek|au;
informacija par stdzibu izskatiSanas mehanismu un pamattiesibu stratégijas Tsteno$anu.

39. Tomér ar 3o zinojumu publicéSanu vien nepietiks, lai nodroSinatu, ka Frontex var saukt pie
atbildibas par mehanisma darbibam. Saja nolika ombuds ierosina Frontex sava timekla vietné
publicét FRO galigos Iémumus par sidzibam (ta sauktos “galigos zinojumus”), ja nepiecieSams,
péc tam, kad ir anonimizéts to saturs. [50]

Sadzibu izskatiSanas mehanisma neatkariba

40. Ombuds uzskata, ka stdzibu izskatiSanas mehanisms var bt tikai tikpat neatkarigs ka
FRO.

41. Pirmajos sudzibu mehanisma pastavédanas gados FRO iecéla izpilddirektors, un par to
vinam zinoja [51] . FRO nebija vadibas pienakumu, pieméram, darba pienemsanas vai budzeta.
Sados apstaklos FRO bija japalaujas uz Konsultativa foruma atbalstu, lai garantétu siidzibu
izskatiSanas mehanisma neatkaribu.

42. Ombuds uzskata, ka FRO sadarbiba ar konsultativo forumu [52] ir svariga, lai nodroSinatu
mehanisma neatkaribu, un ka abam struktiram batu jacen$as stiprinat savu sadarbibu. Tadé|
batu vélami oficiali procesi, lai veicinatu So sadarbibu.

43. Lémums aizstat pirmo FRO ilgstoSas prombditnes laika ar izpilddirektora privata biroja
(kabineta) locekli neparprotami riskéja radit priekSstatu, ka varétu tikt apdraudéta FRO
neatkariba. Tomer, ievérojot proceddras, pagaidu FRO ir palidz&jusi nodroSinat FRO darbibu
neatkaribu.

44, Regula 2019/1896 pastiprinaja gan FRO lomu, gan neatkaribu. FRO palidz FRO vietnieks
un vismaz 40 pamattiesibu uzraudzibas specialisti, kas darbosies uz vietas FRO uzraudziba.
Pamattiesibu uzraudzibas iestddem var tikt uzticéti ar sidzibu izskatiSanas mehanisma
uzdevumi. FRO neatkartbu apstiprindja noteikumi, ko valde izdeva 2021. gada janvari.
Konkrétak, saskana ar Regulu (ES) 2019/1896 FRO batu jazino tiesi valdei un izpilddirektoram
tikai par iesp&jamiem pamattiesibu parkapumiem, par kuriem FRO zinojusi pamattiesibu
uzraudzitaji, ja FRO to uzskata par nepiecieSamu” . ST at$kiriba bdtu janem véra jaunajos
mehanisma TstenoSanas noteikumos.

45. Diemzél Frontex ir aizkavéjusies ar Regulu 2019/1896 ieviesto svarigo izmainu Tsteno$ana.
Frontex bija vajadzigi aptuveni 13 ménesi, lai veiktu vajadzigos pasakumus, lai valde varétu
pienemt noteikumus par FRO neatkaribu, un vél 3 ménesi, lai pabeigtu procediru jaunas FRO
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iecelSanai. L1dz ar to FRO vietnieka iecel$ana ir atlikta, jo $aja procedira ir japiedalas FRO [53]
40 pamattiesibu uzraudzibas specialisti vél nav iecelti, lai gan Sis process bija japabeidz Iidz
2020. gada 5. decembrim.

Ka sadzibu izskatiSanas mehanisms tiek piemerots valstis, kas nav ES dalibvalstis

46. Ombuds uzskata, ka gadijumos, kad treSas valstis ir slikti cilvéktiesibu raditaji, Frontex tas
batu janem véra, pirms tiek méginats sadarboties un risinat sarunas par saprasanas
memorandiem ar struktiiram tajas valstis, kas ir nominali atbildigas par cilvéktiestbam.

47. Lai iespéjamiem pamattiesibu parkapumu upuriem atvieglotu zinoSanu par incidentiem
tre8as valstis, kuras notiek Frontex operacijas, Frontex vajadzetu bat atbildigai par sudzibu
sanems$anu pirmaja instancé un Iémumu pienemsanu par to, vai siidziba ir janodod attiecigajai
valsts struktirai. Saprasanas memorandos ar treSo valstu cilvéktiesibu struktiram Frontex batu
jaapsver iespéja $aja nollka ieklaut noteikumus.

Pamattiesibu amatpersonas loma

Frontex un FRO atbilde

48. Frontex ir tris mehanismi, ar kuriem personas var zinot par pamattiesibu parkapumiem:
sudzibu izskatiSanas mehanisms, smagu incidentu zinojuma (SIR) mehanisms un “uzraudzibas
mehanisms par to, ka Stata darbinieki izmanto spéku”.

49. FRO izskata sGdzibas par pamattiesibu parkapumiem, kas izriet no Frontex darbibas
iesaistita personala ricibas vai bezdarbibas, ka art sudzibas par speka lietoSanas noteikumu
parkapumiem. FRO uzdevums ir nodrosinat, lai starpgadijumi, kas saistiti ar spéka lietoSanu,
tiktu rapigi izmekléti un So izmeklédanu rezultati tiktu nosatiti konsultativajam forumam [54]
Spéka lietoSanas uzraudzibas mehanisms darbojas paraléli stidzibu izskatiSanas mehanismam,
par kuru ir atbildiga FRO. Tadg&jadi zinojumi par starpgadijumiem, kas saistiti ar spéka
lietoSanu, tiek nosatiti FRO.

50. Turklat FRO darbojas ka koordinators visos gadijumos, kad ir SIR saistiba ar iesp&jamiem
pamattiestbu parkapumiem.

Ombuda noveértéjums

51. Ombuds norada uz lielo skaitu uzdevumu, par kuriem FRO tagad ir atbildiga saskana ar
Regulu 2019/1896. Papildus vadibas un apmacibas uzdevumiem, ka art saistiba ar zinojumiem
par nopietniem incidentiem un stdzibu mehanismu (tostarp stdzibam par spéka lietoSanu) FRO
ir arT vairaki padomdevéju uzdevumi. Sie konsultaciju uzdevumi var bat balstiti uz konkrétu
pieprasijumu vai péc FRO iniciativas, un tie var ietvert atzinumu sniegSanu par dazadam
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Frontex darbibam (izméginajuma projektiem, tehniskas palidzibas projektiem un darba
vieno8anos projektiem ar tre§am valstim, cita starpa). FRO art seko I1dzi kopigo atgrieSanas
operaciju uzraudzibas zinojumiem gan dalibvalstim, gan Frontex. FRO ar1 parskata Frontex
pamattiesibu stratégiju.

52. Jaunakie periodiskie zinojumi par FRO darbtbam [55] , kas tika iesniegti valdei, liecina, ka
FRO konsultativajos uzdevumos ietilpst novérojumu un ieteikumu sniegSana par Frontex
operativajiem planiem un kopigo operéaciju (tostarp atgrieSanas operaciju) novértéjuma zinojumi
[56] Siem apsvérumiem un ieteikumiem ir svariga nozime pamattiesibu aizsardzibas
nodrosinasana saistiba ar Frontex operacijam.

53. Tomér ir batiski, lai FRO ieteikumi tiktu nemti véra péc iespéjas lielaka méra un lai FRO to
uzraudzitu. Saja nolika FRO gada zinojumos varétu ieklaut sadalu par konkrétam darbibam, ko
Frontex un dalibvalstis veikudas péc FRO novérojumiem un ieteikumiem.

54. Turklat, lai gan FRO ir ievérojama neatkariba attieciba uz sadzibu izskatiSanas mehanisma
darbibu (tostarp siidzibu izskatiSanu par spéka lietoSanu), to pasu nevar teikt attieciba uz tas
lomu attieciba uz SIR saistiba ar pamattiesibu jautajumiem. Ombuda parbaude paradija, ka SIR
ir sarezgita sistéma, kura iesaistiti daudzi daltbnieki, un FRO loma sakas tikai vélak. Tas var
mazinat FRO ietekmi.

55. Viens no veidiem, ka to mazinat, varétu bit nodroSinat, ka par SIR par pamattiesibam tiek
tieSi zinots FRO, kas varétu veikt sakotnéjo novértéjumu un klasificét tos kategorijas. Tapéc
ombuds ir gandarits, ka Frontex néma véra tas valdes izveidotas darba grupas Egejas jura
pamattiesibu un juridisko un operativo aspektu darba grupas ieteikumu [57] , un mainis SIR
izplatiSanas sarakstu t3, lai FRO sanemtu visus SIR par pamattiesibam [58] .

56. Tas butu saskana ar labas parvaldibas principiem, ka péc tam, kad FRO sanem SIR, FRO
varétu izmantot procediru, kas ir Iidziga sGidzibu mehanisma izmantotajai procedirai. Saja
noldka batu japublisko FRO procesualie noteikumi par SIR izskatiSanu attieciba uz aizdomam
par pamattiesibu parkapumiem, ka art mehanisma 1stenosanas noteikumi.

Il pielikums: Stdzibas, ko izskata pamattiesibu
amatpersona 2016.-2019. gada

[59]

Laikposma, uz kuru attiecas ST izmekléSana, visas stdzibas attiecas uz to valsts iestdZu
darbiniekiem, kuras piedalas Frontex operacijas; netika iesniegtas stdzibas par Frontex
darbinieku ricibu.

1. Sudzibas 2016./2017. gada

FRO zinojuma par visu 2017. gadu un laikposmu no 2016. gada 6. oktobra (kad tika izveidots
stidzibu izskati§anas mehanisms) I1dz 2017. gada 31. decembrim ( sddzibu izskatiSanas
mehédnisma pamattiesibu amatpersonas zinojums izpilddirektoram un valdei ) FRO sniedza
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parskatu par visam parskata perioda sanemtajam studzibam. Tas bija piecas pienemamas
sudzibas un divpadsmit nepienemamas sudzibas.

Pienemamas sudzibas

A. Sudziba attiecas uz Frontex finansétu operaciju migrantu atgrieSanai ar lidma&inu (“aviacijas
atpakaluznems$anas operacija”) no Griekijas uz Turciju, kas notika 2016. gada 20. oktobrr.
Sudzibas iesniedzéji, kurus parstavéja pilsoniskas sabiedribas parstavis, bija seSu Sirijas
valstspiederigo (tostarp ¢etru bérnu) gimene, kuri bija oficiali pieprasijusi patvérumu Griekijas
iestadem. Vini apgalvoja, ka ir parkapts Pamattiesibu hartas 18. pants (patvéruma tiesibas), 24.
pants (bérna tiesibas) un 19. pants (aizsardziba parvietoSanas, izraidiSanas vai izdoSanas
gadijuma). 2017. gada 15. februart FRO nosutija sidzibu Griekijas iestadei, kura I1dz parskata
perioda beigam (2017. gada 30. decembris) nebija atbildéjusi.

B. Stdziba attiecas uz operaciju migrantu atgrieSanai ar kugi (atpakaluznemsanas operacija
[60] ) no Griekijas uz Turciju, ko finanséja Frontex un kas bija paredzéta 2017. gada 27. april1.
Sidzibas iesniedzéjs, Iranas valstspiederigais, iesniedza patvéruma pieteikumu Griekija, un
vina pieteikums tika izskatits valsts tiesa vina planotas izraidisanas laika. Vins apgalvoja, ka ir
parkapts Pamattiesibu hartas 18. pants (patvéruma tiesibas) un 19. pants (aizsardziba
parvietoSanas, izraidiSanas vai izdo8anas gadijuma). FRO parsitija sudzibu Griekijas iestadei.
Griekijas iestade atcéla operaciju, lai atgrieztu stidzibas iesniedzéju Turcija.

C. Sudziba attiecas uz atpakaluznemsanas operaciju no Griekijas uz Turciju, kas bija planota
2017. gada 25. maija un ko finanséja Frontex. Stdzibas iesniedzéjs, Pakistanas
valstspiederigais, iesniedza patvéruma pieteikumu Griekija. Vina apelacijas sidziba par
noraidoSo lemumu par vina patvéruma pieteikumu planotas operacijas diena tika izskatita valsts
tiesa. Vins apgalvoja, ka ir parkapts Hartas 18. pants (patvéruma tiesibas) un 19. pants
(aizsardziba parvietoSanas, izraidiSanas vai izdo$anas gadijuma). FRO parsutija sidzibu
Griekijas iestadei. Griekijas iestade atcéla sGdzibas iesniedzéja atpakaluznemsanu.

D. Stdziba attiecas uz robezparbaudém dzelzcela robezSkérsoSanas vieta Terespola (Polija).
Shdzibas iesniedzéjs, Krievijas valstspiederigais, apgalvoja, ka vins vairakkart méginajis
iesniegt starptautiskas aizsardzibas pieteikumu uz robezas, bet visi tika noraiditi, un vins tika
nosuatits atpakal uz Baltkrieviju. Ving apgalvoja, ka ir parkapts Hartas 18. pants (patvéruma
tiestbas) un 41. pants (tiesibas uz labu parvaldibu). Polijas iestade informéja FRO, ka stdzibas
iesniedzéjam nav derigas vizas un ka vin$ neiesniedz starptautiskas aizsardzibas pieteikumu,
bet ir minéjis ekonomiskus iemeslus ieceloSanai Polija. Lidz parskata perioda beigam lieta veél
nebija pabeigta. FRO ladza sniegt papildu informaciju.

E. Sudziba attiecas uz 2017. gada 20. novembra kopigo atgrieSanas operaciju no Ungarijas uz
Afganistanu. Stdzibas iesniedzéjs, Afganistanas pilsonis, apgalvoja, ka vin$ tika atgriezts no
Ungarijas, kamér vina apelacijas sidziba tika izskatita tiesa. Vin§ apgalvoja, ka ir parkapts
Pamattiesibu hartas 19. pants (aizsardziba parvieto$anas, izraidiSanas vai izdoSanas gadijuma)
un 47. pants (tiesibas uz efektivu tiesibu aizsardzibu un taisnigu tiesu). FRO parsutija sadzibu
Ungarijas iestadei. Lidz parskata perioda beigam lieta vél nebija pabeigta.
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Nepienemami iebildumi

Septinas sudzibas bija nepienemamas vai nu tapéc, ka tas neattiecas uz Frontex darbibu, vai
tapéc, ka Frontex norikotas amatpersonas nebija iesaistitas/esa parstavétas.

Tris stdzibas attiecas uz Bulgarijas iestadém (viena stdziba, ko iesniedza 22 Srilankas pilsoni,
un viena sudziba, ko iesniedza Ganas pilsonis, bija par pagarinatu aizturé$anu bez iemesla;
treSo stdzibu iesniedza cita Srilankas pilsonu grupa saistiba ar vinu izraidi$anu. FRO tris
sudzibas parsatija Bulgarijas ombudam un UNHCR.

Tika iesniegta viena sudziba no Sirijas bégla, kas aizturéts Morija (Griekija), gaidot vina
atgrieSanos un atpakaluznemsanu Turcija. Vin$ parstdzéja atgrieSanas léemumu valsts tiesa.
Frontex nebija iesaistita. FRO péarsatija sudzibu Griekijas ombudam.

Divas sudzibas attiecas uz robezparbaudém uz Polijas un Baltkrievijas robezas. FRO parsitija
8Ts stdzibas Polijas ombudam un Polijas robezsardzei. Tika iesniegta ar1 stidziba par
parbaudém uz Lietuvas un Krievijas robeZas. Frontex norikotie darbinieki Sajas sudzibas nebija
iesaistiti.

Divas stdzibas bija anonimas un tika uzskatitas par nepienemamam, jo tas neattiecas uz
personam, kuras tieSi skara Frontex darbiba. Vienu no tiem, kas attiecas uz apstakliem, ar
kadiem saskaras migranti, kuri ierodas Hijas sala (Griekija), FRO izskatija ka “bazu izpausmi”.
FRO informé&ja Frontex izpilddirektoru par Siem jautajumiem un sazin3jas ar Griekijas iestadem.

Divas nepienemamas stdzibas neattiecas uz pamattiesibu parkapumiem: Zurnalista stdziba
par atteikumu registrét atpakaluznemsanas operaciju Lesba; un ES pilsona stdzibu par ilgo
gaidiSanas laiku, lai 8kérsotu Ungarijas un Serbijas robezu.

2. Sudzibas 2018. gada

FRO zinojuma par 2018. gadu ( Individualo sadzibu izskatiSanas mehanisma gada parskats )
FRO sniedza parskatu par taja gada sanemtajam stidzibam. Tris sddzibas tika atzitas par
pienemamam, un zinojuma sagatavosanas laika valsts procediras vél nebija pabeigtas. Septini
iebildumi tika atziti par nepienemamiem.

Pienemamas sudzibas

A. Siidziba tika parnesta no 2017. gada, jo lieta nebija slégta. Stdziba attiecas uz Frontex
koordinéto operaciju migrantu atgrieSanai ar lidmasinu (aviacijas atpakaluznem3anas operacija)
no Griekijas uz Turciju, kas notika 2016. gada 20. oktobri. SGdzibas iesniedzéji bija sesu
personu (tostarp ¢etru bérnu) gimene, kas bija oficiali informégjusas Griekijas iestades, ka meklé
patvérumu Griekija. Vini apgalvoja, ka ir parkapts Pamattiesibu hartas 18. pants (patvéruma
tiestbas), 24. pants (bérna tiesibas) un 19. pants (aizsardziba parvietoSanas, izraidiSanas vai
izdoSanas gadijuma). FRO parsitija stidzibu Griekijas iestadei, kura neatbildéja noteiktaja
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termina.

B. Griekijas iestades atbildes kavéSanas, izskatot stidzibu A, izraisija otro sGdzibu no tiem
paSiem sudzibas iesniedz€&jiem par kavédanos.

C. Sudziba attiecas uz kopigu atgrieSanas operaciju no Spanijas uz Kolumbiju, kas notika 2018.
gada 26. septembr1. SGdzibas iesniedzéjs apgalvoja, ka saistiba ar atgrieSanos ir parkapts
Pamattiesibu hartas 1. pants (cilvéka ciena) un 4. pants (spidzinaSanas un necilvécigas vai
pazemojosas izturéSanas vai sodiSanas aizliegums). FRO parsitija sGdzibu Spanijas policijai.
Péc Spanijas policijas pirmas atbildes FRO uzdeva papildu jautajumus.

D. Sudziba attiecas uz incidentiem saistiba ar kopigu robeZparbauzu operaciju pie Polijas un

Baltkrievijas robezas, kas notika 2018. gada 3. septembri. Slidzibas iesniedzéjs ir persona ar
invaliditati un ierobezotam parvietoSanas spé&jam, kas apgalvoja, ka ir cietusi no Pamattiesibu
hartas 26. panta parkapuma (personu ar invaliditati integracija). FRO parsatija stdzibu Polijas
iestadei (Valsts kontaktpunktam). Lieta tiek izskatta.

Nepienemami iebildumi
Septinas sudzibas bija nepienemamas, jo tas neattiecas uz Frontex darbibam.

FRO parsutija divas nepienemamas sudzibas Polijas ombudam un Polijas Valdes apsardzei:
viens attiecas uz aizturéSanu bez iemesla, ka tre$as valsts pilsonis ce|o no Vacijas uz Poliju ar
vilcienu, un otrais par 10 stundu kavésanos gimenes parbaudé pie Polijas un Ukrainas robezas.

Divas sudzibas attiecas uz gratibam, ar kuram saskaras personas, kas iecelo Italija. Vél vienu
stdzibu iesniedza ES pilsonis, kurs biezi apstajas pie Spanijas un Marokas robezas. Vél viena
sudziba attiecas uz parbaudém uz Horvatijas robezas ar Bosniju un Hercegovinu.

FRO sanéma vienu anonimu sddzibu, kas nebija saistita ar Frontex darbibu.
3. Sudzibas 2019. gada

FRO 2019. gada zinojuma ( Individualo sadzibu izskatiSanas mehanisma gada parskats ) FRO
sniedza parskatu par minétaja gada sanemtajam siddzibam. Septinas stdzibas tika atzitas par
pienemamam. Sudzibu izskatiSanas mehanisma procedura tika pabeigta attieciba uz trim no
§Tm siidzibam, un procedira attieciba uz atlikuSajam Cetram joprojam turpinas. Vienpadsmit
sudzibas tika atzitas par nepienemamam.

Pienemamas sudzibas

A. Sudziba attiecas uz kopigu atgrieSanas operaciju (ar gaisa transportu) no Budapestas, kas
paredzéta 2019. gada 7. maija. Tris gimenes (seSpadsmit personas, tostarp bérni un sievietes
neaizsargata situacija) bija jaatgriez no Ungarijas. Tomeér vini bija iesniegusi patvéruma
pieteikumu Ungarija, un vinu apelacijas studziba vél nebija izskatita. Vini apgalvoja, ka vinu
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atgrieSana bitu pretruna ES tiesibu aktiem patvéruma joma3, jo vinu patvéruma pieteikumi
netika izskatiti péc batibas, bet tikai noraiditi k& nepienemami, pamatojoties uz ipasu Ungarijas
noteikumu, kas, vinuprat, ir pretruna ES patvéruma tiesibam. FRO lGdza Ungarijas iestadei
sniegt atbildi. Ungarijas iestade: noliedza, ka ir notikusi pamattiesibu parkapumi; apgalvoja, ka
Patvéruma birojs un valsts tiesa atbalstija sGdzibas iesniedzeju likumigas tiesibas; pazinoja, ka
apstakli, kados gimenes tika turétas tranzita zona, ir bijusi atbilstosi; noradija, ka sidzibas
iesniedzgji ir brivpratigi atstajusi Ungariju uz Serbiju, pirms faktiski tika piemérots IEmums par
vinu atgrieSanu.

B. Stdziba attiecas uz kopigu operaciju “Focal Points 2019 Land” robez8kérsoSanas vieta
Roszke (Ungarija) ar divam personam par Ungarijas robezsarga sliktu izturéSanos. Ungarijas
iestade informé&ja FRO, ka sudzibas iesniedzeju pazinojumi ir pretruna ar Tiesiskuma un
uzraudzibas departamenta parstavju pazinojumu, kas ir atbildigs par robezsardzi; un ka
apstaklus nebija iespéjams noskaidrot.

C. Sudziba attiecas uz kopigo operaciju “Koordinacijas punkti 2019 Air” Kutaisi lidosta (Gruzija).
Sldzibas iesniedzéji (divas gimenes) apgalvoja, ka Frontex $aja operacija izvietotas valsts
amatpersonas mutiski nepareizi izturéjas pret vinu tiesibam uz labu parvaldibu un parkapa vinu
tiesibas uz labu parvaldibu. FRO parsitija stdzibu Francijas un Italijas nacionalajiem
kontaktpunktiem.

D. Sudziba attiecas uz kopigo operéaciju “Focal Points 2019 Land” robez3kérso8anas vieta
Terespola (Polija). Sidzibas iesniedzéjs apgalvoja, ka Polijas robezsargs pret to izturas mutiski.
Polijas robeZsargi informéja FRO, ka vini veica izmekléSanu un konstatéja, ka stdzibas
iesniedzéja tiesibas nav parkaptas un ka $§ada uztvere varétu bt saistita ar valodas barjeram.

E. Stdziba attiecas uz kopigu atgrieSanas operaciju, ko finanséja Frontex (ar gaisa transportu)
no Zviedrijas un kas bija paredzéta 2019. gada 12. novembri. Stidzibas iesniedz&js apgalvoja,
ka lidojums nopietni kaitétu vina veselibai. SGdzibas iesniedzéjs savas prasibas pamatojumam
iesniedza mediciniskas izzinas. Zviedrijas iestade atbildéja FRO, ka stdzibas iesniedzéjs ir
vairakkart parstidzéjis vina atgrieSanos un ka rezultati vienmeér ir bijusi negativi, jo mediciniskie
novértéjumi neapstiprindja vina apgalvojumus. Galu gala sudzibas iesniedzéjs netika nosutits
atpakal.

F. Stdziba attiecas uz personas atgrieSanu no Lesbos (Griekija) uz Turciju Frontex finansétas
operacijas ietvaros, kas bija paredzéta 2019. gada 15. novembri. Stdzibas iesniedzéjs
apgalvoja, ka ir parkapts Pamattiesibu hartas 18. pants (patvéruma tiesibas), 47. pants
(tiestbas uz efektivu tiestbu aizsardzibu un taisnigu tiesu) un 19. pants (aizsardziba
izraidiSanas, izraidiSanas un izdoSanas gadijuma). Lieta tiek izskatita Griekijas iestadés.

G. Stdziba attiecas uz kopigu atgrieSanas operaciju ar gaisa transportu no Zviedrijas, ko
finanséja Frontex un kas bija paredzéta 2019. gada 9. decembri. Studzibas iesniedzéjs
apgalvoja, ka vins$ tiks atgriezts valsti, kura vins nekad nav bijis, parkapjot Pamattiesibu hartas
19. pantu (aizsardziba parvietoSanas, izraidiSanas un izdo$anas gadijuma). Zviedrijas iestade
informéja FRO, ka Zviedrijas Migracijas agentdra ir izskatijusi sidzibas iesniedzéja patvéruma
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pieteikumu un pienémusi negativu Iemumu, un ka vina apelacijas stdziba tiesa tika noraidita.
Bridi, kad Zviedrijas iestade atbildéja, sidzibas iesniedzéjs joprojam atradas Zviedrija.

Nepienemami iebildumi

Septinas sudzibas nebija pienemamas, jo tas nebija saistitas ar Frontex darbibu, un divas bija
nepienemamas, jo tas neattiecas uz pamattiesibu parkapumiem. Tris no suadzibam bija par
parbaudém uz robezam (pie sauszemes robezam starp Maroku-Spaniju un Poliju-Ukrainu);
lidostas Italija un Danija; un pie jaras robezas Tarifa (Spanija). Gimenes iesniedza divas
sidzlbas: viena slidziba attiecas uz gimeni, kas apgalvoja, ka viniem nav telts béglu nometné
Morija (Griekija); vél viena stdziba attiecas uz gaidiSanas laiku pie Griekijas robezas. Vienu
sudzibu par iesp&jamiem apvainojumiem iesniedza divi Frontex grupas locekli Almerija
(Spanija) pret citu grupas dalibnieku. Viena siidziba bija par divu darbinieku sliktu izturéSanos
pret iedzivotajiem Dramas (Griekija) béglu nometneé.

Il pielikums: Frontex Tstenotie izpratnes veicinasanas
pasakumi

1. Pamatojoties uz datiem par to personu valstspiederibu, kuras ierodas pie ES robezam, un to
valstu valstspiederibu, uz kuram tiek veikta Frontex atbalstita piespiedu atgrieSana, Frontex
apkopoja sarakstu ar visbieZak sastopamajam iesp&jamo stdzibu iesniedzé&ju valodam. Tagad
stdzibas veidlapa ir pieejama Frontex timekl|a vietné trispadsmit visbiezak lietotajas valodas
[61] . FRO var art izskatit sudzibas, kas sanemtas citas valodas, izmantojot dazadus tulko$anas
pakalpojumus, kas pieejami ES administracijai. Saja nolika Frontex plano atjauninat stdzibas
veidlapu sava timekla vietnég, lai noraditu, ka persona var iesniegt sudzibu jebkura valoda.
Bukletos, kas ir pieejami personam, kuras ierodas pie ES robezam, jau ir noradits, ka tas var
iesniegt sudzibu jebkura valoda.

2. Lai gan Frontex mudina stdzibas iesniedzé&jus izmantot tieSsaistes veidlapu, ta pienem art
rakstiskas sudzibas, kas iesniegtas pa pastu vai pa e-pastu. Frontex operaciju dalibniekiem
batu japalidz tiem, kas vélas iesniegt sidzibas un nosutit sudzibas FRO, pat ja sudziba attiecas
uz pasiem dalibniekiem. Sadas siidzibas pas$laik netiek registrétas uz vietas, bet Frontex plano
izveidot mehanismu, lai to darftu.

3. Paslaik tiek izstradats riks stdzibu iesniegSanai tiedi viedtalrunos, un 2021. gada pirmaja
ceturksnrt planots, ka pirmais prototips anglu valoda bus pieejams.

4. 2017.—2020. gada FRO stradaja pie informétibas palielinasanas par mehanismu,
sagatavojot publiskus informativus materialus (bro3dru un plakatu par mehanismu) un
organizéjot macibas un darbseminarus visiem Frontex darbiniekiem, ka art valstu iestazu
darbiniekiem un citam ieinteresétajam personam. Buklets ir pieejams 14 valodas Frontex
timek|a vietné un ir drukats 12 valodas. Kopigo atgrieSanas operaciju ietvaros Frontex izplatija
12500 broSdras eksemplaru un 100 plakatu. FRO apsver iespéju izveidot bérniem pielagotu
materialu par $o mehanismu, ka ar1 video plasai sabiedribai.
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5. FRO darbinieki ir apmekléjusi apmekléjumus uz vietas, lai palielinatu informétibu par
mehanismu, tacu potencialie sidzibu iesniedzé&ji var bat griti sasniedzami, jo 1pasi valodas
gratibu un situacijas dé| uz vietas. Ja iespéjams, FRO izmanto Eiropas Patvéruma atbalsta
biroja (EASO) iekartas, lai darTtu pieejamas bukletus un citu informaciju, ka ari, ja iesp&jams,
valstu iestades vai pilsoniskas sabiedribas organizacijas.

[1]1 Forums, ko izveidoja 2012. gada, apvieno galvenas ES iestades, starptautiskas un
pilsoniskas sabiedribas organizacijas, lai konsultétu Frontex pamattiesibu jautajumos.
https://frontex.europa.eu/accountability/fundamental-rights/consultative-forum/general/ [Saite]

[2] Regula 2019/1896 par Eiropas RobeZu un krasta apsardzi:
https://eur-lex.europa.eul/eli/reg/2019/1896/0j [Saite].

[3] Sikaka informacija par sGdzibu skaitu un veidu ir atrodama Il pielikuma.

[4] Nopietnu incidentu zinojumu (SIR) mérkis ir péc iespéjas atrak informét Frontex, dalibvalstis
un citas ieinteresétas personas par nopietniem incidentiem, ka aprakstits “Frontex nopietnu

incidentu kataloga”.

[5] Nopietniincidenti tiek definéti ka notikums vai atgadijums, kas var ietekmét vai attiekties uz
Frontex misiju, Frontex télu un/vai operaciju dalibnieku droSibu un droSumu, tostarp
pamattiesibu vai ES vai starptautisko tiesibu aktu parkapumiem.

[6] Regulas 2019/1896 111. pants.

[7]1 Regulas 2019/1896 109. pants.

[8] Regulas 2019/1896 V pielikums.

[9] Regulas 2019/1896 110. pants.

[10] Noteikumi tika pienemti Frontex valdé (“Valdes Lémums 6/2021 (2021. gada 20. janvaris),
ar ko pienem Tpasus noteikumus, lai garantétu pamattiesibu amatpersonas un vina vai vina

personala neatkaribu”).

[11] Ombuda véstule Frontex ir pieejama:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/134842.

[12] pieejams timekla vietné:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/137728

[13] pieejams timek|a vietné: https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670
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[14] Belgijas, Bulgarijas, Horvatijas, Cehijas, Danijas, Igaunijas, Somijas, Griekijas, Norvégijas,
Slovakijas un Slovénijas ombudi.

[15] https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016R1624 [Saite]

[16] Regulas 2019/1896 104. apsvérums: “(...) mehanismam vajadzétu bt efektivam,
nodrosSinot, ka sidzibas tiek pienacigi izskatitas.(...)”

[17] Sie argumenti tika iesniegti Frontex izpilddirektora un pagaidu FRO véstulés, ka ar
pagaidu FRO véstulés parbaudes sandaksmé ar ombuda izmekléSanas grupu.

[18] IzmekléSanas kontekstd FRO apgalvoja, ka amatpersonai ir vajadzigi instrumenti, lai
nodroSinatu, ka valstu iestades vai Frontex sniedz savlaicigu, visaptverodu un parredzamu
atbildi, un ka Frontex veic turpmakus pasakumus, ja atbilde nav sanemta.

[19] Saja nolika Frontex paslaik ar attiecigajam struktdram Albanija un Melnkalné paslaik
noslédz saprasanas memorandus par mehanismu.

[20] Regulas 2019/1869 109. panta 4. punkts.
[21] Ka aprakstits lemuma | pielikuma.
[22] Regulas 2019/1896 38. panta 3. punkta n) apakSpunkits.

[23] CONDUCT KODS — piemérojams visam personam, kas piedalas Frontex operativajas
darbibas (europa.eu) [Saite]

[24] Individuals sGdzibu izskatiSanas mehanisms 2018. gada zinojums. Vél nav publicéts.

[25] Sk. ERP 53. apsvérumu par kultdras vidutaju tas 2021. gada 8. janija revizijas zinojuma
par Frontex: https://op.europa.eu/webpub/eca/special-reports/frontex-8-2021/en/#chapter3

[26] Iznemot plakatu par stdzibu izskatiSsanas mehanismu, esosajos izpratnes veido$anas
materialos nav pienacigi uzsverti $adi elementi:
https://frontex.europa.eu/accountability/complaints-mechanism/ [Saite]

[27] Sa lémuma Il pielikuma ir aprakstitas dazas no problematiskajam situacijam, ar kuram
saskaras privatpersonas.

[28] Desmit no divpadsmit ombudiem, kuri atbildéja Eiropas ombudam, pazinoja, ka nav
sanémusi stdzibas tieSi no personam, kuras skarudas Frontex operacijas, kuras piedalijas vinu
valsts iestades, par iesp&jamiem pamattiesibu parkapumiem.

[29] Griekijas ombuds, kur§ sanem visvairak stdzibu no migrantiem un bégliem par vinu tiesibu
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parkapumiem pie ES robezam, salidzinot ar citiem ombudiem, sava starpposma zinojuma
“Griekija ieradu$os arvalstnieku, kuri ieradusies Griekija, lidzot starptautisko aizsardzibu”,
noradija, ka no 15 individualam stdzibam par vina izmeklétajiem atpakalraidiSanas gadijumiem
12 sudzibas iesniedza NVO, bet vienu — advokats, kas rikojas fizisku personu varda (
https://www.synigoros.gr/?i=human-rights.en.recentinterventions.791674 [Saite]).

[30] Ombuda grupa parbaudija KM TstenoSanas noteikumu projektu, ko Frontex klasificéja ka
konfidencialu.

[31] No vienas puses, stidzibas veidlapa ir citéts no Regulas 2019/1896: “ stidzibas izskata
konfidenciali Frontex, un FRO [..] sadzibu iesniedzéjiem ir jGapstiprina, ka tie skaidri pilnvaro
FRO izpaust [vinu] identitati un personas datus (...) attiecigajam valsts iestadém un pamattiesibu
iestddém .” No ofras puses, taja ir noteikts: “ Ja nolemjat nedalit savus personas datus,
kompetentas valsts iestades un cilvektiesibu iestade stadzibu var noraidit .”

[32] Regulas 2019/1896 V pielikums

[33] Regulas 2019/1896 V pielikuma 4. punkta “Stdzibas mehanisms”: “Jebkura persona,
izmantojot 111. pantd paredzeéto sadzibu izskatisanas mehdanismu, var iesniegt sidzibu, lai
zinotu par to, ka Stata darbinieki, kas izvietoti ka vienibu dalibnieki, ir parkapusi noteikumus par
spéka lietosanu, kas piemérojami saskana ar o pielikumu.”

[34] TikSanas laika ar ombuda grupu pagaidu FRO atsaucas uz Regulas 2019/1896 111.8.
pantu un noradija, ka gadijuma, ja valsts iestades darbinieks nav ievérojis noteikumus par
spéka lietoSanu, Frontex bitu jalidz dalibvalstij atcelt $o darbinieku no Frontex operacijam.
Skatit inspekcijas sanaksmes zinojumu $ada timekla vietné:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670.

[35] No dienas, kad 2020. gada 4. decembrT stajas spéka regula, ar ko ievies iespéju iesniegt
sudzibu par bezdarbibu, [1dz 2021. gada februarim, kad tika sniegta atbilde Ombudam, FRO
nav sanémusi sidzibu par bezdarbibu. Skatit zinojumu par inspekcijas sanaksmi ar FRO:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670

[36] Saskana ar Regulas 2019/1896 111. panta 5. punktu. Skatit zinojumu par inspekcijas
sanaksmi ar pagaidu FRO: https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670

[37] Ombuda izmekléSanas grupa parbaudija informacijas apmainu starp FRO, valstu
cilvéktiesibu struktdram un valsts iestadém. Frontex uzskatija Sos dokumentus par

konfidencialiem.

[38] Ombuda izmekléSanas grupa parbaudija FRO nosléguma IEmumus un galigos zinojumus
par lietam. Frontex uzskatija Sos dokumentus par konfidencialiem.

[39] Regulas 2019/1896 109. panta 2. punkta b) apakSpunkts.
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[40] Regulas 2019/1896 111. panta 6. punkts: “Ja ir redistréta slidziba par Agentiras
darbinieku, pamattiesibu amatpersona iesaka izpilddirektoram atbilstigus turpméakus
pasakumus, tostarp disciplinarus pasakumus, un attieciga gadijuma nodosanu civillietu vai
kriminallietu tiesvedibas ierosind8anai saskana ar So regulu un valsts tiesibu aktiem.
Izpilddirektors nodroSina pienacigus turpmakos pasakumus un noteikta termina un vajadzibas
gadijuma regulari péc tam zino pamattiesibu amatpersonai par konstatéjumiem, disciplinaro
pasakumu Tsteno$anu un turpmakajiem pasakumiem, ko Agentdra veic, reagéjot uz stdzibu.”

[41] LESD 228. panta ir noteikts, ka Eiropas Ombuds var izskatit stidzibas par administrativam
klomém Savienibas iestazu, struktlru un agentdru darbiba, iznemot k|imes, ko, pildot tiesu
iestades pienakumus, pielavusi Eiropas Savienibas Tiesa.

[42] 111. panta 7. punkts: “(...) Agentdra veic turpmakus pasakumus saistiba ar $o jautajumu,
ja no attiecigas dalibvalsts nav sanemts zinojums. Ja attieciga dalibvalsts noteiktaja termina
nesniedz zinojumu vai sniedz tikai neparliecinoSu atbildi, pamattiesibu amatpersona informé
izpilddirektoru un valdi.”;

[43] Frontex 2018. gada parskata zinojuma ir minéta viena lieta attieciba uz Griekijas iestadem.
FRO nesanéma atsauksmes no Griekijas iestadém termina, kas noteikts spéka esosajos
sudzibu mehanisma noteikumos (seSus ménesus péc sudzibas nosuatiSanas). FRO secingja, ka
§ada situacija apdraud mehanisma efektivitati. Griekijas iestades kops 2019. gada novembra
izskata vél vienu siidzibu par Griekiju. ST lieta tiks registréta ka slégta FRO 2020. gada
zinojuma saskana ar FRO ad interim pazinojumu sanaksmé ar ombuda komandu (sk. zinojumu:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670).

[44] Sk. ombuda parbaudes sanaksmes zinojumu:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670

[45] Konsultativais forums Saja sakara sniedza ieteikumu sava 2016. gada parskata.

[46] Regulas 2019/1896 111. panta 8. punkits.

[47] Skatit [Emuma Il pielikumu. FRO ir izskatijusi, piemé&ram, vienu nepienemamu sidzibu par
apstakliem, ar kadiem saskaras migranti, kas ierodas Hijas sala (Griekija), ka “bazu izpausmi”.

FRO informéja Frontex izpilddirektoru par Siem jautdjumiem un sazinajas ar Griekijas iestadem.

[48] Frontex uzskatija, ka zinojumi par 2018., 2019. un 2020. gadu Ombuda parbaudes laika
nav konfidenciali.

[49] Regulas 2019/1896 109. panta 4. punkits.
[50] Konsultativais forums to ierosinaja art sava 2018. gada parskata.

[51] FRO ari zinoja valdei.
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[52] Frontex Konsultativais forums 2018. gada pauda bazas par vienoSanos, kas tika panakta,
lai uz laiku aizstatu FRO pagarinata slimibas atvalinajuma laika, jo Tpasi par ietekmi uz FRO
neatkaribu un iesp&jamiem intereSu konfliktiem. Valde, pamatojoties uz izpilddirektora
priek8likumu, iecéla padomdevéju izpilddirektora privataja biroja (“kabinets”) ka pagaidu FRO.

[53] Regulas 2019/1896 109. panta 6. punkts.

[54] Ka izklastits Regulas 2019/1896 V pielikuma.

[55] Tiesibsarga veiktas parbaudes ietvaros. Frontex pazinoja, ka zinojumi ir “konfidenciali”.

[56] Pieméram, seSu ménesdu laikd FRO sagatavoja piecus novérojumu zinojumus par
operativajiem planiem un desmit zinojumus par Frontex novértéjumiem par kopigam
operacijam.

[57] “Pamattiesibas un operaciju juridiskie darbibas aspekti Egejas jura”, Frontex valdes darba
grupas galigais zinojums, 2021. gada 1. marts.

(58]
https://frontex.europa.eu/assets/Key Documents/MB_Documents/Frontex_Roadmap_WG_FRALO_Recommendati

[59] Pielikuma FRO sniegta informacija par sudzibam ir ieklauta FRO 2017., 2018. un 2019.
gada parskatos. Ombuda izmekléSanas grupa parbaudija $os zinojumus. Frontex pazinoja, ka
Sie tr1s zinojumi nav konfidenciali. Visi paréjie dokumenti par sidzibam, kurus parbaudija
ombuda izmekléSanas grupa, tika atziti par konfidencialiem.

[60] Frontex izmanto terminu “atpakaluznemsanas operacija”, lai aprakstitu operacijas, kuru
meérkis ir atgriezt migrantus uz valsti, kas nav ES dalibvalsts un ar kuru ES ir vienojusies par

migrantu atpakaluznemsanu.

[61] Arabu, ang|u, francu, urdu, Tigrinya, Pashtu, Farsi, spanu, vacu, krievu, kurdu, serbu un
albanu.
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