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Ka mes apstradajam personas datus sudzibas
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Datu apstrade

Sitdzibas ombudam un saistita sarakste biezi satur personas datus, pieméram, vardus un
uzvardus, kontaktinformaciju un citu informaciju saistiba ar identificéjamam personam.

Sadzibu iesniedzéjiem ir jaizveido konts Eiropas Ombuda timek|a vietné, ja tie vélas iesniegt
sudzibu, izmantojot tieSsaistes slidzibas veidlapu. Veidojot kontu, stdzibu iesniedzé&jiem ir
janorada personas dati, tostarp vinu vards, uzvards, e-pasta adrese un valstspiederiba.
Ombuds dzés$ kontus, kas ir bijusi neaktivi divus gadus (t. i., divus gadus bez pieteik§anas
konta). Kad konts ir dzésts, personas datus anonimizé un izmanto tikai statistikas vajadzibam.
Neilgi pirms dzéSanas kontu 1pasnieki tiek informéti pa e-pastu.

Saskana ar Eiropas tiesibam (Regula (ES) 2018/1725) pastav tiesibas un pienakumi attieciba
uz to, ka ES iestades, tostarp Eiropas Ombuda birojs, apstrada personas datus. Tas ietver
personas tiesibas iegat piekluvi savai informacijai, kas iesniegta birojam. Lai Tstenotu STs
tiesibas vai uzzinatu par to vairak, IGdzu, sazinieties ar masu biroju [Saite] vai musu datu
aizsardzibas inspektors [Saite].

Ja persona uzskata, ka ombuds vina(-as) personas datus ir apstradajis nepareizi, vins(-a) var
sazinaties ar Eiropas Datu aizsardzibas uzraudzitaju [Saite].

Konfidencialitate par Jusu stidzibu un informaciju

Sidzibas iesniedzéjiem uzreiz, sitot siidzibu ombudam, ir skaidri janorada ikviens dokuments
vai informacija, kuru vini uzskata par konfidencialu.

Konfidencialitates principu var piemérot tikai tad, ja informacijas izpauSana varétu radit kadas
negativas sekas. To varétu, pieméram, piemérot finansu informacijai, komerciali sensitivai
informacijai vai personigai informacijai par privatpersonu. Konfidencialitati vienmér nevar
garantét. Jo Tpasi, ja iesniedzat ombudam dokumentus, kuri satur personas datus par kadu citu
personu, 8T persona, visticamak, spés iegat So informaciju no ombuda, izmantojot savas datu
aizsardzibas tiesibas. Jebkura gadijuma Jums jaapzinas, ka jlisu stdzibu un jebkurus citus
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apstiprinoSos dokumentus var pilniba atklat iestadei vai struktdrai, par kuru stdzaties, lai ta
varétu pienacigi tos saprast un atbildét ombudam.

Pazinojums par personas datu apstradi

Pazinojumu par personas datu apstradi saistiba ar ombuda veikto stidzibu un izmekléSanu
izskatiS8anu var atrast Seit .



