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ES oficialo valodu lietoSana sazina ar sabiedribu —
praktiski ieteikumi ES parvaldes iestadem
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So praktisko ieteikumu mérkis ir sniegt ES parvaldes iestadém norades par 24 ES oficialo
valodu lietoSanu sazina ar sabiedribu. Tie ir izstradati péc Eiropas Ombuda rikotas sabiedriskas
apsprieSanas un atspogulo no ES iestadém, struktram, birojiem un agentlram sanemtas
piezimes par ieteikumu projektu.

leteikumi ES iestadem, struktliram, birojiem un agentiram

1. Izstradat skaidru politiku par ES oficialo valodu lietoSanu , kura bdtu noteikts, kuras
valodas jalieto konkrétas situacijas (pieméram, sabiedriskajas apsprieSanas, administrativajas
procedras, attiecibas ar presi vai socialajos plassazinas lidzek|os).

2. Publicét So politiku sava timekla vietné visas oficialajas valodas viegli pieejama formata.

3. Nodro8inat, lai politika tiktu ievérota un konsekventi piemérota visa organizacija,
pieméram, uzticot uzraudzibu kadai struktdrvienibai vai komandai, iecelot Tpasu “valodu
amatpersonu” vai ieklaujot Tpasu sadalu gada parskata.

4. Raudzities, lai oficialo valodu lietojuma ierobezojumi bitu objektivi, sameérigi un
parredzami . Nosakot valodu lietojuma ierobezojumus, izmaksas vai laika trikums nedrikstétu
bat vienigie apsvérumi — pirmam kartam batu janovérté informacijas nozimigums un ietekme
uz konkrétam ieintereséto personu grupam un sabiedribu.

5. Valodu lietojuma ierobeZojumu gadijuma publicét kopsavilkumus par svarigiem
jautajumiem visas vai péc iespéjas daudzas oficialajas valodas .

6. Visas oficialajas valodas darit pieejamas tas timekla vietnu dalas, kas varétu 1pasi
interesét sabiedribu . Tas bitu jaievéro vismaz attieciba uz sdkumlapu un lapam, kuras
sniegta informacija par iestades darbibu un kontaktinformacija.

7. Nodrosinat, lai iedzivotaji , kuri raksta ES parvaldes iestadém oficialaja valoda péc savas
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izvéles, sapratiga termina sanemtu atbildi taja pasa valoda .
8. Gadat, lai apsprieSanas procesa sakuma sabiedriskas apspriesanas butu pieejamas
visas oficialajas valodas . Ja visus apsprieSanas dokumentus nav iesp&jams publicét visas

oficialajas valodas, skaidri noradrt, ka atbildes tiek pienemtas visas oficialajas valodas.

9. Jaiespéjams, apvienot tulkosanas resursus , lai samazinatu izmaksas un iedzivotaji
varétu sanemt vairak informacijas lielaka skaita valodu.

10. Maksimali izmantot visus pieejamos tulkosanas rikus un tehnologijas.



