& o

B

+**'*
Eiropas
ombuds

STs lapa ir ma$intulkota [Saite]. Masintulkojumos var bat kladas, kas var mazindt skaidribu un
precizitati; Ombuds neuznemas atbildibu par neatbilstibam. Lai iegdtu visuzticaméako
informaciju un juridisko precizitati, Iddzam skatit Sadus dokumentus. avota versija anglu valoda
ir noradita ieprieks. Lai iegatu plasaku informaciju, lddzam skatit masu valodu un tulko$anas
politiku [Saite].

Eiropas Ombuda lemums lieta 1139/2018/MDC par
ekspertu ricibu Eiropas Patvéruma atbalsta biroja
rikotajas intervijas ar patveruma mekletajiem

Lémums
Lieta 1139/2018/MDC - Uzsakta {0} 23/07/2018 - Lemums par {0} 30/09/2019 - lesaistita
iestade Eiropas Patvéruma atbalsta birojs ( Konstatétas k|idas parvaldé ) |

Siudzibas iesniedzéjs apgalvoja, ka Eiropas Patvéruma atbalsta biroja (EASO) Griekija rikotajas
intervijas ar patvéruma meklétajiem eksperti ir izdarijusi parkapumus.

Ombuds konstatéja, ka EASO nespéja pienacigi un savlaicigi novérst nopietnas kltidas, ko tas
atklajis konkréta lieta, pirms attiecigais patvéruma meklétajs tika izraidits, ir administrativa
klome. Ta ka diemzé&l administrativa klime Saja posma nav novérSama, ombuds neistenoja
ieteikumu. Tomér, lai nakotné izvairttos no lidzigam problémam, ombuds ierosindja EASO
censties nekavéjoties un sistematiski informét valstu iestades, ja tas atklaj, ka intervijas ar
patvéruma meklétajiem ir pielautas batiskas klUdas.

Ombuds atzinigi novértéja EASO pazinojumu, ka tas strada, lai izveidotu sidzibu izskatiSanas
mehanismu, un ierosinaja to dartt prioritara karta. Visbeidzot, ombuds lidza EASO paskaidrot,
ka tas parvar 3aja lieta konstatétas problémas saistiba ar tulku darbu un uzraudzibu.

Sudzibas prieksvésture

1. Sldzibas iesniedzéjs, advokati arvalstis, ir Amerikas un Griekijas nevalstiska organizacija
(NVO). Ta palidz bégliem un patvéruma meklétajiem visa pasaulé, cita starpa, sagatavot vinu
patvéruma intervijas un sagatavot vinu aicinajumus.

2. Sudzibas iesniedzéjs 2018. gada 25. aprili nosutija tris véstules Eiropas Patvéruma
atbalsta biroja (EASQO) darbibas vaditajam. Pirmaja véstulé ta kritizéja vairaku EASO intervétaju
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un tulku uzvedibu intervijas ar patvéruma meklétajiem Griekija kops 2016. gada. Ta apgalvoja,
ka intervétaji ir bijusi aizskaro$i un/vai slikti sagatavoti. Ta art apstridéja sudzibu mehanisma
trikumu patvéruma meklétajiem, kuri vélas stidzéties par intervétaju vai tulku uzvedibu.
Sudzibas iesniedzéjs arT kritiz€ja to, ka patvéruma meklétaji ne vienmér sanem savu interviju
stenogrammas.

3. Otra un tresa veéstule attiecas uz divu dienu interviju, kura piedalijas advokats, kurs strada
sudzibas iesniedz€&jas laba ka patvéruma meklétaja parstavis “X kungs” [1] . Otraja vestulé tika
kritizéti vairaki arabu tulka parkapumi intervijas laika. Tresa véstule attiecas uz EASO eksperta
ricibu, kur$ veica interviju ar X kungu un kur$, péc jurista domam, “norikoja interviju naidiga un
pretruniga veidad, skita neskaidrs par faktiem un nezinu par jautajumiem, kas saistiti ar seksudlo
orientaciju un dzimumidentitati, un dazkart nepacietigi, agresivi un nejutigi ar [X] kundzi”.
Jurists uzskata, ka intervija notika “ arpus EASO profesionalitates standartu robezam”.

4. Ta ka stdzibas iesniedzéjs nesanéma atbildi no EASO, tas vérsas pie Eiropas Ombuda.

Izmeklésana

5. Ombuds saka izmekléSanu par EASO nespéju atbildét uz stdzibas iesniedzé&ja saraksti. Vina
informéja EASO, ka péc atbildes sanemsanas vina apsvérs, vai bltu nepiecieSams sikak izpétit
sudzibas materialo aspektu attieciba uz EASO norikoto intervétaju un tulku iesp&jamo
parkapumu.

6. IzmekléSanas gaitd EASO atbildéja sGdzibas iesniedz&jam un pauda nozélu par kavésanos.
Ombuds péc tam sanéma stdzibas iesniedzé&ja komentarus par EASO atbildi.

7. Rapigi izskatijusi EASO atbildi un stdzibas iesniedz&ja komentarus, ombuds noléma veikt
papildu izmekléSanu [2] par stdzibas batibu.

8. Vina sanéma papildu atbildi no EASO un stdzibas iesniedz&ja komentarus par to.
lespéjamais parkapums X gadijuma

Ombudam iesniegtie argumenti

9. EASO noradija, ka tas ir rpigi izskatijis X kunga lietu saistiba ar “kvalitates zinojumu” [3],
kas ir iek&&js novertéjuma dokuments. EASO uzskatija, ka kvalitates atgriezeniskas saites
zinojums liecina, ka intervétajs veica nopratinaSanu, kas nebija piemérota lietai, un paradija, ka
slidzlbas iesniedzéja situacija ir parpratusi. Lidz ar to atbildigais darbinieks “ ir pie/avis nopietnu
kladu sprieduma, izskatot [minéto] lietu ", un vina vaditdjam to nevajadzéja apstiprinat. EASO
art atzina, ka ir problemas ar tulka darbu.
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10. Tomér EASO paskaidroja, ka ta uzdevums ir sniegt atbalstu tikai valstu iestadém, un tapéc
tas nevar ietekmét Griekijas Patvéruma dienesta (GAS) galigo |IEmumu par patvéruma
pieteikumiem. EASO apgalvoja, ka kvalitates atgriezeniskas saites zinojumu sistéma tika
izveidota, lai nodrosinatu, ka EASO neparkapj savas pilnvaras. So zinojumu mérkis ir uzlabot
EASO darba visparéjo kvalitati, nevis iejaukties atseviskas “atklatas” lietds. EASO informéja
ombudu, ka tas kop$ 2019. gada sakuma ir dalijies ar saviem kvalitates atsauksmju zinojumiem
ar Griekijas iestadem.

11. Atbildot uz ombuda jautajumu par to, ka rikoties tada gadijuma ka Sis, kad ir konstatétas
nopietnas klidas, bet patvéruma meklétajs ir izraidits péc vina pieteikuma noraidiSanas, EASO
noradija, ka tam nav pilnvaru meklét vai atvieglot patvéruma meklétaju atgrieSanu $ada
situacija.

12. Stidzibas iesniedzéjs uzskatija, ka EASO batu bijis proaktivi jainformé Griekijas iestades
par klidam, ko tas pielavis X kunga lieta. Ta apgalvoja, ka X klumju dé] ir deportéts uz vina
izcelsmes valsti un ka vin$ tagad tiek uzskatits par mirusu. [4] Turklat sudzibas iesniedzéjs
apgalvoja, ka EASO neinformésanu Griekijas iestadém par pielautajam k|idam nevar pamatot
ar to, ka kvalitates atgriezeniskas saites zinojumi ir paredzéti tikai turpmakiem uzlabojumiem.
Sidzibas iesniedzéjs apgalvoja, ka EASO bitu nekavéjoties jainformé Griekijas iestades par
jebkadam nopietnam procesualam vai batiskam klddam, ko tas konstatéjis. Vienkarsi tapéc, ka
lieta ir “slégta” no EASO viedokla, tas nenozimé, ka lieta ir slégta patvéruma meklétdjam vai
valsts iestadem.

Ombuda novértéjums

13. Ka noradits Ombuda pieprasijuma sniegt atbildi $aja lietd, EASO konstatétas k|idas,
iespéjams, ir veicinajusas faktu, ka X tika izraidits. Saja pieprasijuma ombude arT pauda bazas
par to, ka EASO nositija (kavétu) atbildi siidzibas iesniedzéjam un ombudam dien3a, kad X
kungs tika izraidits. Saskana ar studzibas iesniedzé&ja teikto X kungs tagad baidas miris. Lai gan
ir grati saprast, ko $aja posma varétu darit, lai labotu k|Gdas, kas tika pielautas vina gadijuma, ir
loti svarigi noteikt, kddas macibas varétu gat nakotné.

14. Ir taisniba, ka galiga juridiska atbildiba par lemumiem par individualiem patvéruma
pieteikumiem ir Griekijas iestazu zina. [5] Tomér EASO veic intervijas ar patvéruma
meklétajiem un izstrada saistitos atzinumus. Lai gan 3ie atzinumi nav saisto$i valsts iestadém,
tas var palidzét pienemt galigo Iémumu. Tadéjadi EASO bdtu jaraugas, lai ta darbs bitu péc
iespéjas kvalitativaks, lai tiktu konstatétas ta ekspertu pielautas kludas un lai péc iespéjas tiktu
veikti korigéjosi pasakumi.

15. Ombuds atzinigi vérté to, ka kvalitates atgriezeniskas saites zinojumu sistéma tika izveidota,
lai nodroSinatu, ka EASO neparkapj savas pilnvaras, uzlabotu EASO darba vispargjo kvalitati un

neiejauktos atseviSkas “atklatas” lietds. Tomér, ja ar Sis sistémas palidzibu tiek konstatéta
nopietna klida, ombuds uzskata, ka EASO batu jadara viss iespéjamais, lai to labotu.
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16. Ombuds atzist, ka EASO nav pilnvaru llgt valsts iestadém veikt konkrétus pasakumus, ja
tas konstaté nopietnas kludas péc tam, kad tas tam ir nosutijis lietas materialus. Tomér ombuds
uzskata, ka EASO varétu censties nekavéjoties un sistematiski informét valstu iestades, ja tiek
konstatétas batiskas k|idas. Péc tam valsts iestades var izlemt, vai ir javeic korigéjosi
pasakumi, jo Tpasi, ja galigais [Emums vél nav pienemts vai patvéruma meklétajs vél nav
izraidits.

17. Parasti varétu sagaidit, ka valsts iestades $adas kludas konstatés, tiklidz tas bads redzé&jusas
intervijas protokolu. [6] Tomér, nemot véra jautdjuma nopietnibu un k|Gdu cilvéciskas sekas
§aja joma, ombuds uzskata, ka EASO butu pamatoti uzskatit 3o pasdkumu par papildu
garantiju.

18. Tapéc ombuds uzskata, ka EASO nespéja pienacigi un savlaicigi noverst nopietnas klidas,
kas pielautas X kunga lieta, ir administrativa klame.

19. EASO ir pazinojis, ka tagad tas izplata savus kvalitates atgriezeniskas saites zinojumus
GAS. Ombuds atzinigi vérté So soli un mudina EASO savlaicigi dalities ar zinojumiem, lai
vajadzibas gadijuma valstu iestades varétu veikt korektivus pasdkumus. Tomér, ta ka kvalitates
atgriezeniskas saites zinojumi ir anonimizéti, to apmaina ar valsts iestadém, iesp&jams, ir
nepietiekama. Ja kvalitates atgriezeniskas saites zinojuma atklajas, ka intervijas laika ir
radusies nopietna k|ida, EASO bitu jaapsver iespéja informét valsts iestades ne tikai par klGdu,
bet art par attieciga patvéruma meklétaja identitati.

20. Ta ka diemzél Ombuda X lieta konstatétas administrativas klimes $aja posma nav
iespéjams noveérst, ombuds neiesniegs ieteikumu, bet attiecigi ierosinas uzlabojumus turpmak
teksta.

lespéjamais parkapums intervijas laika

Ombudam iesniegtie argumenti

21. EASO izklastija pasakumus, ko tas ir ieviesis, lai novérstu un samazinatu kludas, kas
pielautas intervijas, un reagétu uz tam. Taja pasa laika EASO atkartoti uzsvéra, ka tam ir tikai
atbalstoSa loma, jo galigos Iémumus par visiem pieteikumiem pienem valstu iestades.

22. EASO apgalvoja, ka sudzibas iesniedzéja kritika par vairaku EASO intervétaju un tulku
uzvedibu laikposma no 2016. /fdz 2018. gadam bija “izSkirta neatkarigi no intervijas vai lietas
konteksta” [8] un neatklaj sistémisku problému. Stdzibas iesniedzéjs nebija noradijis, vai un
kada meéra izcelto jautajumu dé] GAS pienéma nepareizu Iléemumu. Jebkura gadijuma
parsudzibas posma visi pieteikuma iesniedzéji var izvirzit jautajumus, ar kuriem saskaras
intervijas laika un kuri, vinuprat, ir negativi ietekméjusi vinu pieteikumu.

23. Attieciba uz tulku uzraudzibu EASO precizéja, ka par lietu atbildigajam amatpersonam ir
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vadosa loma intervija. Vini ir pilnvaroti procesa laika izdot tieSus noradijumus tulkiem. Pastavigu
gratibu gadijuma atbildigais darbinieks var lugt savu vaditaju palidzibu [9] Ja no intervijas
protokola izriet, ka atbildigais darbinieks nav veicis vajadzigos pasakumus, lai novérstu tulka
trakumus, tas ir ieklauts kvalitates atgriezeniskas saites zinojuma.

24. EASO noradija, ka regulas projekta, ar ko izveido Eiropas Savienibas Patvéruma agentdru
(EUAA) [10], ir priekslikumi izveidot stGdzibu izskatiSanas mehanismu, kas joprojam ir
likumdo$anas procesa. Saja sakara EASO paslaik apspriez, ka izveidot sidzibu izskati$anas
mehanismu, lai aptvertu ta darbibas. Tikmér stdzibas, kas sanemtas pa dazadiem kanaliem,
joprojam tiek registrétas un attiecigi izskatitas.

25. Sudzibas iesniedzéjs pauda baZas par to, ka, neraugoties uz EASO veiktajiem
pasakumiem, joprojam tiek parkaptas pamattiesibas un atbildigas personas netiek sauktas pie
atbildibas.

26. Sudzibas iesniedzéjs arT pauda bazas par to, ka EASO uzrauga tulkus. Ta apgalvoja, ka,
nemot véra tas pieredzi, praksé nenotiek nekada uzraudziba un ka biezi vien tulki sniedz
padomus vai noradijumus atbildigajiem darbiniekiem. Turklat stdzibas iesniedzéjs apgalvoja,
ka atbildigajam darbiniekam ir griti vai pat neiesp&jami nodrosinat, ka tulks ievéro paredzétos
ricibas standartus, ja tulks runa valoda, kuru atbildigais darbinieks nesaprot.

27. Turklat sidzibas iesniedzéjs uzskatija, ka EASO nav sniedzis nekadu konkrétu informéaciju
par turpmako sidzibu izskatiSsanas mehanismu. Jo Tpasi ta apgalvoja, ka EASO nav mingjis,
kad un ka Sis sudzibu mehanisms tiks darits pieejams sabiedribai, ka art nav noradijis, ka tas
paslaik registré un risina stdzibas.

Ombuda novértéjums

28. STir otra siidziba, ko ombuds ir sanémis par nepilnibam to ekspertu darba, kuri veic vai
atvieglo intervijas ar patvéruma meklétajiem un kurus EASO izvieto Griekija. Sava [Emuma lieta
735/2017/MDC ombude noradija, ka jebkadas nepilnibas intervijas procesa (un GAS [Emumos)
vislabak var noveérst individualas parstdzibas, nevis ombuda izmekléSanas konteksta [11] .

29. Ombuda izmekléSana $aja joma var palidzét noteikt, kur var veikt sistémiskus uzlabojumus.
Saja nolika ombude atzinigi vérté EASO iniciativu izveidot stidzibu izskati$anas mehanismu,
un vina mudina EASO to uzskatit par prioritati. Saja sakara vina ierosinas uzlabojumus, aicinot
tris ménesu laika sniegt atsauksmes. Sava atbildé uz ierosinajumu ombuds sagaida, ka EASO
risinds sldzibas iesniedzéja bazas, kas izklastitas 27. punkta.

30. Ombude norada, ka, lai Sis turpmakais stdzibu mehanisms batu efektivs, EASO saskana ar
vina pirmo ierosinajumu bitu sistematiski un nekavéjoties jacensas informét valsts iestades par
jebkadam badtiskam kliddam, ko tas konstaté péc sidzibas sanemsanas. Turklat ombude sava

dokumentu, jo visi dokumenti no intervijam par pienemamibu tiek nodoti atpaka| valsts
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iestadem. Tadéjadi Saja konteksta bis svarigi apsvért, ka stdzibu izskatiSanas mehanisms var
veikt pienacigu parskatisanu.

31. Visbeidzot, ombuds nem véra sudzibas iesniedz€&ja bazas par tulku darbu un uzraudzibu.
Tapéc vina iesniegs EASO treSo ierosindjumu $aja jautajuma.

Secinajums

Pamatojoties uz izmekléSanu, ombuds slédz lietu ar $adu secinajumu:

EASO nespéja pienacigi un savlaicigi novérst nopietnas kludas X kunga lieta bija
administrativa klJume.

Sidzibas iesniedzéjs un EASO tiks informéti par $o lemumu.

leteikumi uzlabojumiem

Ja EASO atkl3j [13] , ka intervijas posma ir radusas butiskas k|tidas, tam bitu jacenSas
nekavéjoties un sistematiski informeét valstu iestades.

EASO butu javeic turpmaki pasakumi saistiba ar apnemsanos izveidot stidzibu
izskatiSanas mehanismu, un tas jadara prioritara karta.

EASO butu japaskaidro, ka tas parvar Saja lieta konstatétas problémas saistiba ar tulku
darbu un uzraudzibu.

Emily O'Reilly
Eiropas Ombuds

Strasbira, 2019. gada 30. septembrt

[1] X lGdza patvérumu Griekija, jo vins baidijas no vajaSanas seksualas orientacijas de| Alzirija,
vina izcelsmes valstr.

[2] Ar jautajumiem, kurus ombuds uzdeva EASO turpmakaja izmekléSanas véstule, var
iepazities: https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/115125 [Saite]

[3] Katru ménesi EASO veic “ detalizétas 10 anonimizétu lietu paketes parskatisanu”. Vismaz
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divi attieciga departamenta locekli parskata un apspriez katru gadijumu. EASO noradija, ka §1
ex post kvalitates kontrole notiek péc tam, kad atzinums ir nodots Griekijas Patvéruma
dienestam. Kvalitates atgriezeniskas saites zinojumi ir adreséti visiem atbildigajiem
darbiniekiem. Tie ietver konkrétus piemérus gan par klidam intervijas un atzinumos, gan par
atzinigi vértéjamiem aspektiem. Attiecigais kvalitates atsauksmju zinojums tika izdots 2018.
gada 27. marta.

[4] Suadzibas iesniedzgjs informéja ombudu, ka X patvéruma pieteikums tika noraidtts un vins
tika izraidits. Tad vin$ pazuda.

[5] Sk. Eiropas Ombuda I[Emumu lietd 735/2017/MDC, 46. punkts.

[6] Ka noradits iepriek§ minétaja ombuda Iémuma, Griekijas iestades péc intervijas protokola
sanems$anas var noteikt, vai ir trukumi, kuru dé| intervija ir jaatkarto; vai arT vini var nepiekrist
EASO eksperta atzinumam. Turklat saskana ar Griekijas tiestbam prasitaja var parsidzét GAS
[Emumu attiecigajas parsidzibas komitejas.

[71 EASO uzskaitija vairakus pasakumus, ko tas veica vai planoja veikt, lai vél vairak uzlabotu
parbaudes proceduru kvalitati.

[8] Pieméram, EASO atsaucas uz stdzibas iesniedzéja izvirzitajiem jautajumiem par atteikumu
pieskirt partraukumus noteiktos intervijas punktos. Ta apgalvoja, ka bez pilniga intervijas
konteksta (ilgums, tas, vai ir bijusi agraki partraukumi, iepriek$gji pieprasijumi) nevar noteikt, vai
atteikums piekrist partraukuma pieprasijumam ir problematisks.

[9] Grupas vaditajs un EASO koordinators, kas parrauga tulku darbu.

[10] Eiropas Parlaments ir ierosinajis regulas projekta ieklaut noteikumu, kas uzliek agentarai
pienakumu izveidot stdzibu izskatiSanas mehanismu, lai uzraudzitu un nodrosinatu
pamattiesibu ievéro$anu visas tas darbibas.

[11] Sk. Eiropas Ombuda Iémumu lietd 735/2017/MDC, 46. punkts.

[12] Sk. Eiropas Ombuda Iémumu lietd 735/2017/MDC, 38. punkts.

[13] Nozimigas kludas var atklat, izmantojot vairakus lldzek|us, pieméram, izmantojot kvalitates

atgriezeniskas saites zinojumus, EASO “kvalitates nodrosinasanas metodiku” un art ta
turpmako stdzibu izskatiSanas mehanismu.



