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Eiropas ombuds
Problémas saistiba ar ES?

Kas jums var palidzet?

levads

Eiropas Savieniba nodro$ina ES pilsoniem, iedzivotajiem, uznémumiem un apvienibam
daudzus ieguvumus. ES dalibvalstu valstspiederigie ir arm ES pilsoni un, pateicoties Eiropas
pilsonibai, bauda virkni tiestbu. Tomér jls varat saskarties ar problemam saistiba ar savu
tiestbu izmantoSanu.

Vai esat jebkad doma3jis, kur$ jums varétu palidzét? lespéjams, ne vienmer ir skaidrs, vai
problému ir radijusi ES administracija, dalibvalsts iestades vai privatpersona. Pat tad, ja jus
zinat, kurs ir vainigs, var nebit acimredzami skaidrs, kur vérsties péc palidzibas. Savieniba, kas
balstita uz tiesiskuma pamatprincipu, ir loti svarigi nodrosinat atru un efektivu tiesibu
aizsardzibu saistiba ar visam problémam, ar kadam jls saskaraties, realiz€jot savas tiesibas.

Eiropas ombuds ir sagatavojis $o brosuru, lai sniegtu jums parskatu par dazadam
informativam, konsultaciju un sidzibu izskatiS8anas iestadém, pie kuram jUs varétu apsvert
iespéju versties. Lai palidzétu jums labak saprast, ka katra no uzskaititajam iestadém jums var
palidzet, més katra sadala esam iek|avusi piemérus palidzibai, kadu attieciga iestade var
sniegt. Eiropas ombuda timekla vietné ir pieejama visaptveroSa interaktiva rokasgramata, lai
palidzetu jums atrast vispiemérotako iestadi, pie ka vérsties ar stdzibu vai informacijas
pieprasijumu.

Eiropas ombuds

Ko Eiropas ombuds dara?

Eiropas ombuds ir neatkariga un objektiva iestade, kas uzrauga ES administraciju. Ombuds
izskata stdzibas par klidam ES instithciju, iestaZzu un agentdru parvaldé. Ombuda mandats
neattiecas tikai uz Eiropas Savienibas Tiesu, kas pilda tiesu iestades pienakumus. Ombuds var
konstatét k|ludu parvaldg, ja institlicija neievéro pamattiesibas, tiesiskos noteikumus vai
principus vai labas parvaldes principus.
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Tas attiecas, pieméram, uz administrativam neatbilstitbam, netaisnigumu, diskriminaciju un
pilnvaru launpratigu izmantoSanu, atbildes nesniegSanu, informacijas liegSanu un nevajadzigu
kavéSanos. Sudzibu var iesniegt jebkurs ES pilsonis vai iedzivotajs, vai uznémums, apvieniba,
vai cita iestade, kurai ir juridiska adrese ES. Lai iesniegtu sidzibu, nav nepiecieSams, lai
administrativa klume ietekmétu jls personiski. Jaievero, ka Eiropas ombuds var izskatit tikai
tadas stidzibas, kas attiecas uz ES administraciju, un nevis stidzibas par valsts, regionu vai
vietéjam administracijam pat tada gadijuma, ja stdziba attiecas uz jautajumiem, kas saistiti ar
ES.

Ko Eiropas ombuds
nedara

?

Ombuds nevar izmeklét

- sldzibas par valsts, regiona vai vietéjam iestadém ES dalibvalstis pat tada gadijuma, ja
sudzibas attiecas uz jautajumiem, kas saistiti ar ES;

- valstu tiesu vai ombudu darbibas;

- sdzibas par uznémumiem vai privatpersonam.

Kad un ka jus varat iesniegt sudzibu?

Jums jaiesniedz stdziba

- divu gadu laika péc tam, kad uzzinajat par faktiem, uz ko stidziba pamatojas;

- péc tam, kad esat vispirms vérsies attiecigaja ES institlcija, lai méginatu jautajumu atrisinat;
- rakstveida, tostarp izmantojot tie§saistes sudzibu veidlapu, kas pieejama Eiropas ombuda
timekla vietne.

Veidlapu var iesniegt elektroniski vai izdrukat un nosutit pa pastu. Ta ir pieejama ari papira
formata péc pieprasijuma no Eiropas ombuda biroja. Jus varat iesniegt sidzibu jebkura no ES
24 oficialajam valodam.

Lietu piemeri

Trijas pilsonis lidza Eiropas Zalu agentaru (EMA) pieskirt piekluvi dokumentiem, kuros ir sika
informacija par visam iespéjamajam nopietnajam blakusparadibam saistiba ar zalém pret akni.
Péc zalu lietodanas vina déls bija izdarijis paSnavibu. EMA vina ligumu noraidija, apgalvojot, ka
ES noteikumi par piek|uvi dokumentiem neattiecas uz zinojumiem par zalu iesp&jamam
nopietnam blakusparadibam. P&c sudzibas izskatiS8anas ombuds secingja, ka ES noteikumi par
piekluvi dokumentiem attiecas uz visiem EMA riciba esosajiem dokumentiem. Lidz ar ieteikumu
EMA parskatit atteikumu pieskirt piekluvi zinojumiem par blakus paradibam, ombuds ari
Agentiru mudinaja savas informacijas politikas ietvaros sniegt papildu skaidrojumus, lai
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sabiedriba varétu labak saprast $o informaciju un tas nozimigumu. EMA pienéma ombuda
ieteikumu, pazinojot par zinojumu izsnieg8anu. Ta pienéma ari jaunu, proaktivu politiku, kas
izstradata, lai uzlabotu caurskatamibu jautajumos, kas attiecas uz piek|uvi as riciba esoSajiem
dokumentiem.

Nevalstiska organizacija, kas atrodas Brisel€, iesniedza sudzibu ombudam par to, ka Eiropas
Komisija nav izskatijusi tas lietu un granta liguma paredzétaja 45 dienu termina nav
samaksajusi atlikuSo summu par tas veikto pétijumu. Stdzibas iesniedzéjs bija iesniedzis gala
zinojumu, finansu parskatus un citus nepiecieSamos dokumentus noteiktaja termina. Lai gan
Komisija apstiprinaja zinojuma sanem3anu, ta nesamaksaja atliku§o summu. Atbildot uz
vairakiem sakotnéjiem sudzibas iesniedzé&ja atgadinajumiem, ta ka kavéjuma iemeslus noradija
izejamas dienas un personala trikumu. Ombuds sazinajas ar Komisiju, ta nekavéjoties reagéja,
sazinoties ar sudzibas iesniedzéju un atjaunojot sarunas. Ta ar atvainojas stdzibas
iesniedzeéjam par kavéjumu un apsolija aprékinat un samaksat atliku§o summu, tiklidz sudzibas
iesniedzéjs bus iesniedzis savu komentaru par to.

Bulgarijas valstspiederigais kritizéja to, ka tie$saistes registracijas veidlapu ES Gramatnicas
[EU Bookshop] timekla vietné (http://bookshop.europa.eu) var aizpildit, izmantojot tikai latiu
alfabéta burtus. Vins uzskatija, ka bitu jabat iespéjai izmantot arT kirilicas un grieku burtus.
Ombuds ierosinaja lietu. Eiropas Savienibas Publikaciju birojs, kas ir atbildigs par timekla vietni,
atbildéja ombudam, apsolot nodrosinat iespéju EU Bookshop tieSsaistes registracija izmantot
gan kirilicas, gan grieku burtus.

Papildu informacija pieejama http://www.ombudsman.europa.eu [Saite]Eiropas ombudu tikls
Valstu un regionu ombudi visa ES sniedz batisku ieguldijumu, lai nodrosinatu, ka pilsoni un
iedzivotaji var izmantot savas tiesibas atbilstigi ES tiestbu aktiem. Ombudi izskata sidzibas par
valsts, regionu un vietéjam iestadém dalibvalstis. Kopa ar Eiropas ombudu un Eiropas
Parlamenta Lagumrakstu komiteju vini veido Eiropas ombudu tiklu. Saja tikla ieklauti ES
dalibvalstu, ES kandidatvalstu un dazu citu Eiropas valstu valsts un regionu ombudi un Iidzigas
iestades.

Tikla ietvaros precizs pamatojums, saskana ar kuru ombudi var rikoties, atskiras, bet parasti
tas ietver: tiesibu, tostarp cilvéktiesibu un pamattiesibu, parkapumus; citu pretlikumigu ricibu,
tostarp visparéjo tiesiskuma principu neievérosanu; nerikoSanos atbilstigi labas parvaldibas
principiem. Eiropas ombudu tikla deklaracija, kura paskaidroti pakalpojumi, kadus tikla
dalibnieki sniedz cilvékiem, kuri iesniedz sidzibas par jautajumiem ES tiesibu ietvaros, ir
pieejama Eiropas ombudu timekla vietng, kur atrodama art informacija par to, ka iesniegt
sudzibu ombudam tikla ietvaros.

Lietu piemeri

Trija dzivojo$s virietis no Cehijas Republikas, kas sanéma darba meklétaja pabalstu, sanéma
atlauju doties uz Cehijas Republiku, lai piedalitos kursos. Atrodoties tur, noteiktaja diena, kad
bija jaatgriezas Trija, vins kartoja eksamenu. Ta ka vins bija atgriezies vélak, Irijas Socialas
aizsardzibas departaments noléma, ka vinam nepienakas darba meklétaja pabalsts vai pat
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darba meklétaja uzturlidzekli. Péc tam, kad bija iesaistijies Irijas ombuds un vérsis uzmanibu uz
attiecigajiem ES noteikumiem, departaments savu lemumu parskatija un izmaksaja virietim
neizmaksato darba meklétaja pabalstu par attiecigo periodu un l1dz bridim, kad vinam tas vairs
nepienacas. Departaments apsolija vélreiz izskatit jautajumu arT par vina tiestbam sanemt
darba meklétaja uzturlidzek]us.

Griekijas ombuds sanéma sitdzibas par diskriminaciju pret sievietém militaro akadémiju
iestajeksamenos. Citu apsidzibu starpa sudzibas iesniedz€jas mingja vienadu kritériju ITmenu
noteik§anu virieSiem un sievietém attieciba uz fiziskas sagatavotibas testiem. Stdzibas
iesniedzejas atsaucas arT uz neproporcionalo kandidatu minimalo auguma prasibu
paaugstinasanu par 5 cm virieSiem un par 10 cm sievietém. Ombuds konstatéja, ka abi
priek&noteikumi veido netieSo diskriminaciju pret sievietém un parkapj ES un valsts tiesibas.
Vins lGdza Griekijas iestades izbeigt diskriminaciju. lestades piekrita vélreiz izskatit So
jautdjumu, nemot véra ombuda konstatéjumus, péc tam, kad sadkotnéjas parbaudes bija
beigusas.

Papildu informacija pieejama
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/enointroduction.faces [Saite]Eiropas
Parlamenta Lagumrakstu komiteja

Izmantojot savu Lagumrakstu komiteju, Eiropas Parlaments izskata ligumrakstus saistiba ar
jautdjumiem, kas ieklaujas ES darbibas joma. Lagumraksti attiecas uz |oti pladu jautdjumu loku,
sakot ar ripém par vidi [1dz diskriminacijai un kavéjumiem. Parlaments ar ligumrakstu palidzibu
var vérst uzmanibu uz daltbvalsts, vietéjas iestades vai citas valsts iestades pielautiem Eiropas
pilsonu tiesibu parkapumiem.

Lietu piemeri

Lagumraksta iesniedzé&ji sudzéjas Parlamenta Lagumrakstu komitejai par to, ka Apvienotas
Karalistes iestades nosaka parak ilgu terminu pastavigo iedzivotaju karSu iesniegSanai un uz
visu proceduras laiku aiztur celoSanas dokumentus. Komiteja lidza Eiropas Komisijai izskatit
Sos jautajumus. Komisija secinaja, ka Apvienotas Karalistes iestades patieSam neievéro ES
noteikumu, kas paredz pastavigo iedzivotaju karsu izsnieg8anu seSu ménesu laika péc
pieteikSanas. Apvienota Karaliste atzina situacijas nopietnibu un, lai to labotu, batiski palielinaja
darbinieku, kas izskata pieteikumus, skaitu, ka arT uzlaboja apmacibu un procediras. Turklat
iestades izveidoja eapasta adresi pieteicéjiem, kas Ilidz atgriezt pases ce|oSanas vajadzibam
desmit darba dienu laika.

Parlamenta Lagumrakstu komiteja sanéma vairakus lagumrakstus, kuros apgalvots, ka cel$, ko
Polijas iestades plano blvét caur Rospudas ieleju, $kérsotu ekologiski jutigas zonas un batiski
ietekmétu citas zonas, kas ir aizsargatas ar ES tiesibu aktiem. IzmekléSana So apgalvojumu
apstiprindja, ka art konstatéja, ka Polijas iestades nav pieradijusas, ka tas ir pienacigi
izskatijuSas planota marSruta alternativas. Pamatojoties uz o, komiteja sagatavoja zinojumu,
aicinot veikt izmainas plana. Izmantojot $o un art savus konstatéjumus, Eiropas Komisija Iidza
ES Tiesu apturét projektu, kamér notiek ta likumibas izskatiSana. Gan komitejas, gan Komisijas
darbibu apvienojuma ar vietéjo tiesisku spiedienu rezultata Polijas iestades pienéma |[Emumu
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neblveét ceJu caur Rospudas ieleju.

Papildu informacija pieejama http://www.europarl.europa.eu/committees/Iv/PETI/home.html
[Saite]Eiropas Komisija

Eiropas Komisija ir atbildiga par to, lai nodro3inatu, ka dalibvalstis ievéro ES tiesibu aktus.
Pildot S0 uzdevumu, Komisiju necoficiali dévé par “Noligumu sargu”. Jis varat vérsties ar
sudzibu Komisija, ja uzskatat, ka dalibvalsts parkapj ES tiesibu aktus.

Lietu piemeri

Celotajam no Vacijas bija jaorganizé pasam savs celojums no Madagaskaras caur Parizi uz
Vaciju, jo savienojoSais lidojums tika atcelts streika dé|. Vin$ iesniedza sudzibu Komisijai péc
tam, kad nebija sanémis palidzibu vai kompensaciju no aviosabiedribas vai atbildigas Francijas
uzraudzibas iestades, ar kuru vin$ nevaréja sazinaties valodas problému dé|. Komisija rikojas
Saja lieta, nodrosSinot, lai Francijas uzraudzibas iestade veiktu vajadzigos pasakumus. Beigas
aviosabiedriba samaksaja kompensaciju sudzibas iesniedz&jam. Komisija pazinoja, ka ta
palidzeés valstu uzraudzibas iestadém mazinat valodas barjeras Eiropas celotajiem.

Italijas pilsonis, kur$ aktivi darbojas vides aizsardzibas joma, apgalvoja, ka Komisijas IEmums
slégt parkapuma proceduru pret Italiju saistiba ar atkritumu poligonu Malagrota, netalu no
Romas, ir netaisnigs. Vins apgalvoja, ka saistiba ar atkritumu poligona uzlabo$anas planu ir
konstatéjami vairaki parkapumi. Nemot véra nopietno informaciju, uz ko stidzibas iesniedzéjs
vérsa Komisijas uzmanibu, Komisija noteica, ka pildizgaztuve tieSam nav atbilsto$a ES
noteikumiem. Komisija atjaunoja parkapuma procediru ar mérki nodrosinat pilnigu un pareizu
ES tiesibu aktu piemérosanu.

Papildu informacija pieejama http://ec.europa.eu/atwork/applying-eu-law/index_lv.htm [Saite]
Eiropas Datu aizsardzibas uzraugs
Eiropas Datu aizsardzibas uzraugs (EDAU) ir neatkariga uzraudzibas iestade, kas nodroSina
personas datu un privatuma aizsardzibu un veicina labas prakses ievéroSanu ES institlicijas un
iestadés. Savus pienakumus ta pilda, uzraugot ES administracijas veikto personas datu
apstradi, sniedzot konsultacijas par politiku un tiestbu aktiem, kas skar privatumu, un
sadarbojoties ar [1dzigadm iestadém ES IimenT, dalibvalstis un arpus tam. EDAU sanem
stdzibas no ES personala parstavjiem, ka art citiem cilvékiem, kas uzskata, ka Eiropas
institlcija vai organizacija nepareizi rikojusies ar vinu personas datiem. Ja sudziba ir
pielaujama, EDAU parasti veic izmekléSanu. Konstatéjumi tiek pazinoti sidzibas iesniedz&jam,
un tiek veikti vajadzigie pasakumi.

Lietas piemers

EDAU sanéma anonimu informaciju par to, ka kandidatu, kas nokarto priekSatlases
parbaudijumus ES civildienesta ierédnu konkursos, datus apstrada argjais llgumslédzéjs, kur$
atrodas valstl, kas nav ES dalibvalsts. EDAU péc savas iniciativas ierosinaja lietu par So
gadijumu un nonaca pie secinajuma, ka patiesiba par spiti tam, ka Eiropas Personéala atlases
birojs (EPSO) ir noslédzis ltlgumu ar aréjo firmu, kas registréta Apvienotaja Karalisté, pasas datu
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apstrades darbibas tiek veiktas Amerikas Savienotajas Valstis. EDAU pieprasija EPSO
parbaudtt, vai tiek ieveroti attiecigi noteikumi, ko nosaka ES datu aizsardzibas noteikumi, un
grozit fgumu ta, lai nodroSinatu papildu garantijas attiecigajiem datu subjektiem.

Papildu informacija pieejama
http://www.edps.europa.eu/EDPSWEB/edps/Supervision/Complaints [Saite] SOLVIT

SOLVIT izskata parrobeZu problémas starp pilsoniem vai uznémumiem, no vienas puses, un
valsts iestadém, no otras puses. Tas ir tieSsaistes tikls, ko koordiné Eiropas Komisija. Ar
SOLVIT valstu centru starpniecibu ES dalibvalstis, ka arT Islande, Lihtensteina un Norvégija
sadarbojas, lai desmit nedé|u laika atrisinatu problémas, kas rodas, kad valsts iestades

Lietu piemeri

Francijas pilsonis, kur$ studéja, lai klGtu par pilotu, Belgijas lidotaju skola, nevaréja registréties
ka students vietéjas Belgijas iestadés. Probléma radas tapéc, ka Belgijas lidotaju skola bija
privata iestade, ko neatzina Belgijas franciski runajo$a kopiena. Tacu Belgijas Transporta
ministrija apstiprinaja skolas izdotos sertifikatus. Atbilstigi ES tiesibu aktiem visiem lidotaju skola
uznemtajiem batu jabat studenta statusam. Pateicoties tam, ka iesaistijas SOLVIT, vietéjas
iestades piekrita vélreiz izskatit Francijas pilsona lietu un registrét vinu ka studentu.

Zviedrijas uzneémums uzstada stknus €ku apsildes sistémam Danija. Danija ir iespéjams
sanemt valdibas subsidiju 20 000 Danijas kronu apmér3a, ja veco $kidra kurinama apkures
sisttmu nomaina ar siltumsiknu sistému. Tadu Zviedrijas uznémuma Danijas klienti nevaréja
sanemt subsidiju, jo, lai to izmaksatu, Danijas iestades pieprasija Danijas uznémuma
registracijas numuru. So registracijas numuru var sanemt tikai Danija registréti uznémumi. Péc
SOLVIT iesaistisanas Danijas iestades pazinoja, ka subsidijas sanemsanai numurs vairs nav
nepiecieSams.

Papildu informacija pieejama http://ec.europa.eu/solvit [Saite]Eiropas Patérétaju centri
Eiropas Paterétaju centri (EPC), kas izveidoti visas 28 ES dalibvalstis, ka arT Islandé un
Norvégija, sniedz juridiskas un praktiskas konsultacijas un atbalstu patérétajiem saistiba ar

no §TIm 30 valstim, kas nav jlsu valsts, noradit jums strida noreguléSanas shému vai ierosinat
citus risinajumus.

Lietu piemeri

Patératajs no Cehijas Republikas nopirka jaunu motociklu Vacija. Kaut gan vin$ skaidri
pazinoja, ka vin$ plano eksportét motociklu uz Cehijas Republiku, cena nepareizi bija ieklauts
pievienotas vértibas nodoklis, kas jamaksa valstl, kur transporta I1dzekli registré. Patérétajs
samaksaja pievienotas vértibas nodokli divreiz — Vacija un Cehijas Republika. Patérétajam
neizdevas atrisinat So jautajumu ar pardevéju un ar nodok|u biroju Vacija, kas bija atbildigs par
lietu izskati$anu gadijumos, kad nodokla maksatajs nav rezidents. Pé&c Cehijas Republikas EPC
iniciativas iesaistijas Vacijas EPC, un dileris atmaksaja patérétajam nepareizi iekaséto
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pievienotas vértibas nodokli.

Patérétaja no Lietuvas rezervéja viesnicu Belgija. lerodoties viesnica pieprasija depozitu EUR
150 apmeéra ka garantiju par papildu izmaksam, pieméram, interneta lietoSanu. Patéréetaja ka
garantiju iedeva savu kreditkarti. Viesnica atskaitija depozitu no patérétajas kreditkartes, lai gan
vina nekadus papildu pakalpojumus neizmantoja. Vina nosatija véstuli viesnicai, lidzot
paskaidrojumu, un, kad atbildi nesanéma, zvanija uz viesnicu, kas apsolija jautajumu nokartot.
Kad viesnica vinai neatzvanija, vina vérsas péc palidzibas Lietuvas EPC. Péc Lietuvas EPC un
Belgijas EPC iesaistiSanas patérétaja savu depozitu atguva.

Papildu informacija pieejama http://ec.europa.eu/consumers/ecc [Saite]Informacija un
konsultacijas

Ja vienkarsi vélaties pieklat informacijai vai mekléjat konsultacijas par savam tiestbam ka ES
pilsonis, iedzivotajs, uznémums vai organizacija, labu sakumpunktu piedava Seit noraditie
pakalpojumu sniedzgji.

Tava Eiropa

Tava Eiropa piedava skaidru informaciju un praktiskus ieteikumus par jlsu tiestbam, dzivojot,
stradajot, celojot vai nodarbojoties ar komercdarbibu ES dalibvalsti, kas nav josu valsts.

Tava Eiropa arT nodro$ina vieglu pieeju personalizétiem palidzibas pakalpojumiem, ja jums
nepiecieS8ama papildu palidziba, lai izprastu vai aizstavétu savas ES tiesibas.

Europe Direct

Ja jums ir kadi jautajumi par ES, jus varat sazinaties ar Europe Direct , izmantojot bezmaksas
telefona numuru 00 800 6 7 8 9 10 11 no jebkuras vietas Eiropas Savieniba.

Jis varat art apmeklét Europe Direct informacijas centru vai nosutit e-pastu.

Papildu informacija pieejama http://europa.eu/youreurope [Saite]

Papildu informacija pieejama http://europa.eu/europedirect [Saite]
Mdasu misija ir kalpot demokratijai, stradajot ar Eiropas Savienibas iestadém, lai radttu
efektivaku, parskatatbildigaku, parredzamaku un étiskaku parvaldi.

© Eiropas Savieniba, 2015. gads Atlauta pavairoSana izglitojoSiem un nekomercialiem
mérkiem, ja tiek noradits avots. Sis buklets ir publicéts timekir:
http://'www.ombudsman.europa.eu [Saite] Visas fotografijas: © Eiropas Savieniba, ja nav
noradits citadi. Dizains un izkartojums: Rosendahls - Schultz Grafisk, Albertslunda, Danija un
EntenEller A/S, Valbija, Danija. Salikuma izmantoti FrutigerNext un Palatino burtveidoli. Printed
in Luxembourg ISBN 978-92-9212-658-2 . doi:10.2869/56622 . QK-04-14-978-LV-C ISBN
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