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STs lapa ir ma$intulkota [Saite]. Masintulkojumos var bat kladas, kas var mazindt skaidribu un
precizitati; Ombuds neuznemas atbildibu par neatbilstibam. Lai iegdtu visuzticaméako
informaciju un juridisko precizitati, Iddzam skatit Sadus dokumentus. avota versija anglu valoda
ir noradita ieprieks. Lai iegatu plasaku informaciju, lddzam skatit masu valodu un tulko$anas
politiku [Saite].

Eiropas Ombuda Iemums slégt stratégisko izmeklésanu
0Ol1/6/2017/EA par to, ka Eiropas Komisija nodrosina, ka
personas ar invaliditati var pieklut tas timekl|a vietneém

Lémums
Lieta OI/6/2017/EA - Uzsakta {0} 12/07/2017 - Lémums par {0} 20/12/2018 - lesaistita
iestade Eiropas Komisija ( lestazu atrisinatas lietas ) |

Ombuds pétija, ka Eiropas Komisija nodrosina, ka tas timekla vietnes un tieSsaistes riki, ko ta
dara pieejamus, ir pieejami personam ar invaliditati.

Ombuds jautaja Komisijai par to, ka ta izmanto piek|Gstamus formatus (pieméram, viegli
lasamus), ka lietotaji var sniegt atsauksmes par pieejamibu un kddu apmacibu ta nodrosina
darbiniekiem par pieejamibas jautajumiem.

Ombuds ir gandarits, ka Komisija ir veikusi pasakumus, lai uzlabotu tas timekl|a vietnu un
tieSsaistes riku pieejamibu, un ka ta ir apnémusies veikt turpmakus uzlabojumus. Ir svarigi, lai
8Ts saistibas tiktu 1stenotas praksé un lai Komisija apnemtos veikt turpmakus pasakumus.
Tapéc vina slédz izmekléSanu ar seSiem ierosinajumiem uzlabojumiem.

Izmeklesanas priekSvésture

1. 2015. gada ANO komiteja pirmo reizi parskatija, ka ES ievéro ANO Konvenciju par personu
ar invaliditati tiestbam [1] (UNCRPD). Komiteja secinaja, ka ES iestadém ir jadara vairak, lai
izpilditu savu apnem3$anos nodroSinat personam ar invaliditati pieejamu sazinu. Jo 1pasi ta
ieteica ES iestadém veikt vajadzigos pasakumus, “lai nodroSinatu timekja pieejamibas
standartu pilnigu pieméroSanu” un “piedavat informaciju zimju valodas, Braila raksta,
papildinosa un alternativa sazind [2] un citus pieejomus lidzeklus... persondm ar invaliditati,
tostarp viegli lasamus [3] formatus” [4] .


https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy

* %%
Lo

ek

2. Ombuds veica turpmakus pasakumus saistiba ar $o konstatéjumu, rakstot Eiropas Komisijai,
nemot vera tas vadoSo lomu starp ES iestadem timekla pieejamibas joma [5] .

3. Sava atbilde [6] Komisija noradija, ka tadu elementu ka informacijas nodroSinadana zimju
valoda un viegli lasamos formatos parsniegtu starptautiskas normas par timek|a pieejamibu, ko
ta ir apnémusies ievérot, proti, “atbilstibas Iimenis AA” [7] saskana ar Timekla satura
pieejamibas pamatnostadném 2.0 (turpmak “WCAG”) [8] . Lai to izdarTtu, bGtu vajadzigi lielaki
resursi.

Strategiska izmeklésana

Komisijas par tas timekla vietnu un tieSsaistes riku pieejamibu [10] . Vina noradija, ka 2016.
gada oktobrT ES pienéma Timek|a pieejamibas direktivu [11] , kura izklastiti noteikumi, lai
nodroSinatu, ka ES dalibvalstu publisko struktdru timekla vietnes un mobilas lietotnes ir labak
pieejamas personam ar invaliditati. Lai gan $1 direktiva attiecas tikai uz dalibvalstim, ES
iestades tiek mudinatas ieverot tas prasibas.

Ombuda noveértejums

levadpiezimes

5. Veicot So izmekléSanu, ombuds no personam ar invaliditati sanéma informaciju par
konkrétam piek|Ustamibas problémam, ar kuram tas saskaras Komisijas timekla vietnés. Zinoto
problému vida bija Komisijas tieSsaistes rika pieejamiba, lai registrétos dalibai ekspertu
sanaksmés un tieSsaistes platformas, ko riko Komisija, lai atvieglotu politikas debates.

6. Sie pieméri parada $kérs|us, ar kuriem personas ar invaliditati var saskarties, méginot
iesaistities politikas un socialajas debatés ES limeni. Nemot véra informacijas sabiedribas,
tostarp tieSsaistes pakalpojumu un mobilo lietotnu, straujo izaugsmi, timekl|a pieejamiba ir
kluvusi par priek$noteikumu “ pilnigai un efektivai lidzdalibai sabiedriba vienlidzigi ar citiem ”, ka
noteikts UNCRPD. Nespéja nodrosinat tieSsaistes riku un platformu atbilstibu augstakajiem
timekla pieejamibas standartiem apdraud personu ar invaliditati tiesibas un rada risku, ka tas
tiek izslégtas.

Merkis nodrosinat atbilstibu augstakajiem timekla
pieejJamibas standartiem

7. Ombuds jautaja, vai, lai pienacigi sekotu I1dzi ANO komitejas ieteikumam, Komisija varétu
parsniegt starptautisko standartu Iimeni, ko ta ir apnémusies ievérot (AA standarts).



* %%
Lo

ek

8. Komisija atbildéja, ka dazas no tas timek|a vietném un tieSsaistes rikiem jau parsniedz AA
standartu. NotiekoSas parskatidanas ietvaros Komisija apsver iespéju ievérojami palielinat to
timek|a vietnu skaitu, kas atbilst augstakajam AAA standartam (kas ietver prasibas attieciba uz
kontrastu, vizualo attélojumu un teksta attéliem).

9. Tomér Komisija noradija, ka, ta ka personas ar invaliditati mijiedarbojas ar ES iestadém tapat
ka citi lietotaji, tas timekla vietnu sadaju noteik§ana btu plass un sarezdits uzdevums, kas batu
janosaka par prioritati augstaku standartu ievéroSanai.

10. Ombuds atbalsta Komisijas centienus palielinat to timekla vietnu skaitu, kas atbilst AAA
prasibam, ka arT tas priekslikumu sakt izméginajuma projektu, lai informaciju viegli lasama
formata daritu pieejamu ES iestazu vispargja timekla vietné (europa.eu).

11. Ombuds uzskata, ka Komisijai batu jaizpéta, ka paplasinat pieejamu formatu, pieméram,
viegli lasamu, izmantoSanu citas tas timekla vietnés.

12. Lai gan ombude piekrit, ka personam ar invaliditati attieciba uz timek|a vietnes saturu liela
meéra ir tadas pasas intereses ka citam personam, vina tomér uzskata, ka ir iespéjams pieskirt
prioritati noteiktam saturam, kas bitu jasniedz formata, kas atbilst augstakam AAA prasibam.
Tas varétu ietvert timekla vietnes vai tieSsaistes rikus, ar kuru palidzibu sabiedriba
mijiedarbojas ar Komisiju (pieméram, stidzibu proceddras vai sabiedriskas apsprieSanas
veidlapas), vai timekla vietnes, kuras sniegta pamatinformacija par Komisijas darbu (tostarp
audiovizualais saturs).

13. Tapéc Ombuds ierosina Komisijai nodroSinat saturu formatos, kas atbilst augstakajiem AAA
pieejamibas standartiem, par prioritaram Komisijas timekla vietnu sadalam un tie$saistes rikiem
(1. ierosinajums).

14. Ombuds arT norada, ka 2018. gada 5. jlnija tika publicéta jauna Timek|a satura
pieklistamibas pamatnostadnu versija (WCAG 2.1). Atjauninatas versijas mérkis ir uzlabot
pieejamibu trim galvenajam grupam: lietotaji ar kognitiviem vai macisanas traucéjumiem,
lietotaji ar vaju redzi un lietotaji ar invaliditati mobilajas ierices.

15. Tapéc ombuds aicina Komisiju informét vinu par saviem planiem ievérot pamatnostadnu
atjauninato versiju, atbildot uz $o izmekléSanu (2. ierosinajums).

Timekla pieejamibas parbaude

16. Atbildot uz Ombuda jautajumiem par to, ka ta novérté savu timekla vietnu un tieSsaistes riku
pieejamibu, Komisija paskaidroja, ka pieejamibas novértéjumi ietver automatiskas parbaudes ar
tieSsaistes rikiem. Notiek apsprie$anas ar iek8&jiem un aréjiem ekspertiem. Komisija art
noradija, ka lietotaji var sniegt atsauksmes, izmantojot tas timek|a vietnés pieejamas sazinas
veidlapas. Sis atsauksmes rezultati un secinajumi ir apkopoti ieteikumos.
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17. Ombuds atzinigi vérté dazadu pieejamibas novértéSanas metozu izmantosanu un mudina
Komisiju to turpinat un pilnveidot. Tomér Komisijas atbilde liecina, ka ta neveic regularus
novertéjumus . Ombuds uzskata, ka pieejamibas problémas var atklat un labot agrind posma,
ja tiek veikta regulara uzraudziba. Regularas parbaudes art palidz nodroSinat timekla
pieejamibas standartu ievéroSanu laika gaita. Tapéc Komisija varétu noteikt, vai ir lietderigi
izstradat politiku, saskana ar kuru ta regulari novérté savu timekla vietnu pieejamibu. Ombuds
atzist, ka regulari novértéjumi Komisijai var bat izaicinajums, nemot veéra simtiem tas parvaldito
timekla vietnu [12] .

18. Sava atbildé ombudam Komisija pazinoja, ka ta pienems ricibas planu par timekla
pieejamibu. Saja sakara Komisijai batu janem véra iepriek$ minétais. Ombuds ierosina
Komisijas ricibas plana noteikt risinamos pieejamibas jautajumus (pieméram, péc aréjas
revizijas), izklastit paredzétas darbibas, noteikt prioritates vissvarigakajam darbtbam un siki
izklastit to 1stenoSanas grafiku. Komisijai batu regulari jauzrauga, ka Sis ricibas plans tiek
Tstenots (3. ierosindjums).

19. Ombuds nav parliecinats, ka ir lietderigi izmantot standarta sazinas veidlapas, lai apkopotu
atsauksmes par Komisijas timekla vietném, lai apkopotu arT atsauksmes par pieejamibas
jautajumiem. Piemérotakas batu Tpasas timek|a vietnes ar Tpasiem atgriezeniskas saites
mehanismiem par pieejamibu, ko parvalda Tpasi darbinieki. Sis jautdjums tiks sikak analizéts
turpmak.

Obligata apmaciba par pieejamibu visiem darbiniekiem, kas
strada timekla vietnés

20. Ombuds jautaja, vai Komisija apsveérs iespéju ieviest obligatu apmacibu par pieejamibu
visiem darbiniekiem, kas strada timekla vietnés.

21. Komisija noradija, ka ta jau piedava kursus par timekla pieejamibu, kas ir pieejami visiem
darbiniekiem un aptver piek|istamas timekl|a vietnes izstrades un izveides pamatus. Ta
noradija, ka ta apsvers iespéju noteikt, ka Sie kursi ir obligati visiem darbiniekiem, kas strada ka
timekla dizaineri, timek|a izstradataji un timekla parzini.

22. Ombuds atzinigi vérté So iniciativu un ierosina Komisijai ieviest obligatu apmacibu visiem
darbiniekiem, kas strada timekla vietnés. Pirmais solis varétu bat ieviest kursus par timekla
pieejamibu ka daju no ievadapmacibas jaunpienacéjiem Saja joma (4. ierosinajums).

23. Komisijai biitu janodrosina obligata apmaciba par timek|a pieejamibu visu kategoriju
darbiniekiem, kas strada timekla vietnés, ne tikai tiem, kas minéti tas atbildé, tostarp timekla
redaktoriem un darbiniekiem, kas ir atbildigi par dokumentu vai informacijas augSupieladi
timekla vietnés. Sniedzot darbiniekiem noradijumus par nepiecieSamajiem pasakumiem, var
ievérojami uzlabot timek|a satura pieejamibu [13] .
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Publicét informaciju par timekla pieejamibu un |aut
lietotajiem sniegt atsauksmes

24. Ombuds jautaja, vai Komisija plano darit pieejamu detalizétu, visaptveroSu un skaidru
“pieejamibas pazinojumu” [14] par savam timek|a vietném un mobilajam lietotném. Saskana ar
Timekla pieklistamibas direktivas noteikumiem tam batu:

paskaidrot, kads saturs nav pieejams pieejama formata un kapéc; nodroSina iespéju lietotajiem
pieprasit nepieejama satura pieejamu versiju; nodroSinat lietotajiem iespéju sniegt atgriezenisko
saiti vai pievérst uzmanibu jebkadiem trikumiem; un noradit, ka lietotaji var vérsties péc
tiesiskas aizsardzibas, ja vini sanem neapmierinoSas atbildes uz atsauksmém vai
pieprasijumiem péc pieejama satura.

25. Komisija atbildgja, ka ta jau publicé pazinojumus par timekla pieejamibu sava timekla vietné
un ES iestazu visparéja timekla vietné (europa.eu). Ta noradija, ka, nemot véra Timekl|a
pieklistamibas direktivas prasibas, ta vél vairak uzlabotu $os timekla pieejamibas pazinojumus,
ka arT esoSos mehanismus atgriezeniskas saites veicinaSanai timek|a pieejamibas jautajumos.

26. Ombuds norada, ka Komisijas minétajos tieSsaistes dokumentos [15] nav ieklauta visa
informacija, kas butu jaieklauj pazinojuma par pieejamibu. Pieméram, neviena no Komisijas
minétajam timekl|a vietném nav Tpasa mehanisma atgriezeniskas saites sniegSanai par
pieejamibas jautajumiem.

27. Ka minéts ieprieks, tieSsaistes pieklustamibas pazinojumam butu: paskaidrot, kads saturs
nav pieejams pieejama formata, |aut lietotajiem pieprasit pieejamu $ada satura versiju, ieklaut
[Tdzeklus atgriezeniskas saites sniegSanai par pieklistamibas jautdjumiem un izklastit, ka
lietotdji var vérsties péc tiesiskas aizsardzibas. Ir svarigi art nodrosinat, ka pieejamibas
pazinojumi tiek atjauninati péc timekla vietnes atjauninaSanas un/vai pieejamibas novértgjuma.

28. Ombuds ierosinas Komisijai vél vairak uzlabot pazinojumus par pieejamibu un saskanot tos
ar Timekla pieklGstamibas direktivas prasibam (5. ierosinajums).

29. Saja nolika Ombuds mudina Komisiju izmantot savu 2018. gada oktobra “Isteno$anas
[Emumu”, kura noteikts pieejamibas pazinojuma paraugs saskana ar Timekla pieklGstamibas
direktivu [16] . Ombuds arT aicina Komisiju izmantot pasreizéjo pazinojumu par pieejamibu
labos piemérus, kas izklastiti nesenaja pétijuma, kur sagatavots Komunikacijas tiklu, satura un
tehnologiju generaldirektoratam [17] .

30. Komisijai btu jaapsver piemérots risindjums tas parvaldito timek|vietnu un mobilo lietotnu
pladajam klastam, pieméram, saiknei ar kopigu pieklistamibas pazinojumu, ja nav iesp&jams
sagatavot Tpasu pieejamibas pazinojumu.

lekSéjo timekla vietnu un timekla riku pieejamiba
darbiniekiem
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31. Ombuds jautaja Komisijai, vai tas iek$&jas timekla vietnes un darbinieku timekla riki atbilst
AN atbilstibas standartiem saskana ar WGAC. Jo 1pasi vina jautaja par tieSsaistes riku ES
iestaZzu kopigajai veselibas apdrosinasanas shémai (JSIS Online).

32. Komisija atzina, ka JSIS Online rika lietotaja saskarne ir veca un neatbilst attiecigajam
pieklistamibas prasibam. Tomeér ta apliecindja ombudam, ka ta ir apnémusies uzlabot $o
situaciju. Ta teica, ka ta plano izstradat mobilo lietotni ndkamo divu gadu laik3, lai pakapeniski
aizstatu esoso JSIS Online riku. Tikmér Komisija noradija, ka ta art izpétis veidus, ka uzlabot
eso$a JSIS Online rika pieejamibu.

33. Ombuds atzinigi vérté Komisijas iniciativu izskatit veidus, k& nodroSinat JSIS tieSsaisté
pieejamibu. Ombuds ierosina Komisijai izstradat ricibas planu Sim nolikam un to Tstenot
savlaicigi (6. ierosinajums).

Secinajums

Ombuds izsaka atzintbu Komisijai par to, ka ta ir veikusi pasakumus, lai nodrosinatu un
uzlabotu tas timekla vietnu un tie$saistes riku pieejamibu, un par apnemsanos veikt turpmakus
uzlabojumus. Jo 1pasi Ombuds atzinigi vérté Komisijas nodomu sagatavot ricibas planu timek|a
pieejamibas uzlabo3anai.

Ombuds uzskata, ka ir svarigi nodroSinat paredzéto pasdkumu savlaicigu TstenoSanu. Vina art
uzskata, ka ir iespéjami turpmak izklastitie pasakumi.

Tadeé] vina slédz savu stratégisko izmekléSanu ar $adu secinajumu:

Ombuds ir gandarits, ka kopuma Eiropas Komisija veic pasakumus, lai uzlabotu tas
timek]|a vietnu un tieSsaistes riku pieejamibu personam ar invaliditati.

Komisija tiks informéta par So [Emumu .

leteikumi uzlabojumiem

1) Komisijai bitu jaisteno plans padarit pieejamu visparigu informaciju viegli lasama
formata. Tam butu arT janodroSina timek|a saturs pieejama formata, kas atbilst
augstakiem starptautiskajiem standartiem (atbilstibas [imenis AAA) plasaka timek|a
vietnu klasta. Komisijai butu jauzskaita timekla vietnu sadalas un tieSsaistes riki, kuriem
prioritate bus augstaki pieklistamibas standarti.

2) Nemot vera Timekla satura pieejamibas pamatnostadnu jaunako versiju WCAG 2.1, kas
tika publiceta 2018. gada junija, Komisijai butu jainformé Ombuds par saviem planiem
ieverot pamatnostadnu atjauninato versiju.

6
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3) Komisijai batu japienem ricibas plans par timek|a pieejamibu, ko ta minéja atbildée
ombudam. Taja butu janosaka risinamie pieklistamibas jautajumi (pieméram, péc aréjas
revizijas), janosaka paredzétas darbibas, janosaka prioritates vissvarigakajam darbibam
un janosaka detalizéts to istenosSanas grafiks. Komisijai blutu regulari jauzrauga, ka sis
ricibas plans tiek istenots.

4) Komisijai butu jaievie$ obligata apmaciba par timekla pieejamibu visiem darbiniekiem,
kas strada timek|a vietnés, tostarp timek|a redaktoriem un citiem darbiniekiem, kas ir
atbildigi par tieSsaistes satura publicéSanu.

5) Komisijai savas timek|a vietnés un tieSsaistes rikos butu jasniedz pazinojumi par
pieejamibu, ka ari mehanismi, lai lietotaji varétu sniegt atsauksmes saskana ar Timekla
pieklastamibas direktivu.

6) Komisijai batu jauzlabo piekluve JSIS Online iek$éjam timek|a rikam. Taja butu

janosaka grafiks mobilas lietotnes palaiSanai, kurai butu jaatbilst attiecigajiem
pieklastamibas standartiem.

Emily O’Reilly
Eiropas Ombuds

Strasbira, 20.12.2018.

[1] Pieejams timekla vietné:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
[Saite]

[2] Tas ir sazinas metodes, kas papildina vai aizstaj runu vai rakstiSanu.

[3] Vienkarsi lasami formati sniedz informaciju tada veida, ko var saprast personas ar
intelektualas attistibas traucejumiem.

[4] Personu ar invaliditati tiestbu komiteja, nosléguma apsvérumi par Eiropas Savienibas
sakotné&jo zinojumu (CRPD/C/EU/CO/1), 2015. gada 2. oktobris. Skatit 82.—83. punktu.

[5] Komisija vada lestazu redakcionalo komiteju interneta jautajumos (CEIll), kura iestades
tiekas, lai koordinétu savu timek|a vietnu izstradi, tostarp attieciba uz timek|a pieejamibu.

[6] Ombuda sarakste ar Komisiju saistiba ar vinas stratégisko iniciativu SI/2/2016/EA ir
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pieejama: https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/48410 [Saite]

[7] Ir tris saistibu ITimeni: atbilstibas limenis A, AA un AAA, kas atbilst AAA, tostarp visvairak
pieejamibas kritérijiem. No 2010. gada janvara visam jaunajam timek|a vietném, ko Komisija
izstradajusi doména europa.eu, jaatbilst AA lTmenim.
http://ec.europa.eu/ipg/standards/accessibility/index_en.htm [Saite]

[8] Sis pamatnostadnes 2008. gada izstradaja World Wide Web Consortium (W3C) ar
privatpersonu un organizaciju palidzibu visa pasaulé. Tajos izklastits, ka padarit timekla saturu
pieejamaku cilvékiem ar invaliditati.

[9] Visi ar izmekléSanu saistitie dokumenti ir pieejami:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/50299 [Saite]
[10] TieSsaistes riku pieméri ietver Komisijas EUSurvey riku un tieSsaistes sidzibu veidlapas.

[11] Direktiva (ES) 2016/2102 par publiska sektora struktaru timeklvietnu un mobilo lietotnu
piekldstamibu, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102
[Saite]

[12] Komisija noradija, ka ta parvalda vairak neka 400 timekla vietnes un miljoniem lappusu.

[13] Pieméram, Apvienotas Karalistes valdibas timekla vietné ir sniegti noradijumi par to, ka
publicét pieejamus dokumentus, kas ir pieejami timek|a vietné:
https://www.gov.uk/guidance/how-to-publish-on-gov-uk/accessible-pdfs [Saite]

Sk. arT Eiropas Neredzigo savienibas sniegtos noradijumus, kas pieejami timek|a vietné:
http://www.euroblind.org/publications-and-resources/making-information-accessible-all#How_to _make_electronic_d
[Saite]

[14] Pieejamibas pazinojums ir dokuments organizacijas timekla vietné vai lietojumprogramma,
kura izklastits, ka organizacija ievéro piemérojamas piek|lstamibas prasibas (ES dalibvalstu
publiska sektora struktiru gadijuma — Timekla pieklistamibas direktiva), un sniegtas norades
par to, ka ar to sazinaties piek|Uustamibas problému gadijuma.

[15] https://europa.eu/european-union/abouteuropa/accessibility _en [Saite]

https://ec.europa.eu/info/about-commissions-new-web-presence_en [Saite]

[16] https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1523/0j [Saite]

[17] Timekla vietnu un mobilo lietotnu pieejamiba; Capgemini Consulting un Dialogic
sagatavotais pétijums par pasreiz&jo praksi attieciba uz pazinojumiem par pieejamibu,
zino$anas mehanismiem un mobilajam monitoringa metodém, ko Eiropas Komisijas
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https://www.gov.uk/guidance/how-to-publish-on-gov-uk/accessible-pdfs
http://www.euroblind.org/publications-and-resources/making-information-accessible-all#How_to_make_electronic_documents_accessible
https://europa.eu/european-union/abouteuropa/accessibility_en
https://ec.europa.eu/info/about-commissions-new-web-presence_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1523/oj
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Komunikacijas tiklu, satura un tehnologiju generaldirektoratam sagatavojis Capgemini

Consulting un Dialogic. P&tijums ir pieejams $ada timek|a vietné:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/accessibility-websites-and-mobile-apps-study-current-practices-re
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https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/accessibility-websites-and-mobile-apps-study-current-practices-regarding-accessibility

