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Sj puslapj iSverté masininio vertimo programa [Nuoroda]. Masininiuose vertimuose gali biiti
klaidy, tekstas gali bati nevisiSkai aiskus ir tikslus. Ombudsmenas neprisiima atsakomybés uz
jokius neatitikimus. Patikimiausiq ir teisiSkai tikslig informacijq rasite originale angly kalba,
kurio nuoroda pateikta pirmiau. Daugiau informacijos rasite masy kalby ir vertimo politikoje
[Nuorodal.

Sprendimas byloje Ol/10/2015/NF - Europos
ombudsmenés sprendimas, kuriuo baigiamas savo
iniciatyva pradétas tyrimas O1/10/2015/NF del EPSO
taikomos atviruose konkursuose dalyvavusiy
kandidaty prasymuy perziareéti rezultatus nagrinéjimo
proceduros

Sprendimas
Byla OI/10/2015/NF - Atidaryta 17/06/2015 - Sprendimas 21/12/2016 - Atitinkama
institucija Europos personalo atrankos tarnyba ( Tolesnis tyrimas néra pateisinamas ) |

Siame savo iniciatyva pradétame tyrime nagrinéta Europos personalo atrankos tarnybos
(EPSO) taikoma atrankos konkursuose nesekmingai pasirodziusiy kandidaty pateikty praSymy
perzitréti jy rezultaty vertinimg nagrinéjimo tvarka. Tyrimo metu visy pirma buvo nagrinéjamas
EPSO vélavimas atsakyti j kandidaty praS8ymus perZidréti rezultaty vertinima.

Ombudsmené pradéjo tyrimg gavusi skundy, i$ kuriy buvo akivaizdu, kad EPSO daznai
nesugeba laiku atsakyti j kandidaty praSymus perziréti jy vertinimo rezultatus. Tyrimu siekta
nustatyti, ar véluojama dél sisteminiy priezasciy, ir jei taip, padéti EPSO patobulinti taikomg
tvarka. Tyrimu taip pat siekta uztikrinti, kad kandidatams buty pateikiama aisKki ir tiksli
informacija apie jy prasSymy perziaréti rezultatus, nagrinéjima.

Ombudsmené pripaZjsta, kad EPSO déjo visas pastangas, kad numatyty didZiausig pradymy
perzidréti rezultatus antplddj ir jam pasirengty. EPSO taip pat stengési kuo grei¢iau nusiysti
kandidatams uZdelstus atsakymus ir bendrai tobulinti kandidatams pateikiamos informacijos
turinj. Per tg laika, kol vyko Sis tyrimas, EPSO pavyko atsakyti j visus susikaupusius prasymus
perziaréti rezultaty vertinima.

Kad ateityje baty iSvengta pernelyg ilgo vélavimo, ombudsmené uzbaigé §j tyrimg pateikdama
jvairiy rekomendacijy, kurios EPSO galéty padéti uztikrinti, kad visi praSyma perzidréti
rezultatus pateike kandidatai laiku gauty tiksly atsakyma.


https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy
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Sis tyrimas savo iniciatyva buvo susijes su Europos personalo atrankos tarnybos (EPSO)
praSymy dél perzidros, kuriuos pateiké nelaiméje kandidatai per atrankos konkursus,
nagrinéjimu. Visy pirma atliekant tyrimg daugiausia démesio skirta EPSO veélavimui atsakyti j
kandidaty praSymus atlikti perzira.

Ombudsmené pradéjo tyrimg gavusi skundy, i$ kuriy matyti, kad EPSO susidiré su dideliais
sunkumais per pagrjstg laikotarpj nagrinédama pradymus atlikti perziarg. Tyrimo tikslas buvo
nustatyti, ar yra sisteminiy problemy, dél kuriy véluojama, ir, jei taip, padéti EPSO patobulinti
procedira. Tyrimu taip pat siekta uztikrinti, kad kandidatams baty pateikta aiski ir tiksli
informacija apie prasyma atlikti perzitra.

Ombudsmenas pripazjsta, kad EPSO déjo daug pastangy, kad i$ anksto ir pasirengty spresti
klausimus, susijusius su didZiausia pradymuy atlikti perzitirg apimtimi. EPSO taip pat sieké
spresti vélavimo problemg ir apskritai pagerinti kandidatams teikiama informacijg. Vykstant Siam
tyrimui EPSO pavyko pasalinti neiSnagrinéty pradymy dél perzitros susikaupimag.

Kad ateityje baty iSvengta pernelyg ilgy vélavimy, ombudsmenas baigia §j tyrimg pateikdamas
keletg pasidlymuy, kuriais siekiama padéti EPSO uztikrinti, kad visi prasymus atlikti perzidrg
pateike kandidatai gauty savalaikj ir pritaikytg atsakyma.

Tyrimo aplinkybés

1. ES institucijos jdarbina naujus valstybés tarnautojus per atrankos procediras, kurios
paprastai vadinamos vieSaisiais konkursais. Sios proceddros turi atitikti ES tarnybos
nuostatuose nustatytas taisykles [1] Taisyklése apraSomos ,paskyrimy tarnybos*® (institucijos,
siekiancCios jdarbinti naujus darbuotojus) ir ,atrankos komisijos* (atrankos komisijos, kuri
kiekvienam konkursui paskiriamos sudaryti kandidaty, kuriuos véliau gali jdarbinti paskyrimy
tarnyba, rezervo sgradas). [2] Paskyrimy tarnyba parengia praneSimg apie konkursa, kuriame
nurodomi kandidaty atrankos kriterijai ir testy atlikimo bldas. Pasibaigus konkursui Paskyrimy
tarnyba gali paskirti kandidatus j laisvas darbo vietas. Atrankos komisijg skiria paskyrimy
tarnyba. Ji yra atsakinga uz testy rengimg ir vertinimg bei pokalbj su kandidatais. Po to ji sudaro
galutinj laureaty sgradg (vadinamajj rezervo sgrasa) paskyrimy tarnybai. Atrankos komisijg
sudaro ES institucijose jau dirbantys pareigtinai. Atrankos komisijg gali sudaryti nuolatiniai nariai
(kurie paprastai skiriami 2—4 metams, kad baty uZtikrintas atrankos procediry nuoseklumas) ir
nenuolatiniai nariai (paskirti konkre€iam atrankos procesui, kad jgyty techniniy ziniy).

2. 2002 m. kelios ES institucijos [3] nusprendé jsteigti tarpinstitucine jstaigg — Europos
personalo atrankos tarnybg (EPSO). [4] EPSO nuo to laiko buvo atsakinga uz konkursy, skirty
naujiems ES pareiglinams atrinkti, organizavimg paskyrimy tarnyby vardu. EPSO taip pat teikia
paramg atrankos komisijoms ir padeda joms informuoti kandidatus apie savo sprendimus.

3. Atrankos procediros laiméje kandidatai jtraukiami j rezervo sagra8us ir gali bati jdarbinti
jvairiose ES institucijose, kad tapty ES tarnautojais. Nelaiméje kandidatai gali prasyti perziaréti
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sprendimus, kuriais jie pasalinami i$ konkurso. Atliekant perzidrg siekiama nustatyti, ar vertinant
kandidatg buvo padaryta esminé klaida arba ar buvo laikytasi atrankos konkursg
reglamentuojangéiy taisykliy [5] . Sis tyrimas buvo susijes su EPSO procedira, pagal kurig buvo
nagrinéjami tokie kandidaty pateikti praSymai dél perziaros.

4. Tyrimas pradétas [6] po to, kai ombudsmenas gavo daugiau kaip 30 skunduy, i$ kuriy matyti,
kad EPSO susidiré su dideliais sunkumais per pagrjstg laikotarpj tvarkydama prasymus dél
perzidros [7] Tyrimo tikslas buvo padéti EPSO nustatyti galimus sisteminius procediros
patobulinimus.

Tyrimas
5. Ombudsmené, atlikdama tyrimg, nustaté Siuos aspektus:

1. Vélavimas atsakyti j prasymus atlikti perZidrg (paZymeéta, kad kai kurie atsakymai buvo iSsiysti
po to, kai buvo paskelbti laureaty rezervo sqrasai).

2. Kandidatams pateiktos informacijos apie praSymo dél perziGros procedirg iSsamumg ir
naudinguma, jskaitant tai, ar kandidatams iSsiysti valdos atsakymai buvo pakankami.

3. Taikomas taisykles ir proceddras, visy pirma tai, kaip atrankos komisijos vykdo savo
uzduotis.

6. Pirmiausia, siekiant visapusiskai suprasti procediirg, ombudsmeno darbuotojai susitiko su
savo EPSO kolegomis, kad gauty informacijos, pasikeisty nuomonémis ir susipazinty su
atitinkamais dokumentais [8] Antrasis posédis, jskaitant dokumenty patikrinimg, buvo surengtas
siekiant i$siaiskinti likusius klausimus ir leisti ombudsmenei uzbaigti savo analize [9] Siame
sprendime atsizvelgiama j visg informacijg, gautg per Siuos posédzius ir rastu susirasinéjant su
EPSO [10] .

7. Tarp svarbiausiy klausimy, kurie turéjo bati iSkelti i§ posédZziy, buvo Sie klausimai:

Laikas, per kurj reikia atsakyti: EPSO nurodé, kad pirmiausia véluojama atsakyti j praSymus
atlikti perzitrg 2014 m., kai, palyginti su ankstesniais metais, prasymy atlikti perzitirg skaiCius
padvigubéjo. Siekdama paspartinti Siy praSymy dél perzidros nagrinéjima, EPSO reorganizavo,
kaip jos teisininkai dirbo, kad bty supaprastintas vidaus darbo srautas. Kaip laikingjg priemone,
ji taip pat panaudojo daugiau darbuotojy, kad padéty teisininkams spresti byly kravio klausimus.
EPSO taip pat nustaté techniniy problemy, susijusiy su jos IT sistema, dél kuriy buvo sudétinga
nagrinéti praSymus dél perzidros. Be to, siekdama supaprastinti procesg, EPSO parengée
supaprastintus standartinius laiSkus, kuriais galéty bdti grindziami jos atsakymai j praSymus
atlikti perzidrg. Siuose naujuose standartiniuose rastuose pateikiama maziau informacijos ir jie
apima platesnes aplinkybiy kategorijas, nei buvo anksciau.

Kaip atrankos komisijos atlieka savo darba: EPSO nurodé, kad atrankos komisijos atlieka
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labai svarby vaidmenj. Atrankos komisijos yra atsakingos uz pradinius sprendimus, dél kuriy
kandidatai buvo atrinkti, taip pat uz sprendimg i esmés dél kiekvieno pradymo perziaréti pirminj
sprendima. Atrankos komisijos posédziauja, kad priimty sprendimg dél perzidros prasymy labai
greitai pasibaigus tokiy praSymy pateikimo terminui, paprastai per dvi savaites. Vélavimo atveju
EPSO turi parengti motyvuotg atsakyma, kuriame atsispindéty atrankos komisijos jau priimtas
esminis sprendimas. 18samiy motyvy, kuriuos atrankos komisijos pateikia EPSO, kad galéty
pagrjsti komisijy sprendimus, lygis jvairiose atrankos komisijose labai skiriasi. Kuo iSsamesni
atrankos komisijy pateikti argumentai, tuo lengviau EPSO greitai parengti iSsamius atsakymus j
praSymus atlikti perzitirg. Kuo maziau iSsamis atrankos komisijy pateikti argumentai dél
perzidros sprendimy, tuo sunkiau ir uztrunka EPSO parengti tinkamus atsakymus.

Rezervo sgrady skelbimas: Kadangi EPSO kartais skelbia laureaty rezervo sgrasus pries
pateikdama atsakymus | visus praSymus dél perzitros, EPSO nurodé, kad rengdama ir
siysdama atsakymus pirmiausia nagrinéja kandidaty, kuriy atrankos komisijos sprendimas buvo
teigiamas, praSymus. Tai leidzia EPSO kuo greiciau priimti atitinkamus kandidatus atgal |
konkursg. EPSO nurodé, kad, kadangi ji teikia pirmenybe informavimui apie teigiamus atrankos
komisijos sprendimus, ji beveik visada galéjo priimti laureatus j kitg konkurso etapa.

Informacija kandidatams: EPSO nurodé ketinanti perzidréti informacija, kurig ji pateikia
kandidatams, visy pirma laiSkuose, kuriais nelaiméje kandidatai informuojami apie jy rezultatus,
ir rengdama atsakymus j praSymus atlikti perzidra. Visy pirma jame bus pateikta informacija
apie apeliacijos galimybes. EPSO taip pat nurodé ketinanti savo interneto svetainéje parengti ir
paskelbti Daznai uzduodamy klausimy (DUK) dokumentg, kuriame baty iSdéstyti dazniausiai
pasitaikantys nesékmingi argumentai, pagrindZiantys prasymg atlikti perzidrg (tokiu badu
kandidatams suteikiama galimybé priimti informacija pagrjstus sprendimus dél prasymo atlikti
perzidrg pateikimo naudingumo).

Ombudsmeno vertinimas

8. Sis tyrimas kelia problemy, su kuriomis kasdien susiduria kiekviena vie$ojo administravimo
institucija: kaip, turédama ribotus iSteklius, vieSojo administravimo institucija gali laiku pateikti
pritaikyta, tinkamai pagrjstg ir galiausiai teisingg atsaka atskiriems pilieCiams. Ombudsmené
palankiai vertina tai, kad EPSO déjo daug pastangy, kad pasirengty didZiausiam prasymy del
perzidros darbo kriviui, pasalinty vélavimus, su kuriais susiddre, ir apskritai pagerinty
informacijg, kurig ji teikia kandidatams, kad jsitikinty, jog jy praSymai nagrinéjami laikantis gero
administravimo principy.

9. Ombudsmenui malonu suzinoti, kad nuo ombudsmeno tyrimo pradzios padétis gerokai
pageréjo. EPSO pavyko pasalinti susikaupusj neisnagrinéty prasymy dél perzidros skaiciy. Sie
pokyciai turéty suteikti EPSO pakankamai laiko apsvarstyti toliau iSdéstytus pasitlymus, kad
praSymo dél perziaros proceduros tikslas bty veiksmingas vidaus perZidros mechanizmas,
pagal kurj kandidatai gauty tinkamai apsvarstyta, tinkamai pagrjstg, bet ir savalaikj atsakyma.

10. Prie$ teikiant Siuos pasitlymus svarbu iSnagrinéti atrankos komisijy vaidmen;j Sioje
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proceduroje.

11. ES tarnybos nuostatais sukuriamas galios pasidalijimo susitarimas, kurj sudaro: I)
paskyrimy tarnyba ir ii) atrankos komisijos. Paskyrimy tarnyba parengia pranesimg apie
konkursg ir pasibaigus konkursui paskiria kandidatus j laisvas darbo vietas. Atrankos komisija
yra atsakinga uz testy rengimg, kandidaty vertinimg ir pokalbius su jais. Tada ji sudaro
kandidaty sgrasa (vadinamajj rezervo sarasa), i$ kurio paskyrimy tarnyba jdarbina naujus
pareigunus [11] .

12. Sis uzduogiy pasidalijimas neturéjo ir i$ tikryjy negaléjo turéti jtakos EPSO jsteigimui.
Sprendime [12] , kuriuo jsteigiama EPSO, aiSkiai nurodyta, kad EPSO turi vykdyti paskyrimy
tarnybai suteiktus jgaliojimus , susijusius su konkursais [13] . Visy pirma EPSO negali atlikti
atrankos komisijos uzduoties vertinti kandidatus ir jtraukti juos j rezervo sgrasg. Tai reiskia, kad
pagrindinj darbg, susijusj su praSymais perzitréti kandidato rezultatus, gali atlikti tik atrankos
komisijos.

Laiko aspektas ir proceddriniai klausimai [14]

13. Nors EPSO déjo daug pastangy darbo kriviui valdyti, nes nuo 2014 m. labai padaugéjo
pradymy atlikti perZidrg, jy nagrinéjimo laikas ir toliau svyruoja. Nors 2013 m. EPSO praSymams
dél perzilros nagrinéti vidutiniskai prireiké 3,75 ménesio, kad ji galéty iSnagrinéti praSymus dél
perziaros 2014 m., EPSO prireiké 5,75 ménesio. PraSymy dél perzitros, gauty 2015 m. pirmajj
pusmetj, skaicius vidutiniSkai sumazéjo iki 3,5 ménesio. Per visus 2015 m. vidutinis prasymy dél
perzidros nagrinéjimo laikas vél pailgéjo iki 4,75 ménesio. 2016 m. EPSO pavyko pa3alinti
susikaupusj neisnagrinéty prasymy dél perzitros skaiciy ir sutrumpinti vidutinj nagrinéjimo laikg
[15].

14. Padeétis tikrai labai pageréjo, palyginti su padétimi, dél kurios Ombudsmenas pradéjo tyrima.
Taciau Sie skaicCiai kartu su skundais, kuriuos ombudsmenas ir toliau gavo, leidzia
ombudsmenui padaryti iSvada, kad, nepaisant pagirtiny EPSO vélavimo pastangy, tam tikrg
laikg véluojama pernelyg ilgai.

15. Labai sveikintinas laiko pageréjimas nagrinéjant praSymus dél perzidros. Taciau tam tikru
mastu Sis pagereéjimas rodo, kad apskritai laikinai sumaZzéjo EPSO veiklos lygis. Kuo maziau
konkursy EPSO rengiama per tam tikrg laikotarpj, tuo maziau paraiSky dél perziaros ji gaus.

16. Todél svarbu toliau svarstyti, kaip veikia praSymo atlikti perzitirg procedira, siekiant
uztikrinti, kad esant kitam darbo kravio pikui pana$is vélavimai nepasikartoty ateityje. Todél
ombudsmenas ragina EPSO déti visas pastangas, kad bty toliau sistemingai tobulinama
praSymo dél perzidros procedura ir kaip ji taikoma, siekiant uztikrinti, kad visi praSymus dél
perzidros pateike kandidatai laiku gauty atsakymg pagal Europos gero administracinio elgesio
kodekso 17 straipsnj dél pagrjsty terminy sprendimams priimti.

17. Ypac svarbu tai, kad atrankos komisijai priémus sprendimg dél praSymo atlikti perzidra,
EPSO daznai per kelis ménesius parengia atsakyma, kuriuo kandidatui praneSama apie
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atrankos komisijos sprendimg. Kaip paaiskino EPSO, atrankos komisija paprastai per dvi
savaites nusprendZia, ar kandidato pradymas dél perzidros buvo patenkintas, ar ne. Taciau
kandidatas apie §j sprendimg informuojamas tik tada, kai EPSO jam paraso. Nors EPSO
nedelsdama reaguoja, kai perziaros rezultatai yra teigiami, atsakymas negali bati siun¢iamas ne
ilgiau kaip penkis ménesius, jei praSymo atlikti perzidrg rezultatai yra neigiami. Dél objektyviy
priezascCiy sunku pateisinti skirtumg tarp santykinai riboto laiko, per kurj atrankos komisija priima
sprendima dél kandidato pasalinimo ar readmisijos, ir laiko, per kurj EPSO turi pranesti
kandidatams apie motyvuotus sprendimus.

18. Atrodo, kad Sis vélavimas atsiranda dél to, kad EPSO, rengdama atsakymus j kandidatus,
turi susieti atrankos komisijy sprendimy motyvus su kandidaty bylose esanciais faktais ir
kandidaty praSymuose atlikti perZiirg nurodytais argumentais. EPSO savo laiSkuose, kuriuose
pateikiamas neigiamas sprendimas dél perziiros, taip pat stengiasi iSsamiai iSdéstyti Sio
neigiamo sprendimo motyvus. EPSO ir atrankos komisijos dalijasi atsakomybe uz sklandy
praSymo dél perzidros proceddros veikima. Todél atitinkamose savo kompetencijos srityse abi
institucijos turéty stengtis palengvinti praSymy dél perzitros nagrinéjimg, uztikrindamos, kad
atrankos komisijy sprendimus baty galima lengvai iSversti j pagrjstus atsakymus kandidatams.

19. Dél atrankos komisijy kompetencijos Ombudsmenas mano, kad $j vélavima bty galima
kuo labiau sumazinti, jei atrankos komisijos prisiimty didesne atsakomybe pateikti EPSO
iSsamesnius savo sprendimy motyvus. Visy pirma atrankos komisijos turéty uztikrinti,
kad motyvai, kuriais grindziami jy sprendimai, buty susieti su kandidato byloje esanéiais
faktais ir su kandidato praSyme atlikti perziiirg pateiktais argumentais (kuriuos atrankos
komisija turéty pateikti atlikdama perzitra).

20. Kartu ombudsmenas mano, kad EPSO galéty padéti atrankos komisijoms. Pagalba
atrankos komisijoms savo ruoztu bus naudinga EPSO, nes tai turéty reiksti, kad atrankos
komisijai priémus sprendimg dél perzitros EPSO turés maziau nuveikti. Ombudsmenas
supranta, kad EPSO jau atspindéjo viduje Siuo klausimu.

Siekdama padéti atrankos komisijai prisiimti didesne atsakomybe Sioje srityje, EPSO turéty
apsvarstyti galimybe perzitréti atrankos komisijos naudojamg Sablong (,fiche* vertinimo
komisija), kad uzregistruoty savo sprendima, ir gaires, kurias EPSO pateikia atrankos komisijai
apie praktinius sprendimus, susijusius su dokumentais. EPSO taip pat turéty jgyvendinti Sio
tyrimo metu pateiktas idéjas: i) surengti papildomus mokymus atrankos komisijos nariams apie
skundy nagrinéjimg ir praktinius praSymy dél perzidros nagrinéjimo aspektus ir ii) apsvarstyti
galimybe suteikti didesnj vaidmenj nuolatiniams atrankos komisijos nariams koordinuojant
sprendimy registravima.

21. Atsizvelgdamas j tai, kad EPSO kartais paskelbia laureaty rezervo sgrasus pries
pateikdama atsakymus j visus praSymus atlikti perzitrg [16] , Ombudsmenas palankiai vertina
EPSO pareiskima, kad teikdama pirmenybe paraiSkoms dél perziaros, del kuriy atrankos
komisija priémé teigiamg sprendima, ji visada gali priimti Siuos laureatus j kitg konkurso etapa.

22. Be pirmiau minéty pasitlymy, Ombudsmenas turi papildomy pasidlymy, kaip padéti EPSO
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spresti procediros vélavimo problema. Pirma, EPSO turéty apsvarstyti galimybe dar daugiau
démesio skirti [17] prasymy atlikti perzidrg, kuriuos ji tikisi gauti, skai€iui ir atitinkamai paskirstyti
personalo isteklius, kad baty uztikrinta, jog ji baty tinkamai pasirengusi galimam darbo kravio
pikui. Atrodo, kad nepakankamai iStekliy uZpildytas perzZidros grupés praSymas buvo veiksnys,
Iémes vélavima.

23. Antra, EPSO turéty ieSkoti technologiniy sprendimy. EPSO neseniai priimtas sprendimas
pertvarkyti savo IT sistema, kuri, kaip nustatyta, kelia sunkumy tvarkant praSymus dél perZidros,
yra sveikintinas. Ombudsmené ragina EPSO vykdant tolesne su Siuo tyrimu susijusig veiklg
informuoti jg apie pazanga Sioje srityje.

24. Jei pradymy atlikti perzidrg piko piko ir dél to véluojama, EPSO turéty apsvarstyti galimybe
greitai informuoti praSyma dél perzitros pateikusius kandidatus apie galimus vélavimus. Kuo
greiciau perdavus 8ig informacijg kandidatams baty galima sumazinti EPSO gaunamy
individualiy prasymy pateikti informacijg apie procedirg skaiciy ir baty galima suteikti iStekliy
faktiniam praSymy dél perziaros tvarkymui.

25. Kartu EPSO galéty nurodyti, kad pirmenybe teiks atsakymui j tuos praSymus dél perzitros,
kuriuos atrankos komisija laiko pagrjstais. Si informacija taip pat galéty bati jtraukta j
informacijg, kurig EPSO teikia internetu dél praSymo perziaréti procedirg (pavyzdZiui, jos
bendrosiose vieSiems konkursams taikomose taisyklése [18] arba DUK puslapyje jos interneto
svetainéje).

Informacija kandidatams

26. Aiskios ir tikslios informacijos apie procedirg teikimas kandidatams padeda jtikinti
kandidatus, kad bus gerbiamos jy teisés. Tai padeda sumazinti EPSO ir Ombudsmenui teikiamy
skundy ir praSymy pateikti informacijg skaiciy.

27. Ombudsmenas palankiai vertina tai, kad laiSkuose konkurso nelaiméjusiems kandidatams
EPSO dabar pateikia nuorodg j bendruosius vieSuosius konkursus reglamentuojancias
taisykles, kuriose nustatytos visos turimos galimybés apskysti sprendimg [19] . Atlikdama
atskirg ombudsmeno tyrimg [20] , EPSO taip pat informavo Ombudsmeng, kad visuose
basimuose laiSkuose kandidatams, kuriuose bus priimtas neigiamas sprendimas, bus pateikta
nuoroda j EPSO interneto svetainéje esantj DUK puslapj, kuriame yra specialus skirsnis apie
skundus.

28. Be to, Ombudsmenas mano, kad neseniai EPSO iniciatyva EPSO interneto svetainés DUK
puslapyje iSdéstyti dazniausiai naudojamus nesékmingus argumentus, kuriais remiantis bty
galima pras8yti perziuros, galéty iS anksto uZkirsti kelig tokiam pradymui dél perziaros, kuris
greiciausiai nebus sékmingas. TaCiau Ombudsmené pazymi, kad iki Siol EPSO interneto
svetainéje pateiktuose daZniausiai uZduodamuose klausimuose buvo pateikta tik nedaug
informacijos, susijusios su praSymu atlikti perzidrg. [21] Ji ragina EPSO toliau nagrinéti §j
klausima.
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Ombudsmenas palankiai vertina EPSO pastangas Siuo klausimu ir uzbaigia tyrimg pateikdamas
tokig iSvada:

Siuo metu néra pagrindo tolesniems tyrimams.

EPSO bus informuota apie §j sprendima.

Pasilulymai dél patobulinimy
Siekdamas toliau gerinti praSymuy dél perzitros nagrinéjima, ombudsmenas sialo EPSO:

1) teikti didesne paramg atrankos komisijoms, kad jos galéty pateikti iSsamesnius ir faktais
pagrjstus sprendimus dél praSymy perzidréti

- perziurimas atrankos komisijy naudojamas Sablonas (pranesSimy vertinimo komisija),
kad uzfiksuoty savo sprendimus;

- EPSO gairiy, kurias EPSO teikia atrankos komisijoms dél praktiniy sprendimuy, susijusiy
su dokumentais, perziiira;

- rengti papildomus mokymus atrankos komisijos nariams skundy nagrinéjimo ir
prasymy perziaréti nagrinéjimo praktiniy aspekty klausimais;

- suteikti didesne atsakomybe EPSO nuolatiniams atrankos komisijos nariams
koordinuojant atrankos komisijos sprendimy registravima.

2) Toliau nagrinéti technologinius sprendimus, kaip racionalizuoti praS8ymo dél perziiiros
procedura.

3) imtis veiksmuy jvertinti praSymy atlikti perzitra, kuriuos ji tikisi gauti, skai€iy ir
atitinkamai paskirstyti personalo iSteklius.

4) Greitai informuoti kandidatus, kurie pateiké praSyma dél perziiaros, apie tikétinus
vélavimus, kai praSymai yra nenumatyti. Siekiant padéti EPSO suderinti vélavimus su
jsipareigojimu priimti kandidatus atgal j konkursa, jei atsakymas bty teigiamas, tokiame
pranesime kandidatams buty galima paaiskinti, kad EPSO teiks pirmenybe tiems
kandidatams, kuriy prasymas dél perziiiros buvo patenkintas. Si informacija taip pat
galéty bati jtraukta j informacija, kurig EPSO teikia internetu dél praSymo atlikti perzitra.

5) |traukti internete daugiau informacijos apie prasyma dél perzitiros procediros,
jskaitant informacija apie dazniausiai naudojamus nesékmingus argumentus prasyti
perziaros.
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6) reguliariai atsiskaito Valdanciajai tarybai apie prasymus atlikti perzitirg ir apie visas jy
tvarkymo problemas. Valdané€ioji taryba atstovauja ES institucijoms, kuriy vardu EPSO
rengia atrankos konkursus, todél turéty biti informuojama apie visas esamas ar galimas
Sios srities problemas.

Emily O’Reilly Europos ombudsmeneé
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Europos atominés energijos bendrijos pareiguny tarnybos nuostatus ir kity tarnautojy jdarbinimo
sglygas, OL 1962 45, p. 1385, su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2013 m. gruodZio 17 d.
Tarybos reglamentu Nr. 1416/2013 (OL L 353, 2013, p. 24).

[2] Zr. lll antrastine dalj. Tarnybos nuostaty 1 skyrius (,Jdarbinimas*) ir Il priedas.

[3] Europos Parlamentas, Europos Sgjungos Taryba, Europos Komisija, Teisingumo Teismas,
Audito Rumai, Ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas, Regiony komitetas ir Europos
ombudsmenas.

[4] 2002/620/EB: 2002 m. liepos 25 d. Europos Parlamento, Tarybos, Komisijos, Teisingumo
Teismo, Audito Rimy, Ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto, Regiony komiteto ir Europos
ombudsmeno sprendimas, jsteigiantis Europos Bendrijy personalo atrankos tarnybg (OL L 197,
2002, p. 53).

[5] Punktas. EPSO bendryjy vieSiems konkursams taikomy taisykliy ,vidaus perzitros
proceddra“, OL C 60 A, p. 1. Yra dviejy rasiy praSymai dél perzidros: |) tie, dél kuriy atrankos
komisija turi nuspresti, ir ii) tie, dél kuriy EPSO turi nuspresti. Pastarieji yra labai reti.

[6] Lai8ka, kuriuo pradedamas tyrimas, galima rasti &ia:
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/60261/html.bookmark
[Nuoroda]

[7]1 Nuo tada, kai buvo pradétas tyrimas savo iniciatyva, ombudsmenas gavo dar 16 skundy dél
tyrime nagrinéty klausimy. Ombudsmenas nusprendé nepradéti jokiy skundais pagrjsty
klausimy, susijusiy su savo iniciatyva atliekamu tyrimu, tol, kol tyrimas tebevyksta.

[8] Pirmojo posédzio ir patikrinimo ataskaitg galima rasti Cia:
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/61018/html.bookmark

9


https://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/correspondence.faces/lt/60261/html.bookmark

b et

* %
o

ek

[Nuoroda]

[9] Antrojo posédzio ir patikrinimo ataskaitg galima rasti Cia:
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/74176/html.bookmark
[Nuoroda]

[10] 2016 m. EPSO ombudsmenui pateiké atnaujintus statistinius duomenis ir informacija.

[11] 2010 m. birzelio 15 d. Tarnautojy teismo sprendimo Pachtitis /Komisija , F-35/08,
ECLI:EU:F:2010:51, 50-52 punktai.

[12] 2002/620/EB: 2002 m. liepos 25 d. Europos Parlamento, Tarybos, Komisijos, Teisingumo
Teismo, Audito Rimy, Ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto, Regiony komiteto ir Europos

ombudsmeno sprendimas, jsteigiantis Europos Bendrijy personalo atrankos tarnybg (OL L 197,
2002, p. 53).

[13] Sprendimo Pachtitis/Komisija , F-35/08, ECLI:EU:F:2010:51, 56 punktas.

[14] Siame skirsnyje aptariami Ombudsmeno jvadiniame raste dél $io tyrimo pateikti svarbis
treCiojo aspekto aspektai, t. y. ,Taisyklés ir procediros®.

[15] Statistika ir EPSO pateikta informacija.

[16] EPSO negali atidéti rezervo sgrado paskelbimo vien dél to, kad nebaigti visi atsakymai |
praSymus atlikti perzidra.

[17] Remiantis tokiais veiksniais kaip lygiagreciai vykstanciy atrankos konkursy skaicius;
numatomg atrankos konkurse dalyvaujanc&iy kandidaty skaiciy, remiantis ankstesne patirtimi;

atrankos konkursy (bendryjy arba specialisty atrankos konkursy) risis ir tai, ar atrankos
konkurse pristatomas naujas kandidato profilis.

[18] VieSiesiems konkursams taikomos bendrosios taisyklés, OL C 60 A, p. 1.

[19] Zr. 3.4.3 punkta. ,Vidaus perziros procedira“ ir 3.4.4. EPSO bendryjy viesiems
konkursams taikomy taisykliy ,kiti uzginéijimo badai“, OL C 60 A, p. 1.

[20] Byla 164/2015/NF dél to, kad EPSO laiske, kuriuo skundo pateikéjas informuojamas apie
atrankos komisijos sprendimg nejtraukti jo j rezervo saradg, nenurodé galimybiy pateikti

apeliacijg.

[21] Paskutinj kartg patikrinta 2016 m. gruodzio 20 d.

10


https://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/correspondence.faces/lt/61018/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/correspondence.faces/lt/74176/html.bookmark

