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Europos ombudsmenas: pagalba verslui

Dokumentas - 11/02/2014

Nesvarbu, ar esate didelé daugiasalé jmoné, ar MV| ir kurioje ES valstybéje naréje JUsy jmoné
jsteigta, galite pateikti skundg Europos ombudsmenui dél prasto administravimo arba
administravimo nevykdymo ES lygmeniu. Jei susiduriate su problemomis vykdant ES
finansuojamg projektg ar programa, jei likote nepatenkinti po to, kai bendravote su ES
institucijomis dalyvaudami vieSojo pirkimo konkursuose, sudarydami sutartis, dalyvaudami
konsultacijose, vykdydami lobistine veiklg arba bandydami susipazinti su svarbiais dokumentais
ar informacija, Europos ombudsmenas gali Jums padéeti.

Emily O’'Reilly Europos ombudsmené

Bendraudamos su ES administracija, jmonés ir verslo asociacijos susiduria su Siomis
problemomis:

- Uzdelsti mokéjimai

- Sutartiniai gincai

- Problemos, susijusios su kvietimais dalyvauti konkurse

- Skaidrumo stoka ir (arba) atsisakymas leisti susipazinti su dokumentais

- Procedirinés klaidos

- Nepagrijstas vilkinimas

- Pagrindiniy teisiy pazeidimai

Visais Siais atvejais Europos ombudsmenas gali padéti verslui.

Sioje apzvalgoje pateikiamos pagrindinés bylos, kurias ombudsmenas nagrinéjo pagal jmoniy ir
verslo asociacijy pateiktus skundus.

Jeigu susiduriate su panasiomis problemomis, norétume, kad apie tai pranestuméte.
UZdelsti Europos Komisijos mokéjimai [Nuorodal]

Ombudsmenas iSnagrinéjo daug byly, susijusiy su jmoniy, moksliniy tyrimy centry, NVO,
universitety ir kity asociacijy, dalyvaujan&iy vykdant ES finansuojamus projektus ir sutartis,
skundais dél uzdelsty Komisijos mokeéjimy.

Ombudsmenas nuolat konsultuoja jmones dél Sios problemos ir kity biurokratiniy sunkumuy.
Kasmet ombudsmenas taip pat praSo Komisijos pateikti naujausig informacijg apie padét; ir
priemones, kuriy ji imasi sieckdama iSspresti Sig problemg. Sprendziant i§ Komisijos paskesniy
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ataskaity, uzdelsty mokeéjimy skaicius ir jy piniginé verté mazéja. Taciau problemy vis dar yra.
PavyzdZiui, iSaugo uz uzdelstus mokéjimus susikaupusiy palikany suma.

Ar esate nukentéjes dél uzdelsty mokéjimy arba per didelés Komisijos biurokratijos?
Jeigu taip, ombudsmenas pasirenges imtis veiksmy Jums pateikus skunda.

Su Ispanijos futbolo klubais susijusio skundo dél pazeidimo nagrinéjimo vilkinimas [Nuoroda]
Investuotojai j Europos futbolo klubus pateiké Komisijai skundg, kuriame Ispanija kaltinama dél
to, kad suteikia nesgZiningos mokestinés naudos keturiems Ispanijos futbolo klubams ir taip
pazeidzia ES valstybés pagalbos taisykles. Komisija jprastai priima sprendimg pradéti
pazeidimo tyrimo procedirg per 12 ménesiy. Siuo atveju praéjo daugiau nei ketveri metai, o
sprendimas vis dar nebuvo priimtas. Po to, kai ombudsmenas paragino Komisijg imtis veiksmy
dél Sio skundo, Komisija pradéjo Ispanijos futbolo kluby finansavimo tyrimg. Ombudsmenas
teigiamai jvertino §j zingsnj ir pabrézé, jog Europos visuomenei svarbu matyti, kad Komisija
greitai sprendzia problemas, susijusias su valstybés pagalbos taisykliy pazeidimais.

Ar esate susidure su nepagrjsto vilkinimo ar kitomis problemomis, susijusiomis su
pazeidimy nagrinéjimo procediiromis? Jeigu taip, kreipkités j Europos ombudsmena.
Komisijos ankstyvojo jspéjimo sistemos perzitra [Nuoroda]

Europos Komisijos ankstyvojo jspéjimo sistema suteikia galimybe ES pareigiinams patikrinti, ar
ES konkursy dalyviai néra jtariami suk€iavimu. ES administracija gali sustabdyti arba laikinai
nutraukti sutar€iy sudarymag arba mokéjimus, jeigu atitinkamas asmuo ar jmoné yra jtraukta j
ankstyvojo jspéjimo sistemos sgradg. Ombudsmenas gavo keletg skundy dél problemy,
susijusiy su ankstyvojo jspéjimo sistema, ir pradéjo tyrimg, apimantj ir vieSas konsultacijas.
Dalyviai pareiSké kritikg dél to, kad asmenys ir jmonés néra sistemingai informuojami apie jy
jtraukimg j ankstyvojo jspejimo sistema.

Ombudsmenui pateikus rekomendacijas, Komisija sutiko uztikrinti, kad taikant ankstyvojo
jspéjimo sistemg baty gerbiamos pagrindinés teisés. Visy pirma turi bati uztikrintos asmeny ir
jmoniy teisés bati iSklausytiems prie$ jtraukiant juos j sistema, jie turi bati informuojami apie
teise teikti skundg ombudsmenui arba kreiptis j teisma, taip pat turi bati gerbiama jy teisé
susipazinti su byla.

Ar, taikant iSankstinio jspéjimo sistema, paisoma Jisy jmonés teisiy? Jeigu ne,
ombudsmenas noréty, kad apie tai praneStumeéte .

Jmonés ,Intel“ skundas dél antimonopolinio tyrimo [Nuorodal]

Atlikusi antimonopolinj tyrimg Komisija paskyré daugiau nei 1 mird. EUR baudg mikroschemas
gaminangdiai jmonei ,Intel“ uz piktnaudziavimg dominuojancia padétimi rinkoje. Jmoné ,Intel”
pateiké skundg ombudsmenui, kuriame Komisija kaltinama dél to, kad neprotokolavo tiesiogiai
su tyrimu susijusio savo svarbaus susitikimo su kompiuteriy gamintoja jmone ,Dell“.

Ombudsmenas pareiské kritikg dél to, kad Komisija tinkamai neprotokolavo susitikimo ir
nejtrauké susitikimo darbotvarkés j savo vykdomo tyrimo bylg. Ombudsmenas rekomendavo
ateityje tinkamai protokoluoti visus susitikimus ir pokalbius telefonu su treCiosiomis Salimis dél
svarbiy proceduriniy klausimy. Komisija atitinkamai patobulino savo tyrimo procediira.
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Ar Jasy jmoné yra nukentéjusi dél administraciniy trikumy Komisijoje? Jeigu taip,
kreipkités | ombudsmena.

Europos bankininkystés institucijos suinteresuotyjy Saliy grupés sudétis [Nuorodal]

Europos bankininkystés institucijos (EBI) vaidmuo — uZtikrinti veiksmingg ir nuosekly viso
Europos bankininkystés sektoriaus reguliavimg ir priezidrg. Prie$ patvirtindama standartus,
gaires ir rekomendacijas EBI privalo konsultuotis su bankininkystés sektoriaus suinteresuotujy
Saliy grupe (angl. BSG). Grupe sudaro 30 nariy, atstovaujanciy bankininkystés sektoriui ir jo
darbuotojams, MV|, vartotojams, bankininkystés paslaugy naudotojams ir kitoms
suinteresuotosioms Salims. Ombudsmenas iSnagrinéjo keletg skundy dél tariamos geografinés
ir ly€iy nelygybés BSG .

Atlikes tyrimg ombudsmenas i$ tikryjy nustaté, kad EBI, atrinkdama sektoriaus, vartotojy,
paslaugy naudotojy ir darbuotojy atstovus, nepaisé pusiausvyros principo. Visy pirma
ombudsmenas pareiské kritikg dél to, kad EBI neuZtikrino geografinés pusiausvyros kiekvienoje
kategorijoje. Ombudsmenas priddré, kad ateityje EBI turéty vengti galimos rizikos, susijusios su
per gausiu atstovavimu kuriai nors vienai valstybei narei. Institucija pareiSké norinti perziaréti
savo pozilrj atsizvelgiant j ombudsmeno kritika.

Ar zinote kity nevienodo atstovavimo prieziliros institucijose pavyzdziy? Jeigu taip,
praneskite mums apie juos.

Ribojamoji kalby politika vieSy konsultacijy srityje [Nuoroda]

Europos Komisija nuolat rengia vieSas konsultacijas siekdama suteikti jmonéms, pilieCiams,
asociacijoms ir kitoms suinteresuotosioms Salims galimybe dalyvauti ES sprendimy priémimo
procese. Ombudsmenas nagrinéjo skundg dél to, kad Komisija skelbia daugeliui tokiy
konsultacijy skirtus dokumentus tik angly kalba ir kad jos kalby politika yra abejotina bei
prieStarauja atvirumo, gero administravimo ir nediskriminavimo principams.

Ombudsmenas padaré iSvadg, kad Komisijos kalby politika yra nepagrjstai ribojama, ir paragino
institucijg skelbti jos rengiamoms vieSoms konsultacijoms skirtus dokumentus visomis ES
kalbomis arba, gavus praSyma, pateikti jy vertimg. 2012 m. Europos Parlamentas taip pat
priémé rezoliucija, kurioje Komisija primygtinai raginama perzidréti savo ribojamajg kalby
politikg, taikomg vieSy konsultacijy srityje. Ombudsmenas mano, jog negalima tikétis, kad
Europos jmonés dalyvaus konsultacijose, kuriy jos negali suprasti.

Negalite reiksti savo nuomonés dél kalby diskriminacijos ? Ombudsmenas pasirenges
Jus iSklausyti .

Netiksli informacija apie oro transporto keleiviy teises [Nuoroda]

Dvi oro transporto bendroviy asociacijos pateiké ombudsmenui skundg, kuriame Komisija
kaltinama dél to, kad paskelbé netikslig ir klaidinangig informacijg apie oro transporto keleiviy
teises gauti kompensacijg ir pagalbg atsisakymo veZzti, skrydziy atSaukimo arba jy atidéjimo
ilgam laikui atvejais. Si informacija buvo pateikta informaciniuose lapeliuose, skelbimuose ir
Komisijos interneto svetainéje skelbiamoje vaizdo medziagoje.

Ombudsmenui atlikus tyrimg, Komisija panaikino klaidingg informacijg. Pasitarusi su
atitinkamomis suinteresuotosiomis Salimis, taip pat su skundo pateikéjais, Komisija pateiké
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naujg informacine medziaga.

Jisy jmoné patiria zalg dél klaidingos Komisijos pateiktos informacijos? Ombudsmenas
gali padéti iStaisyti padét;.

Skaidrumo triikumas Europos vaisty agentiroje [Nuorodal]

Europos vaisty agentiros (EMA) vaidmuo — tvirtinti ir stebéti ES rinkai teikiamus vaistus,
siekiant apsaugoti visuomenés sveikatg. Agentira gauna informacijg i$ valstybiy nariy
kompetentingy institucijy ir farmacijos jmoniy. Ombudsmenas nagrinéjo keletg skundy, kuriuose
agentira kaltinama dél to, kad atsisaké suteikti galimybe susipazinti su pranesSimais apie
nepageidaujamg vaisty poveikj ir klinikiniy tyrimy bei bandymy ataskaitomis. Ombudsmenas
taip pat nagrinéjo farmacijos jmoniy skundus dél nepakankamai skaidraus EMA sprendimy
priémimo proceso.

ISnagrinéjes Siuos skundus ombudsmenas paragino agentirg atskleisti praSomus klinikinius
duomenis ir pateikti papildomus paaiskinimus, kad Zzmonés galéty lengvai suprasti duomenis ir
ju reikSme. Taigi agentira pareidké, kad skelbs pranesimus ir ataskaitas, ir patvirtino naujg
iniciatyvig skaidrumo politika.

Jums buvo atsisakyta suteikti informacija, kuri turéty biti vieSa? Suteikite
ombudsmenui galimybe susipazinti su Jasy patirtimi!

Jmonés ,Ryanair skundas dél konfidencialumo reikalavimo pazeidimo [Nuoroda]

Jmoné ,Ryanair* pateiké skundg ombudsmenui, kuriame Komisija kaltinama dél to, kad
netinkamai atskleidé treCiosioms Salims labai slaptg informacijg, kurig ,Ryanair” pateiké
Komisijai vykdydama planuotg susijungimo su bendrove ,Aer Lingus® procedirg. Atlikes tyrimg
ombudsmenas nustaté, kad informacijos nutekéjimas j spaudg is tikryjy jvyko ir kad taip buvo
Siurksc&iai pazeistas konfidencialumo reikalavimas, bet nerado jokiy jrodymuy, kad tai padaré
Komisija.

Taciau ombudsmenas pareiské kritikg dél netinkamo Komisijos standartinés konfidencialumo
deklaracijos teksto, kurj Komisija papradé pasiradyti bendrovés ,Aer Lingus®. Deklaracijoje
nebuvo pakankamai aiSkiai nurodyta vezéjo prievolé uztikrinti, kad dokumentas likty slaptas.
Véliau Komisija i$ dalies pakeité deklaracijg.

Ar ES institucijos yra atskleidusios Jiisy jmonés komercines paslaptis? Jeigu taip, galite
pateikti skunda dél konfidencialumo reikalavimo pazeidimo ombudsmenui.

Jei reikia Sio leidinio versijos stambiu Sriftu, susisiekite su Europos ombudsmeno institucija.
Paprasius taip pat pasistengsime pateikti garsine versija.

Europos ombudsmenas 1 avenue du Président Robert Schuman CS 30403 F - 67001
Strasbourg Cedex T. + 33 (0)3 88 17 23 13 eo@ombudsman.europa.eu [Nuoroda]
www.ombudsman.europa.eu [Nuoroda]
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