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Europos ombudsmenas tvirtai laikosi daugiakalbystés principo, nes kultdriné ir kalbiné
jvairove - viena didZiausiy Europos Sajungos vertybiy. Ombudsmenas veikia kaip jungiamoji
grandis tarp Europos visuomenés ir ES institucijy, uztikrindamas, kad ES institucijos tvirtai
laikytysi auksSciausiy etiniy, administraciniy ir skaidrumo standarty. Kad ES baty lengviau
pasiekiama ir atskaitingesne, o tai labai svarbu siekiant sékmingai veikiancios ES
demokratinés sistemos, itin svarbu j pilieCius kreiptis jy gimtaja kalba.

Europos ombudsmenas stengiasi praktiSkai suderinti daugiakalbystés principg ir
jsipareigojima ribotus iSteklius panaudoti kuo veiksmingiau. Kai kuriais atvejais
ombudsmenas gali nuspresti tam tikrus dokumentus skelbti tik keliomis kalbomis.

Toliau pateikiamoje apzvalgoje paaiskinama, kaip ombudsmenas nusprendzia, kokiomis
kalbomis bus skelbiami jo svarbiausi praneSimai ir leidiniai.

Rysiai su skundy pateikéjais ir visuomene

Kiekvienas ES pilietis ar joje gyvenantis asmuo turi teise susirasinéti su ES institucijomis bet
kuria i3 24 oficialiyjy kalby ir gauti atsakymg ta pacia kalba. Sis principas taip pat taikomas
rySiams su Europos ombudsmenu. Visus skundus, praSymus suteikti informacijg ir visus kitus
prasymus galima siysti bet kuria oficialigja ES kalba ir gauti atsakyma ta pacia kalba.

Ombudsmeno svetaing, taip pat elektroniné skundo forma ir interaktyvus vadovas,
padedantis naudotojams rasti tinkamg problemy sprendimo priemone ES lygmeniu ar
valstybése narése, pateikiami visomis 24 ES kalbomis. Jei skundo pateikéjo netenkina
ombudsmeno paslaugos, rasti patarimy , kur kreiptis, jis gali bet kuria jo pageidaujama ES
kalba.

Pagrindiniai ombudsmeno leidiniai, pvz., metinis pranesimas, paslaugy brosidra ,Kas gali
jums padeéti?”, ir ombudsmeno gairés jmonéms pateikiami visomis 24 ES kalbomis.
Informacija apie dabartine Europos ombudsmene Emily O'Reilly ir pries jg Sias pareigas
éjusius kolegas taip pat pateikiama visomis kalbomis. Europos tinkamo administravimo
elgesio kodeksas pateikiamas visomis 24 oficialiosiomis ES kalbomis ir ES Saliy kandidaciy
kalbomis.

Su byla susijes darbas

Ombudsmenas gauna ir sprendzia skundus visomis oficialiosiomis ES kalbomis. DidZioji dalis
atlikty tyrimy skelbiami svetainéje, iSskyrus tuos atvejus, kai skundas sprendziamas
neoficialiai (pvz., telefonu). Jvairiems su byla susijusiems dokumentams taikoma tokia kalbos
vartojimo politika:



- rekomendacijos ir sprendimai skelbiami ta kalba, kuria buvo pateiktas skundas, taip pat
angly kalba;

- visuomenei svarbesniy byly santraukos pateikiamos visomis 24 kalbomis;

- specialds praneSimai skelbiami 24 ES kalbomis;

- tyrimai savo iniciatyva skelbiami angly kalba ir kartu pateikiamos jy santraukos visomis ES
kalbomis;

- Trumpa informacija apie pradétas tirti bylas skelbiama angly kalba;

- vieSos konsultacijos skelbiamos visomis 24 ES kalbomis. Taciau kai kuriais atvejais
ombudsmenas gali nuspresti prasyti tikslinés auditorijos savo nuomone pateikti tik kai
kuriomis ES kalbomis;

- tolesniy veiksmy tyrimai skelbiami visomis 24 ES kalbomis.

Strateginiai ir organizaciniai dokumentai

Daugelis ombudsmeno strateginiy ir organizaciniy dokumentuy, kaip antai statutas, strategija
, vieSasis registras ir elgesio kodeksas , skelbiami visomis ES kalbomis. Visomis ES kalbomis
skelbiami ir praneSimai apie vieSuosius konkursus . Metinis valdymo planas ir kiti
konkretesni strateginiai dokumentai skelbiami tik kai kuriomis ES kalbomis.

Ziniasklaida ir socialiné Ziniasklaida

Ombudsmenas nuolat informuoja Zurnalistus apie savo tyrimus ir pranesa kitas naujienas.
Kadangi dauguma svarbiy Zurnalisty - Briuselyje jsikdre ES korespondentai, kuriems reikia
naujausios informacijos ir kurie geriausiai moka angly, vokieciy arba pranctzy kalbas, savo
praneSimus spaudai ombudsmenas skelbia tik Siomis kalbomis. Tais atvejais, kai itin traksta
laiko, ombudsmenas gali nuspresti savo tekstus spaudoje skelbti tik angly kalba.

RySiams su visuomene palaikyti ombudsmenas vis dazniau pasitelkia socialinés Ziniasklaidos
platformas . Siose platformose skelbiamas turinys dél tarptautinés auditorijos, kuriai yra
skirtas, dazniausiai pateikiamas angly kalba. PraneSimus spaudai, informacijg apie
susitikimus bei renginius ir kitg informacijg ombudsmenas taip pat skelbia angly, vokieciy ir
pranctzy kalbomis. Ombudsmeno leidiniai ir vaizdo jrasai skirtingais socialinés Ziniasklaidos
kanalais platinami 24 oficialiosiomis ES kalbomis.

RysSiai su Europos ombudsmeny tinklu

Europos ombudsmenas koordinuoja Europos ombudsmeny tinklg, kurj sudaro daugiau kaip
95 tarnybos 36 Europos Salyse. Tinklo nariai, rengdami seminarus ir susitikimus, kurdami
naujienlaiskj, dalyvaudami virtualiy diskusijy forume ir naudodamiesi virtualia kasdien
atnaujinamy Ziniy tarnyba, nuolat keiciasi patirtimi ir geriausia praktika. Informacija apie
tinklg , taip pat jungtinis pranesimas skelbiami visomis 24 ES kalbomis. Siame tinkle
vartojamos ispany, vokieciy, angly, prancazy ir italy kalbos.

Vidaus rySiai ir darbuotojy atranka

Ombudsmeno komanda daugiakultaré, joje dirba jvairiomis oficialiosiomis ES kalbomis
kalbantys darbuotojai. Kai tik jmanoma, j bylas, praSymus suteikti informacijg ar telefono
skambucius atsako tas darbuotojas, kurio gimtoji kalba yra tokia pati kaip besikreipianciojo
arba atitinkanti jo poreikius. Jei vidaus darbuotojai nekalba reikiama kalba, ombudsmenas
naudojasi iSoreés vertéjy paslaugomis.

Pagrindineés vidaus darbo kalbos - angly ir pranctzy. Informacija apie laisvas darbo vietas
ombudsmeno tarnyboje pateikiama visomis ES kalbomis. Vis délto konkretds kvietimai teikti
paraiSkas skelbiami angliSkai, nes ypac geros angly kalbos Zinios yra batina sglyga



pretenduojant j daugelj ombudsmeno pareigybiy.



