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Europos ombudsmeno taikoma kalbos vartojimo ir
vertimo politika
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Europos ombudsmenas yra jsipareigojes laikytis daugiakalbystés principo — tai budas iSsaugoti
ES kalby jvairove ir padaryti ES administravimg prieinamesn;j pilieCiams.

Nuo pat tarnybos jkdrimo 1995 m. Europos ombudsmenas stengési rasti pragmatiskg
pusiausvyrg tarp daugiakalbystés principo ir pareigos kuo veiksmingiau ir efektyviau naudoti
ribotus tarnybos iSteklius. Pastaruoju metu, plétojant ir nuolat tobulinant masininj vertima,
Ombudsmenas gali taikyti platesnio masto savo interneto svetainés dokumenty vertimo politikg.

Nuo 2023 m. lapkri¢io mén. beveik visi dokumentai Ombudsmeno interneto svetainéje
pateikiami visomis 24 ES kalbomis, naudojantis Zmogaus atliekamo arba masininio vertimo
paslaugomis. MasSininiai vertimai, kurie automatiskai pateikiami pirmg kartg apsilankius
kiekviename konkreciame svetainés puslapyje, yra aiSkiai pazyméti ir reguliariai atnaujinami,
kad bty galima pasinaudoti naujausiais vertimo priemonés patobulinimais. Originalo kalbos
versija aiSkiai pazymeta kaip tokia versija.

Toliau apzvelgiama, kurie dokumentai ver€iami Zmogaus, o kurie — naudojant masininj vertima.

Bendravimas su skundy pateikéjais ir visuomene

Visus skundus, praSymus suteikti informacijg ir visas kitas uzklausas galima siysti bet kuria
oficialigja ES kalba ir gauti atsakyma ta pacia kalba.

Svetainés dalys, kurios neveréiamos masininiu budu

Visas ,statiSkas” interneto svetainés turinys (pavyzdziui, visi puslapiai, kuriuose pateikiama
informacija apie Ombudsmeno vaidmenj [Nuoroda], apie Emily O'Reilly [Nuoroda] ir jos
pirmtakus arba apie pagrindines darbo sritis [Nuorodal)), taip pat informacija apie skundo
iSsiuntimg [Nuoroda] ir elektroniné forma, yra prieinami visomis 24 ES kalbomis, remiantis
Zmogaus atliktu vertimu.

Pagrindiniai Ombudsmeno leidiniai, pvz., metinis pranesimas [Nuoroda], skelbiami visomis 24
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https://www.ombudsman.europa.eu/lt/our-strategy/home/lt
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/emily-oreilly
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/areas-of-work
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/make-a-complaint
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/our-strategy/annual-reports
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ES kalbomis, remiantis zmogaus atliktu vertimu, kaip ir Europos gero administracinio elgesio
kodeksas, kuris papildomai i8verstas j 3aliy, kurios tuo metu buvo ES Salys kandidatés, kalbas.

Dauguma Ombudsmeno strateginiy ir organizaciniy dokumenty, pvz., statutas [Nuorodal],
strategija [Nuorodal], taisyklés dél galimybés visuomenei susipazinti su Ombudsmeno
dokumentais [Nuoroda], Jgyvendinimo nuostatos [Nuoroda] ir Elgesio kodeksas [Nuoroda], yra
iSversti j visas 24 ES kalbas remiantis Zzmogaus atliktu vertimu. Tas pats pasakytina ir apie
vieSuosius pirkimus. Metinis valdymo planas [Nuoroda] ir kiti labiau specifiniai strateginiai
dokumentai skelbiami tik kai kuriomis ES kalbomis.

Su tyrimais susijusi vertimo rastu politika

Ombudsmenas gauna ir nagrinéja skundus visomis oficialiosiomis ES kalbomis. Dauguma
Ombudsmeno tyrimy, iSskyrus susijusius su atsakymo nepateikimu, skelbiami interneto
svetainéje. Jvairiems su byla susijusiems dokumentams taikoma tokia kalbos vartojimo politika:
- rekomendacijos [Nuoroda], sprendimai [Nuoroda] ir nutarimai [Nuoroda] pateikiami ta kalba,
kuria buvo pateiktas skundas, taip pat angly kalba. Ma3ininis vertimas galimas ir kitomis
oficialiosiomis ES kalbomis;

- byly, kurios sulaukia platesnio visuomenés susidoméjimo, santraukos [Nuoroda] skelbiamos
angly kalba ir masininio vertimo bidu pateikiamos visomis kitomis ES kalbomis;

- specialus praneSimai [Nuoroda] skelbiami 24 ES kalbomis;

- tyrimai savo iniciatyva [Nuoroda] skelbiami angly kalba. Masininis vertimas galimas ir kitomis
oficialiosiomis ES kalbomis;

- trumpa informacija apie pradétas tirti bylas [Nuoroda] pateikiama angly kalba. Galimas
masininis vertimas j kitas kalbas;

- vieSojo intereso tyrimy byly apraSymo puslapiuose pateikiamas trumpas glaustas tekstas,
kuriame apibendrinama bylos esmé ir naujausias tyrimo etapas. Sios santraukos pateikiamos tik
angly kalba, o j kitas oficialigsias ES kalbas jos verciamos masininiu badu;

- vieSosios konsultacijos Zmogaus ver€iamos j visas 24 ES kalbas. Taciau kai kuriais atvejais
Ombudsmenas gali nuspresti prasyti tikslinés auditorijos savo atsiliepimus pateikti tik kai
kuriomis ES kalbomis. Atsiliepimus, jei jie bus paskelbti, ir priklausomai nuo formato, bus galima
gauti naudojant masininj vertima;

- tolesni tyrimai [Nuoroda] skelbiami angly kalba ir pateikiami visomis kitomis ES kalbomis
naudojant masininj vertima.

Ziniasklaidos ir socialiniy tinkly medziagos vertimo
politika

PraneSimai spaudai paprastai skelbiami angly, prancizy ir vokiecCiy kalbomis; juos galima
iSversti masininiu badu j kitas oficialigsias ES kalbas.

RysSiams su visuomene palaikyti Ombudsmenas pasitelkia socialiniy tinkly platformas [Nuoroda]
. Siose platformose skelbiamas turinys tarptautinei auditorijai daZniausiai pateikiamas angly
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https://www.ombudsman.europa.eu/lt/legal-basis/statute/lt
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/strategy/our-strategy/lt
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/office/publicregister/lt
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/legal-basis/implementing-provisions/lt
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/emily-oreilly/ethics-and-conduct
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/our-strategy/annual-management-plan
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/recommendations
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/solutions
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/decisions
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/decisions
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/special-reports
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/strategic-issues/strategic-inquiries/all-strategic-inquiries
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/opening-summaries
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/our-strategy/follow-ups
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/document/lt/75419
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kalba. Informacija apie posédzius ir renginius [Nuoroda] paprastai skelbiama angly kalba, o
visomis kitomis ES kalbomis — naudojant masininj vertima.

Bendravimas su Europos ombudsmeny tinklu

Europos ombudsmenas koordinuoja Europos ombudsmeny tinkla, kurj sudaro daugiau kaip 95
tarnybos 36 Europos Salyse. Tinklo nariai nuolat keiciasi patirtimi ir geriausia praktika, rengdami
seminarus ir posédzius, kurdami naujienlaiskj, dalyvaudami virtualiy diskusijy forume ir
naudodamiesi elektronine kasdien atnaujinamy Ziniy paslauga. Europos ombudsmeny tinklo
nariai gali pateikti uzklausas [Nuoroda] Europos ombudsmenui dél jy tyrimy metu iskilusiy ES
klausimy. Informacija apie tinklg [Nuoroda], taip pat bendras pareiSkimas [Nuoroda] skelbiami
visomis 24 ES kalbomis pasitelkiant Zmogaus atliktg vertima. Siame tinkle vartojamos ispanuy,
vokie€iy, angly, prancuzy ir italy kalbos.

Vidaus komunikacija ir darbuotojy atranka

Ombudsmeno tarnyboje dirba jvairiy kultry darbuotojai, kurie bendrauja jvairiomis
oficialiosiomis ES kalbomis. Kai tik jmanoma, j uzklausas dél byly, praSymus suteikti informacijg
ar telefono skambucius atsako darbuotojas, kurio gimtoji kalba yra ta pati, kuria kreiptasi, arba
lygiaverté kalba. Jei darbuotojai pateikti atsakymo tam tikra kalba negali, Ombudsmenas
naudojasi ES institucijy teikiamomis vertimo paslaugomis.

Pagrindinés tarnybos vidaus darbo kalbos — angly ir prancizy. Informacija apie laisvas darbo
vietas [Nuoroda] pateikiama visomis ES kalbomis. Taciau specifiniai kvietimai teikti paraisSkas
dazniausiai skelbiami angly kalba, nes norint dirbti Ombudsmeno tarnyboje daugeliu atveju
reikalaujama puikiai mokeéti angly kalbg. MasSininis vertimas galimas | visas kitas oficialigsias ES
kalbas, taCiau versija angly kalba iSlieka pagrindine versija.

Interneto svetainéje pateikiamy vertimy kokybé

Stengiamés savo svetainés naudotojams pateikti tikslius ir aiSkius vertimus, atliktus derinant
Zzmogaus atliekamg ir masininj vertima.

Jei lankytojai pastebi Zzmogaus atlikto vertimo kokybés problemy arba netikslumy, raginame
juos apie tai pranesti uZpildant internetine kontaktine forma.

Mdasy interneto svetainéje pateikiamy masininiy vertimy kokybé Zmogaus netikrinama. Todél Sie
vertimai ne visada gali atspindéti numatytg originalaus turinio prasme ar tong. Nors
ombudsmeno naudojama masininio vertimo priemoné (Europos Komisijos sukurta priemoné
.e-Translation“) yra pazangi ir nuolat tobulinama, svetainés lankytojai turéty zinoti, kad Siuose
masininiuose vertimuose gali bati klaidy ir dél to tekstas gali tapti ne toks aiSkus ir tikslus arba
bati klaidingai suprantamas. Siuo tikslu Ombudsmenas masininiu bidu i$verstuose puslapiuose

3


https://www.ombudsman.europa.eu/lt/calendar/all-events
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/european-network-of-ombudsmen/queries/lt
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/european-network-of-ombudsmen/about/lt
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/european-network-of-ombudsmen/about/lt
https://www.ombudsman.europa.eu/lt/office/careers
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pateikia atsakomybés ribojimo pareiskima. Jei kyla klausimy dél pateiktos informacijos tikslumo,
rekomenduojame skaityti turinj originalo kalba. Svetainés lankytojams patariame j maSininiu
bldu iSverstg turinj zidréti atsargiai ir jj naudoti kaip papildoma, o ne baigtinj Saltinj. Neatsakome
uz svetainés originalo teksto vertime atsiradusius neatitikimus ar skirtumus. Ombudsmenas
neprisiima atsakomybés ar jsipareigojimy dél masininio vertimo turinio.



