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Sj puslapj iSverté masininio vertimo programa [Nuoroda]. Masininiuose vertimuose gali biiti
klaidy, tekstas gali bati nevisiSkai aiskus ir tikslus. Ombudsmenas neprisiima atsakomybés uz
jokius neatitikimus. Patikimiausiq ir teisiSkai tikslig informacijq rasite originale angly kalba,
kurio nuoroda pateikta pirmiau. Daugiau informacijos rasite masy kalby ir vertimo politikoje
[Nuorodal.

Europos ombudsmeno sprendimas, kuriuo baigiamas
skundo Nr. 1182/2009/(BU)JF pries Europos aviacijos
saugos agentuirg (EASA) tyrimas

Sprendimas
Byla 1182/2009/(BU)JF - Atidaryta 16/06/2009 - Sprendimas 18/11/2010

Skundo pateikéjas, maza lengvuyjy orlaiviy techninés priezitros bendrove, skundési
Ombudsmenui dél EASA taikomo mokesc€io uz jos prasymo atlikti nedidelius orlaivio saugos
pakeitimus darbus.

Ombudsmeno tyrimas atskleidé, kad, atsizvelgiant j galiojancias taikytinas teisés nuostatas ir
skundo pateikéjo turimg informacijg, EASA teisingai rinko mokest;.

Vis délto tyrimo metu taip pat paaiSkéjo, kad iS5 skundo pateikéjo reikalaujant minéto mokescio
EASA pateikeé oficialy jspéjimg, kuriame numatyta galimybé, be kita ko, panaikinti esamus
skundo pateikéjo pazymeéjimus.

Ombudsmenas nusprendé, kad, atsizvelgiant j bylos aplinkybes, toks jspéjimas yra
neproporcingas, piktnaudziavimas ir net potencialiai neteisétas. Todél jis pasitlé draugiSkg
sprendima, pagal kurj EASA, be kita ko, turéty atsiprasyti skundo pateikéjo uz oficialiame
jspéjime pateiktus pareiskimus.

EASA atsiprasé skundo pateikéjo ir patikslino oficialius jspéjimus. Be to, ji informavo
Ombudsmena, kad ketina pasidlyti taikytiny teisés akty pakeitimy.

Ombudsmené palankiai jvertino EASA bendradarbiavimu grindZiamg ir konstruktyvy poZidrj ir
baigé nagrinéti byla.

Dél skundo aplinkybiy
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1. 2007 m. birZelio 1 d. jsigaliojo 2007 m. geguzés 31 d. Komisijos reglamentas (EB) Nr.
593/2007 deél EASA renkamy mokesciy ir rinkliavy (toliau — Mokesg¢iy ir rinkliavy reglamentas)

[].

2. Mokes¢iy ir rinkliavy reglamentas taikomas mokesciams ir rinkliavoms, kuriuos EASA renka
kaip kompensacijg uz jos teikiamas paslaugas [2] . Mokestis — EASA renkamos sumos, kurias
moka pareisSkéjai, t. y. bet kuris fizinis ar juridinis asmuo, praSantis pasinaudoti EASA teikiama
paslauga, jskaitant pazymeéjimo iSdavima, priezidrg ar pakeitimg [3] .

3. Minétame reglamente taip pat yra priedas (toliau — Mokesc¢iy ir rinkliavy reglamento priedas),
kurj sudaro i) | dalis, susijusi su uzduotimis, uz kurias imamas fiksuotas mokestis; Il) 1l dalis,
susijusi su uzduotimis, uz kurias imamas mokestis uz valandinj jkainj; lll dalis, susijusi su
mokesciais uZ kitas su sertifikavimu susijusias uzduotis. Mokes¢iy ir rinkliavy reglamento priedo
| dalyje yra deSimt lenteliy, susijusiy su uzduotimis, uz kurias imamas fiksuotas mokestis. Viena
i$ Siy lenteliy yra susijusi su nedideliais pakeitimais ir remontu (5 lentelé).

4. Mokes¢liy ir rinkliavy reglamento 8 straipsnio 2 dalyje nustatyta, kad pazyméjimas
nebent EASA ir pareiSkéjas susitaria kitaip. Nesumokéjus, EASA gali at8aukti atitinkamg
pazymeéjima, prie$ tai oficialiai jspéjusi pareiskéja.

5. Mokes¢iy ir rinkliavy reglamento 8 straipsnio 7 dalyje nustatyta, kad jei EASA turi nutraukti
sertifikavimo uzduotj, nes, pavyzdZiui, pareiSkéjas nusprendZzia atsisakyti paraidkos, visy
mokeétiny mokes iy, apskaiCiuoty pagal valandinj jkainj, bet nevirsijant taikomo nustatyto dydzio
mokescio, likutis sumokamas tuo metu, kai EASA nustoja dirbti.

6. 2007 m. liepos 12 d. skundo pateikéjas, Jungtingje Karalystéje (Jungtiné Karalysté)
jsisteigusi maza lengvujy orlaiviy techninés priezitiros bendrové, EASA pateiké paraiskg
patvirtinti neesminj orlaivio saugos pakeitimg (toliau — paraiska), uzpildydama atitinkamag EASA
paraiskos formg (toliau — paraiskos forma).

7. ParaiSkos formos 2 punkte ,, Klasifikacija, produkto identifikavimas ir informacija apie
mokescius “ nurodyta:

» PareiSkéjai dél nedideliy pakeitimy ir nedidelio remonto bus apmokestinami pagal [ Mokesc¢iy
ir rinkliavy reglamenta.]

Jei prasymas atsiimamas arba kitais nutraukimo atvejais, kurie atitinka [Mokesciy ir rinkliavy
reglamento] 8 straipsnio 7 dalies reikalavimus, EASA susigrqgZins visus mokétinus mokescius,
apskaiciuotus pagal valandinj jkainj, bet ne didesnius uz taikomgq fiksuotqgjq mokestj. Jei
sertifikavimo uZduociai taikomi valandiniai jkainiai, jau praleistos darbo valandos bus visiskai
susigrqgZintos. EASA taip pat susigrqZins kelionés uZ ES valstybiy nariy teritorijy riby iSlaidas.

8. Punktas " 6. Pareiskéjo pareiskimas ", skundo pateikéjas
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» ... patvirtinkite , kad... [ji] sutinka [d] sumokeéti mokescius, kuriuos EASA renka uZ tipo
paZymeéjimo pakeitimo patvirtinimg.

9. 2007 m. liepos 18 d. EASA pavedeé Jungtinés Karalystés civilinés aviacijos administracijai
(toliau — JK CAA) atlikti su skundo pateikéjo paraiSka susijusj techninj tyrima.

10. 2007 m. rugpjucio 10 d. EASA rastu informavo skundo pateikéjg, kad dél sertifikavimo
reikia sumokeéti 250 EUR fiksuotg mokestj, nustatytg pagal Mokesciy ir rinkliavy reglamento [4]
priedo | dalies 5 lentele . EASA pridéjo sgskaitg faktlrg dél minétos sumos, kuri turi bati
sumokeéta iki 2007 m. rugseéjo 9 d. (toliau — pirmoji saskaita faktdra), ir nurodé Mokesciy ir
rinkliavy reglamento prieda.

11. 2007 m. rugpjucio 30 d. ir 2007 m. rugséjo 26 d. UK CAA prie paraidkos dirbo i$ viso dvi
valandas.

12. 2007 m. spalio 29 d. skundo pateikéjas elektroniniu pastu susisieké su EASA ir atsiprase,
kad neatsakeé j pirmajg saskaitg faktarg. Ji nurodé mananti, kad §j klausimg nagrinéja UK CAA.
Be to, ji nurodé, kad pateikdama prasyma ji suprato, jog nedidelis pakeitimas bus nemokamas.
Ji nurodé, kad jai nebuvo pranesta apie mokéting suma, ir teigé, kad paraiSkos formoje néra
nuorodos j mokestj. Skundo pateikéjas nurodé, kad, gaves pirmajg sgskaitg faktirg, susisieké
su Jungtinés Karalystés CAA, kuri taip pat nustebo suZinojusi, kad EASA renka mokescius ir jy
dydj. Skundo pateikéjas nurodé, kad jis bty pasirinkes kitg veiksmy kryptj, jei bity informuotas
apie iSlaidas. Todél ji nebuvo pasirengusi apmokeéti pirmajg sgskaitg faktira. Ji paprasé, kad
EASA jj atSaukty ir daugiau informacijos Siuo klausimu nesiysty. Bet kuriuo atveju skundo
pateikéjas nusprendé atsisakyti paraiskos, nes negaléjo susidoroti su biurokratine biurokratija .

13. 2008 m. kovo 28 d. EASA atsaké rastu, patvirtindama skundo pateikéjo praSymo dél
panaikinimo gavima. Ji paprasé skundo pateikéjo neatsizvelgti j jo 2007 m. rugpjdcio 10 d. rastg
ir pirmajg saskaita faktdrg. Prie rasto pridétas kreditinis dokumentas, iSduotas ,, dél projekto
atSaukimo “. EASA paaiskino, kad kreditinis dokumentas panaikino pirmajg sgskaitg fakttra.
Kaip paaiskinima ji nurodé, kad pagal , 2005 m. kovo 21 d. Komisijos reglamentq Nr. 488/2005
dél [EASA] renkamy mokesciy ir rinkliavy [5] , jei paraiska atsiimama, [EASA] sgskaitoje
faktaroje nurodo visq fiksuotg mokestj, nevirsijantj 375 EUR, pridéjus visas konkrecias islaidas ir
(arba) papildomas transporto iSlaidas uZ ES valstybiy nariy teritorijy riby. Jei atliekant
sertifikavimo uZduotj mokama kintama dalis, papildomai iSraSomos jau praleistos darbo
valandos.” Todél EASA pridéjo naujg 250 EUR saskaita faktdra, atitinkancia ,, pirmiau minétq
pasalinimo mokestj “, mokéting iki 2008 m. balandzio 27 d. (toliau — antroji sgskaita faktara). Ji
dar kartg nurodé Mokesciy ir rinkliavy reglamento prieda.

14. 2008 m. geguzés 14 d. EASA, negavusi jokio mokéjimo, skundo pateikéjui nusiunté
priminima (toliau — pirmasis priminimas).

15. 2008 m. geguzés 19 d. skundo pateikéja atsaké j pirmajj priminimg, nurodydama, kad ji
negavo 2008 m. kovo 28 d. EASA rasto ir kad buvo Sokiruota, kad jai buvo iSrasyta 250 EUR
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sgskaita faktdra, kuria buvo panaikinta sgskaita faktdra, kuri niekada neturéjo bati iSsiysta. Ji
patvirtino, kad nesumokés saskaitos fakturos, ir paprasé EASA jg nedelsiant atSaukti.

16. 2008 m. geguzés 20 d. EASA pateiké skundo pateikéjui Sig jvykiy santraukg: 1) 2007 m.
birzelio 1 d. jsigaliojo Mokes¢iy ir rinkliavy reglamentas; 1) 2007 m. liepos 12 d. skundo
pateikéjas pateiké paraisSka; 1l11) 2007 m. rugpjacio 11 d. skundo pateikéjas gavo pirmajg
sgskaitg faktdrg; V) 2007 m. spalio 29 d. skundo pateikéjas atsiémé paraiska; ir v) 2007 m.
gruodzio 14 d. skundo pateikéjas patvirtino, kad paraiSkg atsiémé. Kadangi skundo pateikéjas
nesumokeéjo atSaukimo mokescio, EASA turéjo nusiysti jam pirmajj priminima. Toliau EASA
citavo Mokesgiy ir rinkliavy reglamento [6] 8 straipsnio 7 dalj. Siuo at2vilgiu ji paaigkino, kad
Mokesc¢iy ir rinkliavy reglamento priedo Il dalies 2 punkte buvo numatytas 225 EUR valandinis
mokestis [7] . EASA paaiskino, kad UK CAA paraiskoje praleido dvi darbo valandas, todél
skundo pateikéjas paprastai turéty sumokeéti 450 EUR. Tacdiau atsizvelgiant j tai, kad valandos
jskaiCiuoto mokescio dydis negaléjo virdyti taikomo fiksuoto mokescio, skundo pateikéjui buvo
iSsiysta antroji saskaita faktdra, kurios suma atitinka pirmajg saskaitg faktdra, t. y. 250 EUR.
Atsizvelgdama j Mokes¢iy ir rinkliavy reglamentg ir vienodo pozidrio j pareiSkéjus principa,
EASA laikési nuomonés, kad, deja, ji negali panaikinti pirmiau nurodyto mokeéjimo ir netaikyti
jokiy i8imé&iy skundo pateikéjui.

17. 2008 m. geguzés 21 d. skundo pateikéjas atsaké j minétg EASA pranesimg. Ji nurodé, kad
tai buvo pirmaiji i§ EASA gauta korespondencija dél mokescio ir kad ji dar neturi gauti saskaitos
faktdros originalo ar korespondencijos. Ji taip pat nurodé, kad 2007 m. gruodzio mén. dar kartg
panaikino praSymag. Skundo pateikéjas nurodé, kad jis pateiké paraiskg su salyga, kad nedideli
pakeitimai buvo nemokami. Skundo pateikéjas teigé, kad EASA pradéjo taikyti mokescius uz
Siuos pakeitimus nepranesusi pramonei ir nepranesusi Jungtinés Karalystés CAA apie Sig
politikg. Be to, ji pabrézé, kad pagal Jungtinés Karalystés teise reikalaujama, kad EASA
informuoty suinteresuotgsias 3alis, kad ji taiko mokescCius uz savo paslaugas ir kad
komandiravimas internete Sios pareigos nejvykdé. ParaiSkos formoje nebuvo jokios nuorodos j
mokestj, susijusj su nedideliais pakeitimais. Jei ji bty pateikusi tokj praSyma arba jei skundo
pateikéjas baty kitaip informuotas apie kaltinimus, jis baty émesis visiSkai kitokiy veiksmy. Be
to, skundo pateikéjas nurodeé, kad Jungtinés Karalystés CAA, nei EASA, nei jos paraisSkos
formos turinys jam neinformavo, kad atsisakius paraiSkos bus taikomas papildomas mokestis.
EASA turéjo paaiskinti visus Siuos dalykus, nes, skundo pateikéjo teigimu, ji negaléjo grjsti savo
sprendimy nei§samia ar neaiskia informacija. Skundo pateikéjas mané, kad jis buvo neteisingai
apmokestintas ir kad antroji sgskaita fakttra nebuvo pagrjsta. Ji dar kartg paprasé EASA
anuliuoti antrgjg sgskaitg faktlrg arba pateikti i8&samig informacijg apie tai, kaip ji galéty pateikti
skundg EASA. Ji informavo EASA, kad tuo tarpu ketina kreiptis j savo Europos Parlamento narj
(toliau — EP narys).

18. 2008 m. birzelio 5 d. EASA atsaké. Apibendrindama ji pakartojo kai kuriuos argumentus,
pateiktus ankstesniame 2008 m. geguzés 20 d. raste, ir pridéjo Siuos punktus: I) 2008 m. kovo
28 d. ji i8siunté skundo pateikéjui rastg su kreditine pazyma ir antrgja sgskaita faktira. EASA
nurodé, kad ji galéty pateikti skundo pateikéjui Siy dokumenty kopijas, jei ji to pageidauty; Il) ji
patvirtino, kad 2007 m. spalio mén. skundo pateikéjas i$ tikryjy atSauké savo paraiska tik vieng
karta; Ill) netikslinga nurodyti, kad paraiSkos formoje néra jokios nuorodos j mokescius, ypac
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atSaukimo atveju; IV) UK CAA nebuvo atsakinga uz EASA mokescius; V) ji negaléjo atSaukti
sgskaitos faktdros; ir vi) skundo pateikéjas visg bating informacijg apie apeliacinius skundus
galéty rasti EASA interneto svetainéje, kurioje jis pateiké atitinkamg nuoroda.

19. 2008 m. birzelio 16 d. EASA pateiké antrg priminimg sumokéti antrajg sgskaitg faktdrg ir
2,57 EUR delspinigius uz pavéluotg mokéjima, kuriy bendra suma — 252,57 EUR (toliau —
antrasis priminimas). Atsizvelgdama j tai, kad EASA , neZinojo apie gincus ar diskusijas, kurios
galéjo kilti “, ji paprasé skundo pateikéjo ,, uZtikrinti greitg tinkamos pusiausvyros sureguliavimg

20. 2008 m. birzelio 19 d. skundo pateikéjas patvirtino, kad gavo antrg priminimg, taciau
pabrézé, kad jis vis dar negavo pirminés susirasinéjimo Siuo klausimu. Skundo pateikéjas taip
pat paprasé EASA lydrasciy, kreditinio dokumento, pirmosios ir antrosios sgskaity faktiry kopijy
ir savo 2007 m. spalio mén. praSymo panaikinti. Ji pareiSké nuomone, kad nuoroda | Mokes¢iy
ir rinkliavy reglamentg paraiskos formoje neturi prasmés, nebent ji pareiskéjams pranesty, kad
bus renkami mokesgiai. Siuo at2vilgiu skundo pateikéjas dar kartg pabrézé, kad nezinojo apie
tokius mokesgius, tagiau Zinojo, kad JK CAA néra atsakinga uz EASA mokescius. Siuo atzvilgiu
skundo pateikéjas nurodé, kad jei JK CAA nezinojo apie mokescius, ji taip pat negaléjo Zinoti
apie tokius mokescius. Tai parodé, kad EASA nejvykdé savo atsakomybés ir nesugebéjo
pateikti informacijos. Skundo pateikéjas nurodé, kad EASA interneto svetainé néra patogi
naudoti ir kad gauti tokig informacijg buvo labai sunku. Skundo pateikéjas taip pat paprasé
EASA iSduoti kreditinj dokumentg Siai problemai iSspresti. Jis taip pat pazyméjo, kad, kadangi
apeliacinio skundo nagrinéjimo procedira buvo apribota iki dviejy ménesiy ir ji, be kita ko, per
septynis ménesius kreipési j EASA, kad pranesty jai apie tai, skundo pateikéjas paklausé, ar
procedira tebegalioja, ar reikia kitos procediros. Galiausiai ji suabejojo, kodél EASA negaléjo
at8aukti antrosios sgskaitos fakturos, atsiZvelgdama j tai, kad ji galéjo panaikinti pirmajg
sgskaitg faktira.

21. 2009 m. sausio 15 d. EASA atsaké atsipraSydama dél vélavimo. Jos atsakyme buvo
nurodyta: 1) EASA rasty kopijas; kreditinj dokumenta; pirmaja ir antrajg sgskaitas fakturas bei
2007 m. spalio 29 d. skundo pateikéjo el. laiSkg dél panaikinimo [8] ; II) dar viena nuoroda j
Mokesc¢iy ir rinkliavy reglamenta; Ill) nuoroda j paraiSkos formos 2 ir 6 punktus; ir iv) tai, kad
Jungtinés Karalystés CAA prie$ pateikdama prasymg panaikinti paraiskg praleido dvi valandas
ir kad dél to skundo pateikéjui buvo iSradyta sgskaita faktara uz 250 EUR i&émimo mokestj,
kuris yra ne didesnis nei taikomas tos pacios sumos fiksuoto dydzio mokestis. Ji nurodé, kad
antroji sgskaita faktdra liko galioti ir priminimai buvo pagrijsti.

22. 2009 m. sausio 22 d. skundo pateikéjas atsaké, kad sagskaitai i§ EASA gauti prireiké 17
ménesiy, ir pakartojo anksciau pateiktus argumentus dél mokescio. Ji taip pat pridare, kad
niekas, su kuriuo ji kalbéjosi pramonéje, neZinojo apie mokescius ir visi buvo Sokiruoti jy suma.
Ji taip pat pazyméjo, kad Mokesciy ir rinkliavy reglamentas jsigaliojo likus vos SeSioms
savaitéms iki prasymo pateikimo. Siuo at2vilgiu jis suabejojo, kodél nebuvo padaryta daugiau
démesio siekiant atkreipti démesj j mokescio jvedima, visy pirma informuojant suinteresuotgsias
Salis e. pastu arba skelbiant iSsamig informacijg EASA interneto svetaingje [9] .
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23. 2009 m. kovo 27 d. EASA atsakeé, kad Mokesciy ir rinkliavy reglamentas jau galiojo
paraiSkos pateikimo metu ir kad Sis faktas buvo paskelbtas EASA interneto svetainéje.
PasiraSydamas paraiskos formg, skundo pateikéjas sutiko sumokéti mokestj uz patvirtinimg dél
nedidelio pakeitimo, o atsiémimo atveju — mokestj, kuris turi bati apskai¢iuojamas pagal
valandinj jkainj, taCiau kuris nevirSyty taikomo nustatyto dydzio mokescio. PraneSimai dél
mokeéjimo buvo iSsiysti skundo pateikéjo nurodytu adresu. Be to, Mokes¢iy ir rinkliavy
reglamente nebuvo nustatyti atSaukimo mokesgiai. Jos jau egzistavo ankstesniame 2005 m.
kovo 21 d. Komisijos reglamente (EB) Nr. 488/2005 dél EASA renkamy mokesciy ir rinkliavy.
Todél EASA laikési nuomoneés, kad priminimai tebegalioja.

24. 2009 m. balandzio 2 d. EASA oficialiai jspéjo skundo pateikéjg sumokéti nesumokétus
mokescius su palikanomis, kuriy bendra suma — 252,57 EUR (toliau — oficialus jspéjimas). Ji
jspéjo, kad nesumokeéjus visos sumos per 30 dieny, EASA gali i) sustabdyti visg su paraiska
susijusig veiklg, kol bus patvirtinta skundo pateikéjo sgskaita; Il) uzblokuoti skundo pateikéjo
sgskaitg ir nenagrinéti jokiy kity naujy paraisky; 111) vykdyti iSieSkojimg nacionaliniuose arba
Bendrijos teismuose, imantis teisiniy veiksmuy; arba iv) pasinaudoti visomis kitomis galimomis
teisiy gynimo priemonémis, jskaitant esamy sertifikaty panaikinimg. EASA taip pat nurodé, kad
Latsaukimo atveju pagal [Mokesciy ir rinkliavy reglamento] 8 straipsnio 7 dalj skundo pateikéjas
turéty nedelsdamas rastu apie tai pranesti Agentarai.

25. 2009 m. balandzio 6 d. skundo pateikéjas atsaké ir pakartojo savo argumentus. Ji
suabejojo, kodél, atsiZzvelgiant j tai, kad EASA gavo kelis elektroninius laiSkus per dieng, né
vienas i$ jy neminéjo esminiy EASA verslo praktikos pokyc€iy. Ji taip pat dar kartg paklause,
kodél EASA negaléjo atSaukti antrosios sgskaitos faktdros, kai ji galéjo atSaukti pirmajg sgskaitg
faktdirg. Be to, ji nusprendé, kad EASA sagskaitoje faktiroje nurodytos iSlaidos nepateisinamos.
Todél ji paprasé EASA pateikti iSsamig ataskaitg apie tai, kaip ji nustaté bendrg mokéting suma,
jskaitant darbo laiko apskaitos ziniarascio, kuriame nurodytas paraiskoje praleistas laikas,
kopijg. Galiausiai ji informavo EASA, kad ketina kreiptis j savo EP narj.

26. 2009 m. balandzio 28 d. skundo pateikéjas informavo EASA, kad perdavé §j klausimg EP
nariui ir Europos ombudsmenui [10] . Ji dar kartg pakartojo savo ankstesnius argumentus ir
paprasé EASA atSaukti oficialy jspéjima, kol §j klausimg apsvarstys tiek Europos Parlamento
narys, tiek ombudsmenas. Ji priddré, kad apie atSaukimo mokestj jai buvo pranesta tik 2008 m.
kovo 28 d. ir kad, kadangi susirasinéjimas su EASA buvo skausmingai létas, ji praleido dviejy
ménesiy terming apeliaciniam skundui pateikti. Be to, ji nurodé, kad 2009 m. balandzio 6 d.
negavo né vieno i§ praSomy dokumenty. Skundo pateikéjas taip pat pridare, kad gin¢as buvo
komercinio pobddzio ir nebuvo susijes su prasta inzinerine praktika. Skundo pateikéjas laikési
nuomoneés, kad oficialiame jspéjime padaryti pareiSkimai, visy pirma susije su pazyméjimy
panaikinimu, kelia pavojy skundo pateikéjo darbuotojy pragyvenimo Saltiniams ir turéty bati
laikomi pazeidZianc&iais Zmogaus teisiy teisés aktus. Skundo pateikéjas mané, kad EASA
veiksmai, kuriems gresia pavojus, nepatekty j jos teisinius jgaliojimus, nes vykdymag bty galima
teismams. Be to, skundo pateikéjas paprasé paaiskinimy dél oficialaus pranesimo , atSaukimo “
dalies, kuri, jo nuomone, yra keista. Ji taip pat atkreipé ypatingg démes;j j antrgjj priminima,
kuriame EASA nurodé, kad nezino apie jokius gincus ar diskusijas dél antrosios sgskaitos
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faktdros. Siuo atzvilgiu skundo pateikéjas pabrézé, kad jis ne kartg aiskiai ginijo sgskaitg
faktdrg ir vis dar laukia informacijos. AtsiZzvelgdamas j tai, kas iSdéstyta pirmiau, skundo
pateikéjas laikési nuomonés, kad EASA nesilaiké atvirumo, skaidrumo ir atskaitomybés principy
ir nepateiké prasomy dokumenty. Ji mané, kad EASA taip pat pazeidé 1999 m. NesqgZiningy
vartotojy sutarciy taisykliy nuostatas , nes visi sandoriai buvo sudaryti Jungtinéje Karalystéje,
su JK CAA, todél jiems buvo taikoma Jungtinés Karalystés teisé.

Tyrimo dalykas
27. Skundo pateikéjas teigé, kad EASA 252,57 EUR pasalinimo mokestis buvo nesgziningas.
28. Skundo pateikéjas taip pat teigé, kad EASA neatsaké j jos 2009 m. balandzio 28 d. rasta.

29. Jiteigé, kad EASA turéty atSaukti savo prasymg sumokeéti 252,57 EUR suma.

Tyrimas

30. 2009 m. birzelio 16 d. ombudsmenas perdavé skundg EASA vykdomajam direktoriui, kad
jis pateikty nuomone.

31. 2009 m. spalio 1 d. ombudsmenas gavo EASA nuomone, kurig jis perdavé skundo
pateikéjui ir paragino pateikti pastabas. 2009 m. spalio 29 d. ombudsmenas gavo skundo
pateikéjo pastabas.

32. Atidziai iSnagrinéjes nuomone ir pastabas, ombudsmenas nebuvo jsitikines, kad Komisija
tinkamai atsaké j skundg. Todél jis padaré preliminarig iSvadg dél netinkamo administravimo ir,
remdamasis savo statuto 3 straipsnio 5 dalimi, pasitlé Komisijai draugiSkg sprendima.

33. 2010 m. birzelio 29 d. Ombudsmenas gavo Komisijos atsakyma, kurj jis perdavé skundo
pateikéjui ir paragino pateikti pastabas. 1S skundo pateikéjo pastaby negauta.

Ombudsmeno analizeé ir iSvados

A. Nurodymas dél nesgziningumo ir ieSkinys dél
panaikinimo

Ombudsmenui pateikti argumentai

34. Skundo pateikéjas teigé, kad EASA 252,57 EUR pasalinimo mokestis buvo nesagziningas.
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35. Pagrjsdamas §j teiginj skundo pateikéjas teigé, kad

a) EASA nepaaiskino, kokiu pagrindu ji prasé sumokéti minétg suma, t. y. nepateiké iSsamios
informacijos apie atliktg darba;

b) prieSingai, nei nurodyta 2008 m. birZelio 16 d. EASA antrajame priminime, skundo pateikéjas
ne kartg gincijo aptariamg sumg ir skundo pateikimo ombudsmenui metu vis dar lauké EASA
informacijos; ir

C) 2009 m. balandZio 2 d. oficialiame jspéjime nurodyta sankcija, kurig sudaré galimas esamy
pazymeéjimy panaikinimas, buvo neproporcinga, nes dél jos skundo pateikéjas galéty
nebevykdyti veiklos ir dél to, kad skundo pateikéjo gin€as su EASA buvo komercinio pobadZio ir
nesusijes su prasta inzinerine praktika.

36. Skundo pateikéjas teigé, kad EASA turéty atSaukti savo prasymg sumokéti 252,57 EUR
suma.

37. Savo nuomonéje EASA citavo Mokesciy ir rinkliavy reglamentg ir neigé, kad ji tinkamai
neinformavo skundo pateikéjo apie mokestj. Ji nurodé paraiskos formg, kurioje buvo pateikta
visa svarbi informacija, ir susirasinéjimg su skundo pateikéju. Ji taip pat apgailestavo, kad 2008
m. kovo 28 d. raste nurodytas atsisakymo mokescio teisinis pagrindas yra Komisijos
reglamentas Nr. 488/2005. Siuo at2vilgiu ji paaiskino, kad Mokes¢iy ir rinkliavy reglamentas jau
galiojo atitinkamu metu, ir pabrézé, kad antroje saskaitoje faktdroje, pridétoje prie minéto rasto,
buvo padaryta teisinga nuoroda j pastaragjj reglamenta. Ji taip pat pabrézé, kad tinkamai
paaiskino skundo pateikéjui, kiek laiko Jungtinés Karalystés CAA skyré paraiskai, ir priddre, kad
kartu su savo nuomone ombudsmenui ji pridéjo Sios institucijos iSduoty atitinkamy dokumenty
kopijas. Galiausiai ji nusprendé, kad delspinigiai buvo mokétini dél patikimo finansy valdymo ir
vienodo poZzilrio j pareiSkéjus, jskaitant kitus nemokancius pareidkéjus, kurie taip pat turéty
moketi delspinigius. Atsizvelgdama j tai, kas iSdéstyta pirmiau, EASA laikési nuomonés, kad
skundo pateikéjo mokéjimas turéjo bati atliktas.

Preliminarus Ombudsmeno vertinimas, kuriuo remiantis buvo
parengtas draugisko sprendimo pasiulymas

38. Dél skundo pateikéjo argumento, kuriuo grindZiamas jo kaltinimas dél nesaziningumo, a
punkto Ombudsmenas pazyméjo, kad:

I) paraiSkos formoje EASA informavo skundo pateikéja, kad:

J[alprasdytojai uZ nedidelius pakeitimus ir remontq bus imami pagal [ Mokes¢iy ir rinkliavy
reglamenta.] Jei praSymas atsiimamas arba kitais nutraukimo atvejais, kurie atitinka [MokescCiy
ir rinkliavy reglamento] 8 straipsnio 7 dalies reikalavimus, EASA susigrgZzins visus mokeétinus
mokescius, apskaiciuotus pagal valandinj jkainj, taciau nevirsijant taikomo fiksuoto mokescio. Jei
sertifikavimo uZduociai taikomi valandiniai jkainiai, jau praleistos darbo valandos bus visiSkai
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susigrqgZintos. EASA taip pat susigrqZins kelionés uZ ES valstybiy nariy teritorijy riby iSlaidas.

Skundo pateikéjas pasirasé paraiSka ir taip " patvirtino, kad... [ji] sutinka [d] sumokéti
mokescius, kuriuos EASA renka uZ tipo paZyméjimo pakeitimo patvirtinimo iSdavimg .“;

I1) 2007 m. rugpjacio 10 d. EASA laiSke skundo pateikéjui paaidkino, kad:

~[Mokes¢iy ir rinkliavy reglamente] reikalaujama , kad [EASA] rinkty mokescius uZ patvirtinimy ir
sertifikaty iSdavimq (Zr. priedg dél mokéjimo sglygy). Remiantis masy gauta informacija, dél
sertifikavimo reikia sumokeéti fiksuotq 250,00 EUR mokestj (Reglamento [Mokes¢iai ir
mokesciai] priedo | dalies 5 lentelé ) %

[11) 2007 m. spalio 29 d. elektroniniame laiske EASA skundo pateikéjas , atsipraso [d] uZ tai,
kad neatsake j [ pirmaja] sqskaitq faktirg.” skundo pateikéjas taip pat aiSkiai nurodé, kad ,, gavo
3iq sqskaitq faktdrq * ir patvirtino, kad ,[ji ] atmeté paraiskq dél pakeitimo “.

IV) 2008 m. kovo 28 d. EASA rastu iSsiunté skundo pateikéjui antrajg ,, 250 EUR sqgskaitq
faktarg, atitinkanciq iSstojimo mokestj “. Antroje saskaitoje faktlroje ai$kiai nurodyta , [MokescCiy
ir mokesciy reglamento] priedo | dalies 5 lentelé *;

V) 2008 m. geguzeés 20 d. EASA elektroniniu pastu paaiskino skundo pateikéjui, kad

o1 ] Nr. Mokesciy ir rinkliavy reglamento 8 straipsnio 7 dalis [ji galéty] rasti tokig informacijq
apie projekto atSaukimgq (taip pat Zr. priedq): Jei agentiira turi nutraukti sertifikavimo
uzduotj dél to, kad pareiSkéjas atsisako savo paraiSkos, bet kurio mokétino mokescio,
apskaiciuoto pagal valandinj jkainj, bet nevirsijant taikomo nustatyto dydzio mokesc¢io,
likutis turi biti visiSkai sumokétas tuo metu, kai agentiira nustoja dirbti. Dé/ Mokesciy ir
rinkliavy reglamento I dalies 2 punkto taikomas valandinis mokestis yra 225 EUR. Kadangi CAA
UK praleido dvi darbo valandas [pareiSkéjas] paprastai mokéjo 450 EUR. Kadangi pagal
valandinj jkainj apskaiCiuotas mokestis neturéty virSyti taikomo fiksuoto mokescio [ieSkovas]
gavo tik sgskaitq faktdarg uz darbo valandas, kurios suma tokia pati kaip ir pirmojoje sqskaitoje
faktaroje (250 EUR) “.

2009 m. sausio 15 d. EASA dar kartg pabrézé skundo pateikéjui, kad

.pagal Mokes¢iy ir rinkliavy reglamentg... EASA privalo pateikti sqskaitas faktdras uz visas darbo
valandas, praleistas projektui, kuris buvo atSauktas, taciau nevirsijant taikomo fiksuoto
mokescio. [Skundo pateikéjo] atveju jungtinés Karalystés CAA, kuriai buvo paskirta uZduotis,
projektui vykdé dvi darbo valandas iki [ jos] atSaukimo prasymo pateikimo. Todél [parei§kéjo]
ha [d] sgskaitoje faktdroje nurodytas 250 EUR paSalinimo mokestis, kuris nevirsija taikomos 250
EUR fiksuoto mokescio sumos “; ir

VI) remiantis 2009 m. balandzio 28 d. skundo pateikéjo laiSku Europos Parlamento nariui.

,[O ] Nr. 28/03/2009 gautas EASA rastas, kuriame prasoma neatsizvelgti j sgskaitos faktiros
9
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originalg, ir pridéta nauja 250 EUR sqgskaita faktdra, kaip mokestis uZ paraiskos dél pakeitimo
atsiémimag. Sis mokestis buvo pagrjstas cituojant EASA priimtus Komisijos reglamentus dél
rinkliavy, taciau jie buvo is dalies pakeisti kitais Komisijos reglamentais. ISémimo mokestis buvo
pagristas is viso 2 valandy darbo...

Be to, tos pacios dienos raste EASA skundo pateikéjas nurodé, kad jam ,, buvo pranesta apie
atSaukimo mokestj tik 2008 m. kovo 28 d. “

39. Remiantis minétais jrodymais paaiskejo, kad skundo pateikéjas jau turéjo zinoti iS paraiskos
formos, kad buvo sumokétas mokestis uz su paraiSka susijusj darbg ir kad net jei jis atsiimty
paraiska, jis turéty padengti visas su tokiu darbu susijusias iSlaidas.

40. Taip pat paaiskéjo, kad skundo pateikéjas gavo pakankamai informacijos apie mokescius ir
rinkliavas, taikomus tiek paraidkai, tiek galimam jos atsiémimui.

41. Galiausiai, nors EASA tiesiogiai nepateiké skundo pateikéjui Jungtinés Karalystés CAA
dokumenty, susijusiy su praSymo nagrinéjimo valandomis, kopijy, Ombudsmenas laikési
nuomoneés, kad EASA pateiké skundo pateikéjui patenkinamus atsakymus j jo uzklausas dél
pakeitimo ir i§stojimo mokeséio dydzio. Siuo atzvilgiu ombudsmenas taip pat pazyméjo, kad
tyrimo metu EASA prie minéty dokumenty pridéjo savo nuomone. Jos buvo perduotos skundo
pateikéjui, kad jis pateikty savo pastabas.

42. Atsizvelgdamas j tai, kas iSdéstyta pirmiau, Ombudsmenas laikési nuomonés, kad negalima
nustatyti netinkamo administravimo, susijusio su skundo pateikéjo argumentu, pateiktu jo
kaltinimo nesaziningumu a punkte.

43. Kalbant apie b punkte pateiktg skundo pateikéjo argumenta, EASA teiginys antrajame
priminime, kad ji , neZinojo apie galimus gincus ar diskusijas” , i$ tiesy buvo gana netikétas,
atsizvelgiant j jvykius, dél kuriy buvo pateiktas skundas. Be to, jos teiginys oficialiame jspéjime,
kad ,, atSaukimo pagal [Mokesciy ir rinkliavy reglamento 8 straipsnio 7 dalj] 8 straipsnio 7 dalj
skundo pateikéjas turéty nedelsdamas rastu apie tai pranesti Agentdrai “, tame etape atrodé
bent jau didesnis uz jvykius, o gal net visiSkai be tikslo.

44. Ombudsmenas pazyméjo, kad EASA nepateiké jokio paaiSkinimo dél skundo pateikéjo
argumenty, pateikty b punkte, kai ji jam pateiké savo nuomone. Taciau ombudsmenas nemané,
kad tai, jog jis to nepadare, reiSkia, kad skundo pateikéjas nebuvo tinkamai informuotas apie
priezastis, dél kuriy turéjo bati sumokétas mokestis.

45. TacCiau Ombudsmenas buvo labai susirGpines dél oficialaus jspéjimo formuluotés, kurig
skundo pateikéjas nurodé savo argumento c punkte. Tame oficialiame jspé&jime EASA
informavo skundo pateikéja, kad per trisdeSimt dieny nesumokéjus ,nebaigtos (-y) sgskaitos (-y),
susijusios (-iy) su Agentdros teikiamomis sertifikavimo uZduotimis ir (arba) paslaugomis “, jis
gali:

» 1. [P] sustabdyti visq veiklg, susijusiq su [skundo pateikéjo] paraiska, iki tol, kol bus patvirtinta
10



* %%
Lo

ek

[ios] sgskaita.
2. [Skundo pateikéjo] paskyra bus uzblokuota ir daugiau naujy paraisky nebus tvarkoma.

3. UZtikrinti, kad nesumokeéta suma, jskaitant delspinigius, baty iSieSkota nacionaliniuose arba
Bendrijos teismuose.

4. Bet kokios kitos [EASA] galimos teisiy gynimo priemonés, jskaitant esamy sertifikaty
atSaukimg “ (pabraukta papildomai).

46. Ombudsmenas atkreipé démesj j Mokesciy ir rinkliavy reglamento 8 straipsnio 2 dalies
formuluote, kurioje numatyta, kad:

» Isduodant, iSlaikant arba keiCiant pazyméjima , prie$ tai sumokama visa mokétino mokescio
suma, iSskyrus atvejus, kai [EASA] ir pareiSkéjas susitaria kitaip . Gavusi paraiskq arba
prasidéjus metiniam prieZidaros laikotarpiui, [EASA] gali iSrasyti sqskaitg uZ mokestj viena
dalimi. Nesumokéjimo atveju" [11] (iSskirta mano). [EASA] gali atsisakyti iSduoti atitinkama
pazymeéjima arba jj atSaukti, pries tai oficialiai jspéjusi pareiskéjq .

47. Ombudsmenas suprato, kad jei pareiSkéjas nesumokeéty mokescio uz tam tikra
pazymeéjimg, EASA galéty atSaukti tg patj pazyméjima . [12] Taikyta nagrinéjamai bylai, ta
nuostata reiSkia, kad EASA gali i) atsisakyti iSduoti atitinkamg pazyméjima, kol skundo
pateikéjas nesumokéjo atitinkamo nustatyto dydzio mokescio; ir ii) jei atitinkamas pazyméjimas
baty i8duotas, taciau mokestis buty nesumokétas, EASA galéty atSaukti ta pazyméjima ,
gavusi oficialy jspéjimg skundo pateikéjui.

48. Taciau Siuo atveju skundo pateikéjas atsisaké ieSkinio. Atsizvelgdama j Jungtinés
Karalystés CAA jau atliktg darbg, EASA, remdamasi Mokes¢iy ir rinkliavy reglamento 8
straipsnio 7 dalimi, pareikalavo, kad skundo pateikéjas vietoj sertifikavimo mokescio sumokéty
iSstojimo/panaikinimo mokestj. Siame straipsnyje numatyta, kad

oL EASA] turi nutraukti sertifikavimo uZduotj dél to, kad pareiSkéjas neturi pakankamai istekliy
arba nesilaiko taikomy reikalavimy, arba dél to, kad pareiS§kéjas nusprendzia atsisakyti
paraiSkos arba atidéti savo projektq, mokétiny mokes¢€iy likutis , apskaiciuotas pagal
valandg einamajam dvylikos ménesiy laikotarpiui, bet nevirSijantis taikomo nustatyto dydZio
mokescio, sumokamas visas tuo metu [EASA] nustojus dirbti kartu su kitomis mokétinomis
sumomis. Sgskaita uz atitinkamgq valandy skaiCiy iSraSoma uZ valandinj mokestj, nustatytq
priedo Il dalyje. Kai pareiskéjo prasymu [EASA] vél pradeda sertifikavimo uZduotj, kuri anksciau
buvo nutraukta, $i uZduotis apmokestinama kaip naujas projektas " [13] (i$skirta mano).

49. Ombudsmenas pazyméjo, kad vienintelé pareiga, atsiradusi pagal minétg nuostatg, buvo
sumokéti mokescius, kuriuos baty galima sumokeéti, jei pareiSkéjas nuspresty atsisakyti
prasymo. Sia nuostata, visy pirma logi$kai, nebuvo galima remtis siekiant pateisinti bet kokig
kitg galimybe, pavyzdZiui, numatytg Mokes¢€iy ir rinkliavy reglamento 8 straipsnio 2 dalyje, pagal
kurig EASA galéty , atSaukti atitinkamus paZyméjimus “. Taip yra todél, kad jei pareiskéjas i$
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tikryjy atsisakyty paraiskos, , sertifikavimo uZduotys “ nebity buvusios uzbaigtos ir (arba )
nebaty iSduotas atitinkamas sertifikatas . Be to, Mokes¢iy ir rinkliavy reglamento 8 straipsnio 7
dalyje nebuvo paminétas oficialus jspéjimas, jei pareiSkéjas nesumokéjo atSaukimo ir (arba)
atS8aukimo mokescio.

50. Savo nuomonéje EASA nurodé, kad ji iSsiunté oficialy jspéjima ,, grésmingai “ (pabraukta
papildomai). EASA nuomone, ,, Sioje byloje is esmés [ji] neturéjo kito pasirinkimo, kaip tik
reikalauti, kad [ ieSkovas] sumokéty mokéting mokestj, ir testi tokj mokéjima jai teisés
aktais suteiktomis priemonémis “ (iSskirta mano). , imtis jai prieinamy vykdymo
uztikrinimo priemoniy, kurias agentura laiko tinkamomis .

51. Ombudsmenui didelj susiripinimg kelia EASA pareiSkimai. Jo nuomone, jspéjimas neturéty
daryti daugiau nei jspéti. Ji neturéty jbauginti ar, kaip teigia EASA, grasinti. Skundo pateikéjas
buvo maza orlaiviy techninés priezidros bendrové, todél grasino at3aukti savo , esamus
paZyméjimus “ (pabraukta papildomai), kurie buvo absoliuciai batini jai, kaip bendrovei, islikimui,
todél skundo pateikéjas bijojo savo verslo ir darbuotojy gerovés.

52. Be to, Ombudsmenas nematé, kaip EASA galéty manyti, kad tikslinga , sustabdyti visq su
tuo susijusia veikla“ (pabraukta papildomai), kai atitinkamu metu paraiska jau buvo atSaukta.
Be to, nei Mokesciy ir rinkliavy reglamento 8 straipsnio 2 dalyje, nei 8 straipsnio 7 dalyje
nenumatyta galimybé blokuoti nemokancio pareiskéjo sqskaitq ir (arba) atsisakyti nagrinéti bet
kokius kitus jo prasymus. Galiausiai, kaip iSnagrinéta Sio sprendimo 46-49 punktuose, neatrodo,
kad Mokesciy ir rinkliavy reglamente bdty galima pritarti galimybei ,, atSaukti esamus
sertifikatus “ (pabraukta mano).

53. Remdamasis turimais jrodymais, ombudsmenas nusprendé, kad vienintelis priimtinas
bidas EASA siekti zalos atlyginimo yra imtis teisiniy veiksmy nacionaliniame arba Europos
Sajungos jurisdikcijos teisme. Visos kitos oficialaus jspéjimo galimybés bent jau buvo
nepagrjstos ir neproporcingos, jei nepiktnaudziaujancios ar net neteisétos [14] .

54. Atsizvelgiant j Sios bylos aplinkybes, EASA paskelbtame oficialiame jspéjime numatytos
vykdymo uZztikrinimo priemonés, kurios galéjo bati laikomos nepagrjstomis, neproporcingomis,
piktnaudziaujamojo pobidzio ir net neteisétomis. Paskelbdama tokj jspéjimg, EASA jvykdé
netinkamo administravimo atvejj.

55. Ombudsmenas atkreipé démesj j tai, kad skundo pateikéjas mané, jog EASA turéty
atSaukti savo praSymg sumokéti 252,57 EUR sumg. Remiantis EASA nuomone, 2009 m. liepos
9d,, t. y. po skundo Ombudsmenui, skundo pateikéjas sumokéjo 250 EUR pasalinimo mokest;.
Savo pastabose skundo pateikéjas patvirtino, kad nors jis apmokeéjo likusig sgskaitg faktira, jis
ir toliau gincijo jos teisétumg ir kad jis paliks ombudsmenui nuspresti, ar mokéjimas turéty
galioti.

56. Atsizvelgdamas j Sio tyrimo metu surinktus jrodymus, visy pirma j Mokesciy ir rinkliavy
reglamento nuostatas, ombudsmenas padaré iSvada, kad EASA teisétai turi teise j 250 EUR
iSmoka. Be to, nebuvo jokio priezastinio rysio tarp pirmiau nurodyto netinkamo administravimo
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atvejo ir skundo pateikéjo teisines pareigos sumokéti nagrinéjama sumag, nes, kaip nurodyta
38-42 punktuose, jis buvo tinkamai informuotas, kad toks mokéjimas i$ tikryjy turéjo bati
sumoketas.

57. Taciau ombudsmenas taip pat pazyméjo, kad, be skundo pateikéjo jau sumokéty 250 EUR,
EASA reikalauja dar 2,57 EUR delspinigiy uz pavéluotg mokéjimg. Ombudsmené laikési
nuomoneés, kad daugiau laiko ir (arba) iStekliy 2,57 EUR susigrazinti baty nepagrjsta.

B. Jtarimas dél neatsakymo

Ombudsmenui pateikti argumentai
58. Skundo pateikéjas teigé, kad EASA neatsakeé j jos 2009 m. balandzio 28 d. rasta.

59. Savo nuomonéje EASA pripazino, kad skundo pateikéjui neatsaké. To nepadariusi
priezastis buvo ta, kad skundo pateikéjas nepateiké jokiy naujy argumenty ir kad raste
patvirtintas EASA jsptdis, kad néra galimybiy toliau diskutuoti. Vis délto EASA pazyméjo, kad
Siame raste skundo pateikéjas pats sau prieStaravo dar kartg nurodydamas, kad ji niekada
negavo antrosios sgskaitos faktdros, taiau kartu nurodé, kad jai buvo pranesta apie atSaukimo
mokestj 2008 m. kovo 28 d. Galiausiai ji teigé, kad Siame raste skundo pateikéjas aiskiai
nurodé, jog pateiké skundg Europos ombudsmenui.

Preliminarus Ombudsmeno vertinimas, kuriuo remiantis buvo
parengtas draugisko sprendimo pasiulymas

60. Ombudsmenas ne kartg laikési nuomonés, kad pagal gero administravimo principus
Europos Sajungos institucijos, jstaigos, tarnybos ir agentaros privalo atsakyti j gautus laiSkus
[15] . Net jei pagal Europos gero administracinio elgesio kodeksg laiSkas gali bati laikomas
pasikartojanciu ir (arba) piktnaudZiavimu, ombudsmenas mano, kad institucija vis tiek turéty
informuoti pilieCius, kad, jei jie nepateiks naujos informacijos, atsakymas jiems nebus
siunciamas. Be to, pirmiau nurodyti subjektai neturéty automatiskai klasifikuoti
korespondencijos kaip pasikartojancios, prieS nagrinédami jos turinj, kad nustatyty, ar joje yra
kokiy nors naujy elementy.

61. Siuo atveju, nors EASA turéjo aiSkiai pastebéti 2009 m. balandzio 28 d. skundo pateikéjo
rasto neatitikimus, ji nusprendé j jj neatsakyti. Tai, kad skundo pateikéjas informavo EASA, kad
pateiké skundg Ombudsmenui, jokiu badu netrukdo EASA tiesiogiai atsakyti skundo pateikéjui.
IS to matyti, kad EASA émési kito netinkamo administravimo atvejo.

62. Atsizvelgdamas j Sio sprendimo 54, 57 ir 61 punktuose padarytas iSvadas, ombudsmenas
pateiké pasitlymg dél draugiSko sprendimo pagal Europos ombudsmeno statuto 3 straipsnio 5
dalj, kad
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.--- EASA galéjo atsipradyti skundo pateikéjo uz pareiSkimus, padarytus oficialiame jspéjime, ir
neatsaké j skundo pateikéjo 2009 m. balandzio 28 d. rasta.

Be to, ji galéty manyti, kad papildomy laiko ir (arba) iStekliy investavimas j 2,57 EUR
delspinigius uz pavéluotg mokéjimg yra nepagrjstas, todél turéty nutraukti tokj susigrgzinima.®

Argumentai, pateikti ombudsmenui po jo draugisko sprendimo
pasitulymo

63. Savo atsakyme ombudsmenui EASA atsiprasé skundo pateikéjo uz bet kokj jo nesékme ar
neveikima. Ji pabrézé, kad ji neketino jzeisti ar grasinti skundo pateikéjui neproporcingomis
priemonémis ar sukelti jam baimés dél savo ar jos darbuotojy pragyvenimo $altiniy. Ji nurodé,
kad gaila, jog skundo pateikéjas taip aiSkino EASA atsakyma.

64. EASA taip pat informavo Ombudsmena, kad ji perzitréjo ir iS dalies pakeité savo oficialaus
jspéjimo Sablong, patikslindama, kokiy priemoniy ji gali imtis nesumokéjimo atveju. Be to, |
bidsimg Mokesciy ir rinkliavy reglamento perzilrg jtrauktos aiSkesnés nuostatos dél nemokéjimo
atvejy. Be to, EASA i$ dalies pakeité savo vidaus proceduras ir dabar nagrinéja kiekvieng
gaunamag laiSkg i esmeés. Ji pripazjsta visg korespondencijg ir nurodo priezastis, jei atsakymo
pateikti negalima.

65. Galiausiai EASA sutiko atSaukti 2,57 EUR delspinigiy uz pavéluotg mokéjimg iSieSkojima.
66. EASA atsakymas buvo perduotas skundo pateikéjui, kad jis pateikty savo pastabas. 15
skundo pateikejo pastaby negauta.

Ombudsmeno vertinimas po jo draugisko sprendimo pasiulymo
67. EASA visiSkai patenkinamai atsaké j Ombudsmeno pasitlymg dél draugisko sprendimo. Ji
taip pat émeési veiksmuy, kurie atrodo tinkami siekiant uzkirsti kelig panasiam netinkamam
administravimui ateityje. Ombudsmenas palankiai vertina EASA bendradarbiavimu grindZziamg ir
konstruktyvy pozidrj j jo pasidlymg ir nutraukia byla.

C. ISvada

Remdamasis Sio skundo tyrimu, Ombudsmenas jj uzbaigia pateikdamas tokig iSvada:

Ombudsmenas palankiai vertina EASA bendradarbiavimu grindZziama ir konstruktyvy
poziirj j jo pasiulymg ir nutraukia byla.

Apie §j sprendimg bus pranesta skundo pateikéjui ir EASA vykdomajam direktoriui.

14



b et

* %%
Lo

ek

P. Nikiforos Diamandouros

Priimta Strasbdre 2010 m. lapkricio 18 d.

[1]1 Mokes¢iy ir rinkliavy reglamento 14 straipsnis. OL L 140, p. 3.
[2] Mokesciy ir rinkliavy reglamento 1 straipsnis.

[3] Mokes¢iy ir rinkliavy reglamento 2 straipsnio a ir d punktai.

[4] Mokes¢iy ir rinkliavy reglamento priedo | dalies , UZduotys, uZ kurias imamas fiksuotas
mokestis “ 5 lentelé susijusi su ,[m] keitimais arba smulkiu remontu... *

[5] OLL 81, p. 7.

[6] . Jei [EASA] turi nutraukti sertifikavimo uZduotj , nes pareiskéjas... nusprendZia atsisakyti
paraiskos... Visy mokeétiny mokesciy, apskaiciuoty pagal valandinj jkainj, bet nevirSijant taikomo
nustatyto dydZio mokescio, likutis turi bati sumokétas tuo metu, kai [EASA] nustoja veikti.

[7]1 Mokes¢iy ir rinkliavy reglamento priedo Il dalies , UZduotys, imamos pagal valandinj jkainj”
2 dalyje numatyta ,[h] Misy pagrindas atsiZvelgiant j atitinkamas uZduotis “.

[8] 2009 m. sausio 15 d. EASA elektroninio laiSko kopijoje, kurig EASA pridéjo kartu su savo
nuomone ir perdavé skundo pateikéjui, kad jis pateikty savo pastabas, nurodyta, kad skundo
pateikéjas gali ,[2007 m. spalio 29 d. e. laiSkq] rasti Sios e. pasto grandinés apacioje “. | Sig 2009
m. sausio 15 d. EASA elektroninio laiSko kopija, kurig gavo Ombudsmenas, nebuvo jtrauktas
skundo pateikéjo 2007 m. spalio 29 d. elektroninis laidkas.

[9] Atrodo, kad 2009 m. sausio 22 d. skundo pateikéjo elektroninio laiSko kopija, kurig Europos
aviacijos saugos agentira (EASA) pateiké ombudsmenui ir perdavé skundo pateikéjui, kad jis
pateikty savo pastabas, yra neiSsami.

[10] Ta pacig dieng rastu ir tinkamai uZpildyta skundo forma.
[11] Pagal naujg Mokes¢iy ir rinkliavy reglamento 8 straipsnio 2 dalies formuluote, parengta
2008 m. gruodzio 23 d. Komisijos reglamentu (EB) Nr. 1356/2008, i$ dalies keic¢ian¢iu Mokes¢iy

ir rinkliavy reglamenta, kuris galiojo EASA oficialaus jspéjimo metu (OL L 350, 2008, p. 46).

[12] Ombudsmenas pabrézia, kad Europos Sgjungos Teisingumo Teismas yra aukS€iausia
Europos teisés aiskinimo institucija.

[13] Remiantis nauja Mokesciy ir rinkliavy reglamento 8 straipsnio 7 dalies formuluote,

15



* %
o

ek

parengta 2008 m. gruodzio 23 d. Komisijos reglamentu (EB) Nr. 1356/2008, i$ dalies keicianciu
Mokesc¢iy ir rinkliavy reglamenta, kuris galiojo EASA oficialaus jspéjimo metu.

[14] Europos gero administracinio elgesio kodekso (toliau — kodeksas) 4 straipsnyje
,Leistinumas” nustatyta, kad , pareigtinas veikia pagal jstatymus ir taiko Bendrijos teisés aktuose
nustatytas taisykles ir proceddras. Pareiganas visy pirma rapinasi, kad sprendimai, turintys
jtakos asmeny teiséms ar interesams, bty teisiSkai pagrjsti ir kad jy turinys atitikty jstatymus.

Kodekso 6 straipsnio ,Proporcingumas® 1 dalyje numatyta, kad ,priimdamas sprendimus
pareiganas uZtikrina, kad priemonés, kuriy imtasi, baty proporcingos siekiamam tikslui.
Pareigtnas visy pirma vengia riboti pilieciy teises arba taikyti jiems kaltinimus, kai tie
apribojimai ar rinkliavos néra pagristai susije su siekiamy veiksmy tikslu.

Kodekso 7 straipsnyje ,Nepiktnaudziavimas jgaliojimais* nustatyta, kad ,0kiai naudojami tik tais
tikslais, kuriems jie suteikti pagal atitinkamas nuostatas. Pareiganas visy pirma vengia naudotis
tais jgaliojimais tikslais, kurie néra teisiSkai pagrjsti arba kurie néra pagrjsti jokiu viesuoju

interesu. “

[15] Kodekso 14 straipsnis.
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