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Santrauka

FRONTEX [1] atmeté Europos ombudsmeno rekomendacijg, pateiktg pastarajam atlikus tyrimg
dél FRONTEX veiklos atitikties Zmogaus teisiy standartams ir visy pirma ES pagrindiniy teisiy
chartijos reikalavimams. Ombudsmené Emily O’Reilly siuncia Sig specialigjg ataskaitg Europos
Parlamentui praSydama paramos Siuo klausimu.

Sprendziant imigracijos klausimus, visy pirma neteiséto atvykimo keliamus uzdavinius, Europos
tarp teiséty interesy kontroliuoti imigracijg ir humanitariniy reikalavimy pasidlyti neteisétai
atvykusiems asmenims saugy prieglobstj, kol teisiniu pozitriu bus iSnagrinéti jy prasymai
suteikti prieglobstj. FRONTEX, kuri kartu su atskiry valstybiy nariy valdzios institucijomis pirmoji
sprendzia Siuos klausimus, turi stengtis surasti sudétingg Siy priestaringy poreikiy pusiausvyra.
Tam tikrag laikg buvo reiSkiamas susirdpinimas dél FRONTEX veiklos poveikio Zmogaus
teiséms, o Sios problemos paastréjo 2009 m., kai ES pagrindiniy teisiy chartijos nuostatos tapo
teisiSkai privalomos.

ES reagavo j Siuos susirtpinimg kelianCius klausimus 2011 m. priimdama reglamenta [2] ,
kuriame i§ FRONTEX aiskiai pareikalavo vykdant veiklg laikytis chartijos nuostaty. Be to, Siame
reglamente i§ FRONTEX buvo reikalaujama sukurti administracines priemones, kuriomis baty
skatinama laikytis chartijos nuostatuy, ir §j procesg stebéti. Sios priemonés apémé FRONTEX
operacijy elgesio kodeksy parengima, pagrindiniy teisiy pareigino agentdroje paskyrimg ir
konsultacinio forumo pagrindiniy teisiy klausimais jsteigima.

2012 m. kovo mén. tuometinis Europos ombudsmenas P. Nikiforos Diamandouros savo
iniciatyva pradéjo tyrimg deél pazangos, kurig FRONTEX padaré vykdydama pagal chartijg ir
2011 m. reglamenta prisiimtus jsipareigojimus. Ombudsmenas paragino pilietine visuomene ir
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kitus suinteresuotuosius subjektus prisidéti prie Sio tyrimo ir gavo 18 atsakymuy.

Ombudsmenas nustaté [3] , kad apskritai FRONTEX, vykdydama pagal chartijg ir reglamentg
prisiimtus jsipareigojimus, padaré nemazg pazangg. Tadiau ombudsmenas taip pat nustaté, kad
FRONTEX nejdiegé mechanizmo, kuriuo naudodamasi galéty nagrinéti pavienius jai vykdant
veiklg tariamai padaryty pagrindiniy teisiy pazeidimy atvejus. Ombudsmenas i$siaiSkino, kad
vidaus skundy nagrinéjimo mechanizmo trikumas yra didelé FRONTEX priemoniy spraga.
Tokio mechanizmo nebuvimas reikia, kad FRONTEX turi maZiau Ziniy apie problemas arba
skundus, susijusius su jos veiklos budu, kita vertus, nusiskundimy turintys asmenys neturéjo
galimybés uzsitikrinti, kad FRONTEX tiesiogiai nagrinéty jy skundus.

Ombudsmenas rekomendavo FRONTEX sukurti mechanizmg, kuriuo naudodamasi ji galéty
tiesiogiai nagrinéti asmenuy, tvirtinanciy, kad agentira pazeidé jy pagrindines teises, pateiktus
skundus. Deja, FRONTEX nusprendé nepritarti Siai rekomendacijai.

Svarbiausias FRONTEX pozicijos aspektas yra tas, kad pavieniai atvejai, dél kuriy teikiami
skundai, galiausiai priskiriami tam tikros valstybés narés, kurios teritorijoje padarytas
pazeidimas, atsakomybés sriiai. Ombudsmené nepritaria FRONTEX pozicijai neprisiimti
atsakomybés uZ savo darbuotojy, veikianéiy jos vardu, veiksmus. Sia atsakomybe kartais
galima dalytis su atskiromis valstybémis narémis, taciau nelogiSka, kad FRONTEX neprisiima
jokios atsakomybes ir kad todél ji neturéty nagrinéti dél veiksmuy, su kuriais ji susijusi,
pateikiamy skundy.

Ombudsmenés pozidrj Siuo klausimu iSreiSké ir Europos Tarybos Parlamentiné Asambléja, kuri
2013 m. balandzio mén. patvirtino rezoliucijg ,FRONTEX. Atsakomybé uz zmogaus teises” [4] .
Sioje rezoliucijoje Europos Tarybos Parlamentiné Asambléja paragino Europos Sajungg
uztikrinti, kad jos valstybés narés ir FRONTEX vykdyty jsipareigojimus zmogaus teisiy srityje,
be kita ko, , sukuriant asmeny, mananciy, kad FRONTEX paZeidé jy teises, skundy nagrinéjimo
mechanizmgq .“ Europos Tarybos praneséjas savo pranesime Europos Tarybos Parlamentinés
Asambléjos Migracijos, pabégéliy ir perkeltyjy asmeny reikaly komitetui pazyméjo, kad
FRONTEX pozicija yra , lengviausia iSeitis ir kad Teismas jq uZzginéyty .“ Prane$éjas padaré
iSvada, kad FRONTEX turi sukurti asmeny, nukentéjusiy nuo FRONTEX veiklos, skundy
nagrinéjimo mechanizma [5] .

Ombudsmené praso Europos Parlamento paramos siekiant jtikinti FRONTEX imtis veiksmy dél
pateiktos rekomendacijos ir sukurti vidaus skundy nagrinéjimo mechanizma.
Savo iniciatyva atlikto tyrimo aplinkybés

1. Sutarties dél Europos Sgjungos veikimo 228 straipsniu Europos ombudsmenas jgaliojamas
savo iniciatyva tirti Sajungos institucijy, jstaigy, tarnyby ar agentary veikla.

2. 2009 m. gruodzio 1 d. jsigaliojus Lisabonos sutarciai, ES pagrindiniy teisiy chartija tapo
teisiSkai privaloma Frontex, specializuotai ES agentdrai, skatinandiai, koordinuojanciai ir
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plétojanciai ES iSorés sieny valdyma. Jos visas pavadinimas yra ,Europos operatyvaus
bendradarbiavimo prie Europos Sgjungos valstybiy nariy iSorés sieny valdymo agentura“. Be
kity veiklos sriciy, Frontex veikla apima bendry operacijy koordinavimg, greitg reagavimg
pasitelkus Europos pasienio apsaugos pareiginy bdrius ir pagalbg valstybéms naréms vykdant
bendras grazinimo operacijas.

3. 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamentas ir Taryba priémé Reglamentg Nr. 1168/2011/EU
(toliau — reglamentas) [6] , kuriame aiSkiai numatyta, kad Frontex savo uzdavinius vykdo visiSkai
laikydamasi Pagrindiniy teisiy chartijos. Reglamente reikalaujama, kad Frontex jgyvendinty tam
tikrus administracinius mechanizmus ir priemones, siekdama skatinti jsipareigojimy, susijusiy su
pagarba pagrindinéms teiséms, laikymasi ir jj stebéti.

4. Atsizvelgdamas | §j naujg teisés aktg ir pilietinés visuomenés susidoméjimg ES iSorés sieny
valdymu, jskaitant jo pagrindiniy teisiy aspektg, ombudsmenas mané, kad bty naudinga,
atlikus tyrimg savo iniciatyva, i$siaiskinti, kaip Frontex jgyvendina minétas nuostatas.

Tyrimo dalykas

5. Ombudsmenas paprasé Frontex pranesti jam apie savo pozicijg jvairiais klausimais: Frontex
pagrindiniy teisiy strategijg, Frontex konsultacinio forumo ir Frontex pagrindiniy teisiy pareigiino
(PTP) vaidmenj [7] ; veiksmy plang, kuriuo jgyvendinama strategija, Frontex elgesio kodeksus ir
galimybes nutraukti ir (arba) sustabdyti operacijas.

6. Kalbant apie PTP, ombudsmenas, be kity klausimy, pateiké Frontex tokj klausima:

» Ar Frontex numato, kad PTP galéty bati kompetentingas gauti asmeny skundus dél valstybiy
nariy ir (arba) Frontex pagarbos pagrindinéms teiséms? *

Tyrimas

7. 2012 m. kovo 6 d. ombudsmenas savo iniciatyva pradéjo tyrimg ir paprasé Frontex iki 2012
m. geguzés 31 d. pateikti nuomone, kurig ji pateiké 2012 m. geguzés 17 d.

8. 2012 m. birzelio 18 d., atsizvelges j tyrimo dalykg, ombudsmenas perdavé Frontex nuomone
Pagrindiniy teisiy agentdrai (toliau — PTA) ir papraseé jg iki 2012 m. rugseéjo 30 d. pateikti savo
pastabas. PTA savo pastabas atsiunté 2012 m. rugséjo 26 d.

9. Atsizvelgdamas j pilietinés visuomenés susidomeéjimg tyrimu, ombudsmenas taip pat mané,
kad yra tinkama ir naudinga pakviesti kitus suinteresuotuosius asmenis, ypa¢ NVO ir kitas
organizacijas, kurios specializuojasi Sio tyrimo srityje, pateikti savo pastabas dél Frontex
nuomonés. Nuomoné ombudsmeno interneto svetainéje paskelbta 2012 m. liepos 19 d., o
galutinis terminas pastaboms pateikti buvo 2012 m. rugséjo 30 d.
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10. Ombudsmenas i$ viso gavo pastabas i$ 18 tarptautiniy organizacijy, NVO, nacionalinio
ombudsmeno ir privaciy asmeny [8] .

11. 2013 m. balandZio 9 d. ombudsmenas pateiké Frontex rekomendacijos projektag, kuriame
suraseé trylika rekomenduojamy veiksmuy, susijusiy su klausimais, dél kuriy jis atliko tyrimg savo
iniciatyva. 2013 m. birZelio 25 d. Frontex pateiké i8samig nuomone dél ombudsmeno
rekomendacijos projekto.

Ombudsmeno analizeé ir iSvados

Pirminé pastaba

12. Si specialioji ataskaita susijusi tik su pagrindiniy teisiy pareigino (PTP) vaidmeniu. Kiti
atliekant tyrimg savo iniciatyva iSkelti klausimai, j kuriuos Frontex i§ esmés atsaké tinkamai,
atskirai nagrinéjami ombudsmeno sprendime, kuriuo uzbaigiamas tyrimas.

13. Kitame ataskaitos skyriuje, kalbant apie PTP vaidmenj, apibendrinamas Frontex atsakymas
j ombudsmeno laiSkg, kuriuo pradedamas tyrimas savo iniciatyva, ir suinteresuotyjy asmeny
pastabos. Paskui paaiSkinamos ombudsmeno rekomendacijos projekto pateikimo priezastys.

Ombudsmenui pateikti Frontex argumentai ir
suinteresuotyjy asmeny pastabos dél PTP vaidmens

14. Frontex paaiskino, kad PTP buvo paskirta 2012 m. gruodzio mén. [9] PTP — tai
nepriklausomas darbuotojas, atliekantis stebétojo vaidmenj ir tiesiogiai atskaitingas valdybai. Be
to, i pareiginé teikia reguliarias ataskaitas konsultaciniam forumui ir vykdomajam direktoriui,
kuris yra skiriancioji institucija.

15. PTP ir konsultacinis forumas gali gauti visg informacijg, susijusig su pagrindiniy teisiy
laikymusi, ir jie savo veikla papildo vienas kitg. Nors PTP atlieka stebéjimo funkcija,
konsultacinis forumas teikia strategines rekomendacijas ir kaupia informacijg. PavyzdZiui, viena
i§ PTP funkcijy yra padéti jgyvendinti veiksmingg stebé&jimo mechanizmg ir sudaryti bei tvarkyti
galimy pagrindiniy teisiy paZeidimy registra.

16. Kalbant apie galimy pagrindiniy teisiy paZeidimy nustatymo aspektg, Frontex nurodé
iSsamig vidaus procedirg ir pabrézé, kad yra svarbu: i) visiems dalyviams nurodyti jy pareigas,
o tretiesiems asmenims — jy galimybes; ii) nustatyti gautos informacijos tvarkymo organizacijos
viduje bada; ir iii) jvertinti atitinkamy suinteresuotyjy subjekty gautg informacijg. Frontex mané,
kad, laikydamasi plataus poZziario, apimancio galimy paZeidimy nustatymg ir prevencija, ji galéty
tinkamai j juos reaguoti ir Siuo atzvilgiu pabrézé specializuoty mokymy svarbg.

17. Kalbant apie pagrindiniy teisiy pazeidimus patyrusiy asmeny skundy nagrinéjimo
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mechanizmg, Frontex pazymeéjo treciyjy asmeny galimybe pranesti jai apie galimus tokius
pazeidimus. Be to, ji pabrézé nagrinésianti bet kokj skundg dél pagrindiniy teisiy pazeidimy ir
Jtinkamai atsizvelgsianti” j tokius skundus. Kartu Frontex pazyméjo neturinti jgaliojimy priimti
sprendimy dél atskiry atvejy, nes tai priklauso atitinkamy valstybiy nariy kompetencijai.

18. Dél priemoniy, kuriy Frontex galéty imtis nustacius pagrindiniy teisiy pazeidimus, nurodyta,
kad ji, pvz., galéty ,atitinkamoms valstybéms naréms siysti laiskus, kuriuose reiskiamas
susirapinimas, arba jspéjimus, aptarti klausimg valdybos lygmeniu arba pranesti Komisijai,
atSaukti arba sumaZinti finansine paramg, imtis drausminiy priemoniy, sustabdyti arba
nutraukti operacijas, nutraukimgq taikant kaip krastutine priemone” . Frontex papildomai
paaiskino, kad dél operacijy, susijusiy su jvairiais politiniais ir operatyviniais dalykais,
sudétingumo ne visuomet bity tinkama sustabdyti ar nutraukti operacijg, o vykdomasis
direktorius, remdamasis Frontex darbuotojy jam teikiamais pranesimais, turi nuspresti, kokiy
veiksmy reikia imtis.

19. Frontex nurodé, kad atsakymo j klausimg, ar PTP galéty gauti asmeny skundus dél
pagrindiniy teisiy laikymosi, tikimasi tik visiSkai apibrézus pagrindiniy teisiy stebéjimo
mechanizma.

20. Savo pastabose jvairus suinteresuotieji asmenys iSreidké rapestj, kad Siuo metu néra
veiksmingo skundy nagrinéjimo mechanizmo dél Frontex operacijy. Jie taip pat pabrézé, kad
Frontex reikia tokj mechanizma numatyti, kartu su veiksmingomis stebéjimo ir pranedimo
sistemomis (zr. visy pirma Caritas Europa , Amnesty International , Meijers komiteto, Raudonojo
KryZiaus organizacijos, Independent Monitoring Boards , Europos teisés eksperty tinklo ( Trans
Europe Experts ), Jesuit Refugee Service Europe ir Graikijos ombudsmeno pastabas). Kai kurie
pastabas pateike asmenys taip pat pazyméjo, kad triksta aiSkumo dél PTP turimy priemoniy,
uztikrinanciy veiksmingg pagrindiniy teisiy laikymosi prieziGrg arba mané, kad PTP vaidmuo
Siuo tikslu nepakankamas.

Ombudsmeno vertinimas, kurj atlikus pateiktas
rekomendacijos projektas

21. Frontex reglamento 26a straipsnio 1 dalyje numatyta, kad, norédama jvykdyti jai tenkant;
jpareigojima skatinti ir gerbti pagrindines teises, Frontex, vykdydama visg savo veiklg, turéty
sukurti veiksmingg mechanizma, padedantj stebéti, kaip laikomasi pagrindiniy teisiy.

22. Atsizvelgdamas j Sio jpareigojimo aplinkybes ombudsmenas iSnagrinéjo Frontex pozicijg dél
i) galimo skundy dél Frontex ir (arba) valstybiy nariy padaryty pagrindiniy teisiy pazeidimy
nagrinéjimo mechanizmo ir ii) pagrindiniy teisiy pareigino vaidmens $iuo atzvilgiu. Siuo
klausimu jis paminéjo Frontex nuomonéje pateiktg teiginj, kad PTP atliks aktyvy vaidmenj
nustatant konkrety mechanizma, uZtikrinantj, jog bus stebima, kaip laikomasi pagrindiniy teisiy.

23. Ombudsmenas nesutiko su Frontex nuomone, kad pakanka sukurti pranesimo ir (arba)
informavimo apie pagrindiniy teisiy pazeidimus sistemg ir taip uztikrinti, kad Si organizacija

5



* %%
Lo

ek

laikytysi jsipareigojimy dél pagrindiniy teisiy. PrieSingai, pareiga pranesti apie pazeidimus ir
skundy pateikimo mechanizmai néra alternatyvios priemonés. Tai yra viena kitg papildancios
priemonés veiksmingai pagrindiniy teisiy apsaugai uztikrinti.

24. Be to, paciy drausminiy priemoniy nepakanka, kad baty uztikrinta pagarba pagrindinéms
teiséms.

25. Galiausiai ombudsmenas supranta, kad kiekvienai operacijai Frontex skiria koordinuojantj
pareigling, kuris stebi operacijos plano ir elgesio kodekso jgyvendinimg ir todél atlieka pagrindinj
vaidmenj imantis tolesniy veiksmy, kai gaunamas praneSimas apie rimtus incidentus. Taciau,
ombudsmeno nuomone, dél to neiSnyksta poreikis sukurti tikrg skundy pateikimo mechanizma,
atvirg visiems dalyvaujantiems asmenims, t. y. operacijy dalyviams, privalantiems pagal ES
arba nacionalines taisykles teikti ataskaitas, ir asmenims, kuriems pazeidimai turi tiesioginj
poveikj, taip pat tiems, kurie apie juos suzino ir nori pateikti skundg gindami vieSajj interesg
(zurnalistai, NVO ir kt.).

26. Taigi ombudsmenas pakartojo, kad yra svarbu uztikrinti veiksmingg skundy pateikimo
mechanizmg Frontex.

27. Atsizvelgdamas j minétg motyvg, ombudsmenas mano, kad PTP gali pagrjstai apsvarstyti
galimybe nagrinéti individualius skundus dél pagrindiniy teisiy pazeidimuy.

28. Jeigu PTP nagrinéty skundus, susijusius su valstybés narés darbuotojy veikla, tai galéty
reiksti, kad skundai bent jau perduodami kompetentingai valstybés narés institucijai arba
nacionaliniam ombudsmenui, prizidrindiam $ig institucijg. Siuo atZvilgiu ombudsmenas atkreipé
démes;j j Graikijos ombudsmeno pastabg dél Frontex kartu su Graikijos valdzios institucijomis
vykdomy bendry operacijy ir bandomujy projekty, kad pagrindiniy teisiy pazeidimy stebéjimo
mechanizmas turéty bati nustatytas ES lygmeniu. Taip baty ,tiriami pagrindiniy teisiy
paZeidimai ir vykdoma jy prevencija” .

29. Kalbant apie skundus, susijusius su Frontex darbuotojy elgesiu, ombudsmenas priming,
kad Europos pasienio apsaugos pareiguny barius sudaro ne tik valstybiy nariy atstovai, bet ir
Frontex atstovai. Nors ombudsmenas supranta, kad Frontex darbuotojai néra kvalifikuoti atlikti
pasienio kontrolés funkcijy ir dislokuojami tik koordinavimo funkcijoms atlikti, kad baty
skatinamas priimanciosios ir dalyvaujanciosios valstybés narés bendradarbiavimas, jis mane,
kad dél to Frontex neturéty bati atleidZiama nuo atsakomybés uz savo darbuotojy veiksmus
vykdant koordinavimo funkcijas.

30. Atsizvelgdamas j pirmiau iSdéstytg analize, ombudsmenas pateiké Frontex tokj
rekomendacijos projekta:

Frontex turéty apsvarstyti galimybe imtis visy galimy veiksmuy, kad PTP turéty galimybe
nagrinéti skundus dél pagrindiniy teisiy pazeidimy vykdant visg Frontex veikla, kai juos
pateikia asmenys, kurie asmeniskai nukentéjo nuo pazeidimy, o taip pat ginant viesajj
interesg pateiktus skundus.
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Pateikus rekomendacijos projektg ombudsmenui pateikti
argumentai

31. Savo iSsamioje nuomonéje Frontex nurodé esanti atsakinga uz jos kompetencijai tenkancig
veikla, taiau ji negali atsakyti uz suverenius valstybiy nariy veiksmus. Konkreciai kalbant apie
PTP, Frontex nurodé, kad j reglamente apibréztg PTP kompetencijg nejeina iSorés ir asmeny
ginéy sprendimas, nes PTP neturi vykdomujy jgaliojimy. Sioje srityje yra kompetentingos kitos
institucijos (pvz., nacionaliniai ir ES teismai).

32. Frontex pridireé, kad Siuo metu PTP stiprina Frontex koordinuojamos veiklos dalyviy
pranesimy apie incidentus nagrinéjimo sistemg, kartu su kitais Frontex subjektais vertindama
jtariamus Zmogaus teisiy paZeidimus ir sudarydama pranesimy apie incidentus archyva.

33. PTP naudojasi keliais idoriniais informacijos Saltiniais kaip pagalba vykdant patikrg
pagrindiniy teisiy srityje. Tai reiskia, kad PTP vykdant veiklg praktiSkai jau atsizvelgiama j
papildomg informacijg apie galimus pazeidimus, kuria dalijamasi vieSojo intereso sumetimais, ir
dél jos teikiamos ataskaitos, kaip nurodyta Frontex reglamente.

34. Todél tiesiogiai su Frontex veikla susijusius skundus galima bty laikyti papildomu
informacijos Saltiniu ir dél jy galéty bati vykdoma stebéjimo veikla.

Ombudsmeno vertinimas pateikus rekomendacijos projektg

35. Ombudsmeno vertinimo atspirties taskas yra tai, kad, kaip savo iSsamioje nuomonéje
teisingai pazyméjo Frontex, ji yra atsakinga uz savo kompetencijai priklausancig veikla, bet ne
uz suverenius valstybiy nariy veiksmus.

36. Taciau Sitaip teoriSkai padalijus atsakomybe uz galimus Zmogaus teisiy pazeidimus ES
pasienyje vis délto nekyla abejoniy, kad Frontex misija apima bendry operacijy, kuriose
dalyvauja ir jos pacios, ir vienos ar keliy valstybiy nariy darbuotojai, koordinavima.
Ombudsmenas sutinka su Frontex argumentu, kad Sios srities operatyvinéje veikloje dalyvauja
mazai jos pacios darbuotojy. Tadiau nepaneigiama, kad valstybés narés j pasienj siuncia daug
svecio teisémis atvykstanciy pareigtny, kurie, ombudsmeno Ziniomis, dévi raid¢ius su uzrasu
.Frontex“ [10] .

37. Su Frontex vykdyta operacija susidire asmenys gali daryti natdralig ir pagrjsta iSvadg, kad
tokj raistj dévintis pareiglnas turi Frontex jgaliojimus. Su Frontex vykdyta operacija susidure
asmenys paprastai patiria stresg ir yra pazeidziami, todél negalima baty i$ jy tikétis, kad jie
aiskinsis dalykus, susijusius su neabejotinai sudétingu atsakomybeés paskirstymu. Baty logiSka
manyti, kad Sie asmenys laikys Frontex pirmaja institucija, j kurig reikia kreiptis su skundais dél
savo pagrindiniy teisiy pazeidimy.
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38. Turint omenyje Frontex iSsamioje nuomonéje iSdéstytg atsakomybés pasidalijimg, galima
numatyti tokius skundy scenarijus: i) skundai dél Frontex darbuotojy elgesio, uz kurj Frontex
privalo prisiimti atsakomybe [11] ; ii) skundai dél pareigiiny, kurie néra Frontex nariai, elgesio,
jskaitant svecio teisémis atvykstancius pareigunus, veikian&ius pagal atitinkamy valstybiy nariy
jgaliojimus, taciau dévincius Frontex raistj; iii) skundus dél bendrosios operacijos organizavimo,
vykdymo ar padariniy, kuriuose nekalbama apie konkre€iy asmeny elges;j.

39. Aisku, kad, kalbant apie esme, Frontex turéty nagrinéti pirmosios kategorijos atvejus.
Kalbant apie antrgjg kategorija, Frontex negaléty nagrinéti Siy atvejy esmeés. Taciau ji galéty
padéti skundy pateikéjams, skubiai perduodama skundus kompetentingai atitinkamos valstybés
(-iy) narés (-iy) institucijai, pvz., nacionaliniam ombudsmenui. Kalbant apie treciajg kategorija,
atitinkama Frontex reakcija priklausyty nuo konkretaus skundo. Visais atvejais Frontex tikrai gali
geriau nei skundo pateikéjas nustatyti, kas turéty bati atsakingas uz skundo esmés
iSnagringjima. Siuo atzvilgiu ombudsmenas pazymi, kad savo i§samioje nuomonéje dél
rekomendacijos projekto Frontex jsipareigojo skatinti sklandy migranty atitinkamoms valstybés
nareés institucijoms pateikty galimy skundy nagrinéjimg vykdant bendras operacijas.

40. Savo iSsamioje nuomonéje Frontex nurodé savo pranedimy apie incidentus sistemg ir
pazymeéjo, kad gautus skundus galima bty laikyti informacijos Saltiniu ir jie galéty paskatinti
stebéjimo veiklg. Be to, Frontex nurodé galimybe taikyti drausmines sankcijas. Ombudsmenas
pakartoja, kad, atsizvelgiant j rekomendacijos projekte nurodytus motyvus (Zr. Sios ataskaitos
29-30 punktus), Siuos mechanizmus reikéty laikyti papildanciais skundy pateikimo
mechanizmag, o ne jj pakeicianciais.

41. Kaip pazyméjo Frontex, tiesa yra tai, kad kitos institucijos, pvz., ES teismai ir nacionaliniai
teismai yra arba galéty bati kompetentingi nagrinéti tokius skundus. Tagiau ombudsmenui labai
sunku jsivaizduoti, kaip asmeny, paprastai susijusiy su Frontex operacijomis, jskaitant perimtus
migrantus, teises bity galima ginti teismo procese, atsiZvelgiant j laiko jsipareigojimus, teisinj
atstovavimg ir iSlaidas, kurios paprastai yra susijusios su tokiais procesais, taip pat apskundimo
taisykles.

42. Tiesa yra ir tai, kad Europos ombudsmenas turi jgaliojimus nagrinéti bet kurio asmens
skundus dél Frontex, nes netgi jei skundg pateikia asmuo, kuris néra ES pilietis ar gyventojas,
jis gali pasinaudoti jgaliojimais pradéti tyrimg savo iniciatyva.

43. Taciau nepaneigiama ir tai, kad Frontex logiSkai bty pirmuoju subjektu, kuriam baty
teikiami skundai. Laikantis nuoseklios ombudsmeno nuomonés, kiekviena institucija, daznai
palaikanti rySius su asmenimis, kurie gali turéti priezastj skystis, turéty uztikrinti pradinj skundy
nagrinéjimo mechanizmg, kad problemas bty galima iSnagrinéti ir iSspresti greitai, pries
atsirandant batinybei taikyti kitus teisiy gynimo mechanizmus, pvz., kreipiantis j ombudsmeng ir
teismus, jeigu gincas neiSsprendziamas sékmingai.

44. Siuo atzvilgiu galima paminéti Europos investicijy banka (EIB), kuris, paskatintas Europos
Parlamento, sutiko nustatyti pirminj skundy nagrinéjimo mechanizma, skirtg j EIB finansuojamus
projektus jtrauktiems asmenims. Si tvarka, jtvirtinta banko ir Europos ombudsmeno susitarimo
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memorandume, pasiteisino — dél jos pageréjo banko ir Sgjungos reputacija tarptautinégje
vystymosi bendrijoje. Jeigu Frontex taip pat sutikty nustatyti pirminj skundy nagrinéjimo
mechanizma, tai bty efektyvu ir pasitarnauty Europos Sgjungos reputacijai pagrindiniy teisiy
srityje.

45. Ombudsmenas mano, kad, atsizvelgiant j PTP vaidmenj ir funkcijas, jam galéty bati jprastai
teikiami Frontex skirti skundai.

46. Siuo atzvilgiu ombudsmenas pazymi Frontex nuomone, kad skundy nagrinéjimas
nepriklauso PTP kompetencijai, kuri apibréZta reglamente. Ombudsmeng Si pozicija stebina,
nes reglamento 26a straipsnio 3 dalyje nurodyta, kad PTP reguliariai teikia ataskaitas ir padeda
jgyvendinti pagrindiniy teisiy stebéjimo mechanizma, taciau nieko nepasakyta apie PTP
funkcijas ir pareigas. FaktiSkai atrodo, kad PTP pareigos apibréztos atitinkamame skelbime apie
laisvg darbo vieta, kurj Frontex paskelbé 2012 m. balandzio mén.

47. Ombudsmenas mano, kad Frontex reglamento 26a straipsnio 3 dalyje numatyti platas PTP
jgaliojimai leisty Frontex suteikti PTP jgaliojimus nagrinéti asmeny skundus.

48. Tai, kad PTP pats ,neturi vykdomujy jgaliojimy®, tikrai nekliudo nagrinéti skundy. IS tiesy
pagal skelbime apie laisvg darbo vietg apradytus uzdavinius ir pareigas PTP praktiSkai
suteikiami jgaliojimai, kuriy reikety skundams nagrinéti. Taigi skelbime apie laisvg darbo vietg
buvo numatyta, kad PTP, be kity dalyky, turéty nustatyti taisomgsias priemones, kaip spresti
konkrecius pagrindiniy teisiy incidentus ir padéti spresti kitus Frontex pagrindiniy teisiy
klausimus.

49. Ombudsmenas taip pat pazymi, kad, pagal savo kompetencijg ir kvalifikacijg, dabartiné
PTP galéty veiksmingai nagrinéti skundus.

50. Galiausiai ombudsmenas pabrézia, kad, remdamasi Europos investicijy banko skundy
narinéjimo mechanizmo patirtimi, Frontex galéty i$ jo pasisemti vertingy Ziniy. Ombudsmenas
susisieké su atitinkamomis EIB tarnybomis, kurios yra pasirengusios Siuo atzvilgiu padéti ir
pakonsultuoti. Ombudsmenas taip pat yra pasirenges pasitlyti savo tarnyby bendradarbiavimg
ir leisti naudotis nusistovéjusiais Europos ombudsmeny tinklo, apimancio 28 valstybiy nariy (ir
ne tik) ombudsmenus ir panasias jstaigas, bendradarbiavimo kanalais.

51. Atsizvelgdamas j tai, kas nurodyta pirmiau, ombudsmenas mano, kad, siekdama jvykdyti
savo jsipareigojimus pagrindiniy teisiy srityje pagal gero administravimo principus, Frontex
turéty nustatyti skundy nagrinéjimo mechanizma. Sj vaidmen;j galima baty patikéti PTP, kuriam
reikéty skirti atitinkamy iStekliy. Atsizvelgdamas | Sio klausimo svarbg su Frontex
koordinuojamomis operacijomis susidirusiems asmenims, ombudsmenas Siuo atzvilgiu praso
Europos Parlamento pagalbos.

Ombudsmeno rekomendacija
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Todeél ombudsmenas pateikia Frontex tokig rekomendacija:

Frontex turéty nustatyti skundy dél pagrindiniy teisiy pazeidimy nagrinéjimo
mechanizma vykdant visas Frontex vardu atliekamas operacijas. Taikant §f mechanizmg
turéty bati priimami skundai i$ asmenuy, kurie teigia, esantys nukentéje asmeniskai arba
kurie teikia skundus gindami viesajj interesa. Sj vaidmenj bity galima patikéti PTP,
kuriam reikéty skirti atitinkamy istekliy.

Europos Parlamentui reikéty apsvarstyti galimybe atitinkamai priimti rezoliucijg.

Emily O'Reilly
Priimta Strasbdre 2013 m. lapkricio 7 d.

[11 FRONTEX (Europos operatyvaus bendradarbiavimo prie Europos Sajungos valstybiy nariy
iSorés sieny valdymo agentura) jsteigta 2004 m.

[2] Reglamentas (ES) Nr. 1168/2011.

[3] Ombudsmeno rekomendacijos dél Sio tyrimo projektg galima rasti adresu
http://www.ombudsman.europa.eu/lt/cases/correspondence.faces/It/49848/html.bookmark
[Nuorodal].

[4] http://assembly.coe.int/ASP/Doc/XrefViewPDF.asp?FileID=19719&Language=EN [Nuorodal].
[5] http://assembly.coe.int/ASP/Doc/XrefViewPDF.asp?FileID=19547&Language=EN [Nuorodal].

[6] 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1168/2011,
kuriuo i$ dalies keiCiamas Reglamentas (EB) Nr. 2007/2004, jsteigiantis Europos operatyvaus
bendradarbiavimo prie Europos Sajungos valstybiy nariy iSorés sieny valdymo agentirg, OL
2011 L 304, p. 1.

[7]1 Reglamento 26a straipsnis suformuluotas taip:

. 1. Agentira parengia ir toliau plétoja bei jgyvendina savo Pagrindiniy teisiy strategijq. Agentara
nustato efektyvy mechanizmag, skirtg stebéti, kaip visoje Agentiros veikloje gerbiamos
pagrindinés teisés.

2. Agentara jsteigia Konsultacinj forumgq, kuris padeda jos vykdomajam direktoriui ir
Valdanciajai tarybai pagrindiniy teisiy klausimais. Agentdra kviecia Europos prieglobscio
paramos biuro, Pagrindiniy teisiy agentaros, JT Vyriausiojo pabégéliy komisaro ir kity susijusiy
organizacijy atstovus dalyvauti Konsultacinio forumo veikloje. Vykdomojo direktoriaus sialymu
Valdancioji taryba nusprendzia dél Konsultacinio forumo sudéties, darbo metody ir informacijos
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perdavimo jom tvarkos.

Su Konsultaciniu forumu konsultuojamasi dél tolesnio Pagrindiniy teisiy strategijos, Elgesio
kodekso ir bendrosios pagrindinés mokymo programos plétojimo ir jgyvendinimo .

Konsultacinis forumas parengia metine savo veiklos ataskaitq. Ta ataskaita skelbiama viesai .

3. Valdancioji taryba skiria pagrindiniy teisiy pareiging, kuris turi reikiamos kvalifikacijos ir
patirties pagrindiniy teisiy srityje. Jis nepriklausomai vykdo savo pareigas kaip pagrindiniy teisiy
pareigdnas ir tiesiogiai atsiskaito Valdanciajai tarybai ir Konsultaciniam forumui. Jis atsiskaito
reguliariai ir savo darbu prisideda prie pagrindiniy teisiy stebésenos sistemos veiklos.”

[8] Gavus pastabas pateikusiyjy sutikima, gautos pastabos paskelbtos ombudsmeno interneto
svetainéje.

[9]1 Remiantis praneSimu spaudai Frontex interneto svetainéje, 2012 m. rugséjo 27 d. pirmgja
PTP paskirta Inmaculada Arnaez Fernandez. Zr.
http://www.frontex.europa.eu/news/management-board-designates-fundamental-rights-officer-81K8Im

[Nuorodal.

[10] Zr. http://www.frontex.europa.eu/photo/rabit-operation-greek-turkish-border-vUmhJs
[Nuorodal].

[11] Pagrindiniy teisiy chartijos 41 straipsnio 3 dalis.
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