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Sj puslapj iSverté masininio vertimo programa [Nuoroda]. Masininiuose vertimuose gali biiti
klaidy, tekstas gali bati nevisiSkai aiskus ir tikslus. Ombudsmenas neprisiima atsakomybés uz
jokius neatitikimus. Patikimiausiq ir teisiSkai tikslig informacijq rasite originale angly kalba,
kurio nuoroda pateikta pirmiau. Daugiau informacijos rasite masy kalby ir vertimo politikoje
[Nuorodal.

Sprendimas byloje 2060/2008/VIK - Tariamas skirtingy
abéceliy lygybés nesilaikymas ES

Sprendimas
Byla 2060/2008/VIK - Atidaryta 25/07/2008 - Sprendimas 11/11/2009

Skundo pareiSkéjas, Bulgarijos pilietis, pateiké peticijg Europos Parlamento Peticijy komitetui.
Toje peticijoje minima Europos Sajungos knygyno ( EU Bookshop ) interneto svetainé, kurig
tvarko Leidiniy biuras. Skundo pareisSkéjas kritikavo tai, kad ES knygyno tinklalapyje pateikta
registracijos internetu forma gali bati pildoma tik lotyniSkos abécélés raidémis. Jis teigé, kad
turéty bati vartojami kirilicos ir graikiSki raSmenys.

Atsizvelgdamas j tai, kad minétoje peticijoje yra pateikti kaltinimai netinkamu administravimu,
Peticijy komiteto pirmininkas bylg perdavé ombudsmenui, kuris pradéjo tyrima.

Tyrimo metu Leidiniy biuras nurodé dvi jo pozicijg pagrindziandias priezastis: (i) batinybe laikytis
Pasaulinés pasto sgjungos rekomendacijy ir (ii) technines prieZastis. Ombudsmenas nustate,
kad Sios priezastys yra nejtikinamos ir tiesiogiai nesusijusios su tuo, kaip Leidiniy biuras turéty
organizuoti savo vartotojy registracijg internetu. Todél, remdamasis Statuto 3 straipsnio 5
dalimi, jis pateiké Leidiniy biurui pasitlymg draugiskai iSspresti §j gin¢a.

Leidiniy biuras pritaré pasitlymui susitarti draugiskai ir jsipareigojo uztikrinti, kad internetu
registruojantis ES knygyne iki 2010 m. pirmojo ketvir€io pabaigos bus galima vartoti ir kirilicos, ir
graikiSkas raides. Skundo pareiSkéjas jo pateiktose pastabose pareiSké esgs patenkintas
skundo idava. Taigi ombudsmenas 8ig bylg uzdaré, institucijai jg sureguliavus.

DEL SKUNDO APLINKYBIY

1. 2008 m. vasario 5 d. skundo pateikéjas, Bulgarijos pilietis, pateiké peticijg Europos
Parlamento Peticijy komitetui. Peticija susijusi su ,EU Bookshop® interneto svetaine, kurig tvarko
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Europos Bendrijy oficialiyjy leidiniy biuras (toliau — Leidiniy biuras). Skundo pateikéjas kritikavo
tai, kad internetine registracijos formg, kurig galima rasti svetainéje ,EU Bookshop*, bty galima
uzpildyti tik tuo atveju, jei baty naudojami lotyniski abéceélés zenklai.

2. 2008 m. liepos 22 d. Peticijy komiteto pirmininkas informavo ombudsmeng apie komiteto
iSvadas Siuo klausimu. Jis mané, kad peticijoje pateikti jtarimai dél netinkamo administravimo,
todél ji patenka j ombudsmeno jgaliojimy sritj. Todél jis nusprendé perduoti bylg jam.

TYRIMO DALYKAS

3. 2008 m. liepos 25 d. Ombudsmenas pradéjo tyrimg dél Siy kaltinimy ir pretenzijy:
Jtarimai :

Leidiniy biuras tinkamai neuztikrino skirtingy abéceliy lygybés. Siomis aplinkybémis skundo
pateikéjas pazymeéjo, kad sukurti asmeninj profilj su internetine registracijos forma, kurig galima
rasti svetainéje ,EU Bookshop*, galima tik tuo atveju, jei naudojamas lotyniSkas abécélés
raSmuo.

Reikalavimas :

Turéty bati sudaryta galimybé uzpildyti internetine registracijos formg kirilicos ir graiky
raSmenimis.

TYRIMAS

4. Ombudsmenas paprasé Leidiniy biuro pateikti nuomone dél pirmiau nurodyto jtarimo ir
pretenzijy. 2008 m. spalio 30 d. Leidiniy biuras pateiké savo nuomone. lki 2008 m. gruodzio 31
d. skundo pateikéjui buvo suteikta galimybé pateikti pastabas. IS jo pastaby negauta. Taciau per
2009 m. liepos 9 d. pokalbj telefonu su Ombudsmeno tarnybomis ir tg pacig dieng
ombudsmenui iSsiystg e. laiSkg skundo pateikéjas patvirtino, kad savo skundg paliko galioti.

5. 2009 m. liepos 23 d., atidziai iSnagrinéjes nuomone ir skundo pateikéjo pastabas,
ombudsmenas, vadovaudamasis savo statuto 3 straipsnio 5 dalimi, Leidiniy biurui pateiké
draugisko sprendimo pasitlyma.

6. 2009 m. rugséjo 30 d. laiSku Leidiniy biuras informavo Ombudsmeng, kad sutinka su jo

draugisko sprendimo pasitlymu. 2009 m. spalio 7 d. per pokalbj telefonu su Ombudsmeno
tarnybomis skundo pateikéjas paaiskino, kad yra patenkintas tyrimo rezultatais.

OMBUDSMENO ANALIZE IR ISVADOS
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A. Dél tariamos atitinkamy ,EU Bookshop® interneto
svetainés abeéceliy nelygybés ir susijusio teiginio

Ombudsmenui pateikti argumentai

7. Skundo pateikéjas nurodé, kad kirilicos abécélé tapo trecigja oficialia ES abécéle (po lotyny ir
graiky). Nuo 2007 m. sausio 1 d. kirilicos abécélé turi tokj patj statusg kaip ir kitos dvi abécelés,
todél pilieciai gali ja naudotis bendraudami su Bendrijos institucijomis ir jstaigomis. Taciau,
skundo pateikéjo teigimu, Sio pagrindinio principo nebuvo laikomasi Leidiniy biuro interneto
svetainéje ,EU Bookshop® [1] . Skundo pateikéjas paaiskino, kad uzsisakydami leidinius
internetu pilieciai turéjo sukurti asmeninj profilj. Tai buvo jmanoma tik naudojant lotyniSkus
abécélés simbolius. Pasak jo, tai buvo Europos pilieciy, naudojanciy kirilicos ir graiky
abécéles, diskriminacija ir visy oficialiyjy ES kalby ir raS8meny lygybés principo pazeidimas.

8. Skundo pateikéjas pazymeéjo, kad taip pat buvo galima uZsisakyti leidinius i ES Tarybos
interneto svetainés, taciau atitinkama formg buvo galima lengvai uzpildyti lotyniSkais, kirilica
arba graikiSkais raSmenimis.

9. Savo nuomonéje Leidiniy biuras pazyméjo, kad ,EU Bookshop® svetainé Siuo metu prieinama
23 kalbomis, jskaitant skundo pateikéjo kalbg bulgary kalba. Kad galéty naudotis
individualizuotomis funkcijomis, naudotojai turi uZsiregistruoti internetu. Taciau dél techniniy
priezasciy registracijos formos gali bati pildomos tik standartiniais lotyniSkais raSmenimis.
Specialiy simboliy ir diakritiniy Zenkly, tokiy kaip skandinaviski simboliai, umlauts ar akcentai,
néra. Panasus apribojimas taikomas ir uzsakymo formai.

10. Leidiniy biuras paaiskino, kad apribojimas atsirado dél Pasaulinés pasto sgjungos
rekomendacijy, iSdéstyty Laisky pasto vadove [2] , kuriame nustatyta, kad adresai ant
tarptautiniu pastu siun¢iamy laiSky ar pakety turéty bati rasomi ,, roméniskomis raidémis ir
arabiSkais skaitmenimis “. Salims, naudojandioms kitas abécéles, rekomenduojama pridéti
adresg j kitg abécéle.

11. Institucija taip pat nurodé, kad Siuo metu EU Bookshop ,, biurui “ naudojamos masinos ir
technologijos negali iSspresti dvigubo kreipimosi. Todél buvo naudojami tik adresai lotyniSkais
raSmenimis. Nepriklausomai nuo kalbos, sistema taip pat negaléjo atpazinti jokiy akcenty ir
specialiy simboliy. Tagiau Leidiniy biuras nurodé, kad jis siekia pakeisti savo ,EU Bookshop*
programine jrangg ir stengsis uztikrinti, kad naujoji programiné jranga iSspresty skundo
pateikéjo susirtpinimg. Taciau tai priklausyty nuo to, ar yra tinkamy masiny ir programy,
galinciy susidoroti tiek su dideliais Leidiniy biuro siun¢iamos medziagos kiekiais, tiek su dvigubo
adreso tvarkymu keliomis kalbomis ir abécélémis.

12. Galiausiai Leidiniy biuras pazyméjo, kad 2007 m. Bulgarijai jstojus j ES, jis greitai uZtikrino,
kad jo pagrindinése vieSose interneto svetainése bity rodomi narS§ymo puslapiai bulgary kalba.
Institucija laikési nuomonés, kad tai rodo jos nuolatinj jsipareigojimg daugiakalbystei, taciau
pripazino, kad dar reikia nuveikti daugiau. Leidiniy biuras taip pat atsiprasé skundo pateikéjo, jei
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jis sudaré jspidj, kad jis néra jautrus kalbiniams klausimames, ir patikino jj, kad daugiakalbysteé
yra jos kasdieniy rapesciy centre.

13. Per 2009 m. liepos 9 d. pokalbj telefonu su Ombudsmeno tarnybomis ir tg pacig dieng
ombudsmenui iSsiystg e. laiSkg skundo pateikéjas pakartojo, kad bulgary ir graiky kalbos
(ra8ytos naudojant kirilicos ir graiky abécéles) yra oficialiosios Europos Sajungos kalbos. Todél
Bulgarijos ir Graikijos pilieciai turi teise Siomis kalbomis bendrauti su ES institucijomis. Tokia
teisé apima elektroniniy rySiy naudojima. Skundo pateikéjas pazyméjo, kad tam neturéty bati
uzkirstas kelias dél techniniy priezasciy. Dabartiné technologiné programiné jranga ir aparatiné
jranga leidZia naudoti visas jmanomas abécéles. Jis taip pat atkreipé démes;j j tai, kad Pasauliné
pasto sgjunga rekomenduoja du kartus kreiptis tais atvejais, kai paskirties Salis nenaudoja
lotyniSkos abécélés. Galiausiai jis pazymeéjo, kad jo skunde iSkeltas principinis klausimas, kurj
jis tikéjosi iSnagrinéti Leidiniy biurui.

Preliminarus Ombudsmeno vertinimas, kuriuo remiantis buvo parengtas draugisko sprendimo
pasidlymas

14. Ombudsmené pazymeéjo, kad Leidiniy biuras savo pozicijg grindZia dviem priezastimis: )
poreikj laikytis Pasaulinés pasto sgjungos rekomendacijy; ir ii) technines priezastis.

15. Dél pirmojo i$ Siy argumenty Leidiniy biuras rémési Pasaulinés pasto sgjungos
rekomendacijomis, pateiktomis LaiSky pasto vadove. Atitinkama vadovo taisyklé dél adresavimo
yra tokia:

,2Adresas adresato adresas formuluojamas tiksliai ir iSsamiai. Jis turi bati parasytas labai aiskiai
roméniskomis raidémis ir arabiskais skaitmenimis. jei paskirties Salyje naudojamos kitos raidés
ir skaitmenys, rekomenduojama adresq nurodyti ir Siomis raidémis bei skaitmenimis... " [3]

16. Todél atrodo, kad Pasauliné pasto sajunga rekomenduoja, kad siunciant laiSkus j Salis,
kurios nenaudoja lotyniSkos abécélés, adresas taip pat baty nurodomas toje Salyje
naudojamomis raidémis ir skaitmenimis. Todel akivaizdu, kad Leidiniy biuras nesilaiké
Pasaulinés pasto sgjungos rekomendacijy. Taciau minétos rekomendacijos susijusios tik su tuo,
kaip turi blti reaguojama j pasto siuntas. Jie neturi tiesioginés jtakos tam, kaip Leidiniy biuras
turéty organizuoti savo naudotojy registracijg internetu.

17. Dél antrojo argumento Leidiniy biuras teigé, kad dél tam tikry programinés jrangos
apribojimy Siuo metu jis galéjo siysti tik laiSkus su lotyniSkais raSmenimis parasytais adresais.
Vélgi, 8is argumentas buvo susijes su siunty siuntimu pastu, o ne su klausimu, kaip turéty bati
organizuojama naudotojy registracija internetu. Tagiau Ombudsmenas preziumavo, kad Leidiniy
biuras noréjo teigti, jog dél techniniy priezasciy jis taip pat negaléjo leisti naudoti graiky arba
kirilicos raSmeny registracijos internetu tikslais.

18. Skundo pateikéjas nurodé, kad kitos ES institucijos, visy pirma ES Taryba, jau rado tinkamy
bady Siai problemai spresti, nes Tarybos nemokamy leidiniy uzsakymo formg galima uzZpildyti
lotyniskais, kirilicos arba graiky raSmenimis. Ombudsmenas apsilanké Tarybos interneto
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svetainéje, kad patikrinty skundo pateikéjo pareiskima. Jis jsitikino, kad Tarybos internetine
nemokamy leidiniy uZzsakymo formg i$ tiesy galima uzpildyti lotynidkais, kirilica arba graikiSkais
raSmenimis. Taigi atrodo, kad daugiau nei vienos abécélés naudojimas registracijai internetu
nesukelia nejveikiamy techniniy problemy.

19. Leidiniy biuras nurodé, kad jis siekia pakeisti savo ,EU Bookshop* programineg jrangg ir
stengsis uztikrinti, kad skundo pateikéjo susirGpinima keliantys klausimai baty iSspresti
naudojant naujg programine jrangg. TaCiau ombudsmené pazyméjo, kad Leidiniy biuras
neprisiéme tvirto ir konkretaus jsipareigojimo Siuo klausimu. Taip pat verta atkreipti démesj j tai,
kad kirilicos abécélé ES tapo aktuali tik po Bulgarijos jstojimo 2007 m., o Graikija j ES jstojo
1981 m.

20. Atsizvelgdamas j tai, kas iSdéstyta pirmiau, ombudsmenas padaré preliminarig iSvada, kad
Leidiniy biuras nesudaré galimybés pilie€iams naudotis graiky ir kirilicos abécélémis
uzsiregistruodami ,EU Bookshop* svetainéje arba nepateiké jtikinamy priezasciy, kodél tokia
galimybé negaléjo arba neturéty bati suteikta. 1S pradziy jis mano, kad tai yra netinkamo
administravimo atvejis.

21. Todél ombudsmenas, vadovaudamasis Europos ombudsmeno statuto 3 straipsnio 5 dalimi,
pateiké §j pasitlymg dél draugiSko sprendimo:

Leidiniy biuras galéty persvarstyti savo pozicijg ir sudaryti sglygas naudoti graiky ir kirilicos
abécéles registruojantis ,EU Bookshop* interneto svetainéje arba pateikti jtikinamy priezasciy,
kodél tokia galimybé negaléty ar turéty bati suteikta.

Argumentai, pateikti ombudsmenui po jo draugiSko sprendimo pasiglymo

22. Savo atsakyme Leidiniy biuras jsipareigojo uztikrinti, kad iki 2010 m. pirmojo ketvir&io
pabaigos bity galima naudoti graiky ir kirilicos abecéles registracijai internetu EU Bookshop

svetainéje.

23. Skundo pateikéjas informavo Ombudsmena, kad jis yra visiSkai patenkintas bylos baigtimi ir
tuo, kad Leidiniy biuras imsis reikiamy veiksmy, kad tinkamu laiku patenkinty jo prasyma.

B. ISvados
Remdamasis Sio skundo tyrimu, Ombudsmenas jj uzbaigia pateikdamas tokig iSvada:

Ombudsmenas daro iSvadg, kad buvo pasiektas draugiSkas sprendimas ir kad todél §j atvejj
iSsprendé Leidiniy biuras.

Atsizvelgdamas j tai, kas iSdéstyta pirmiau, ombudsmenas uzbaigia byla.

Apie §j sprendimg bus informuotas skundo pateikéjas ir Leidiniy biuro generalinis direktorius.
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P. Nikiforos DIAMANDOUROS

Priimta Strasbire 2009 m. lapkri€io 11 d.

[1] Interneto svetainés adresas: http://bookshop.europa.eu/ [Nuoroda]
[2] Priimta 2005 m. Pasaulinés pasto sgjungos Tarptautinio biuro.

[3] Universalioji pasto sagjunga, laiSky Zinynas, RL 123 straipsnis (Prekiy pri€mimo salygos.
Makiazas. Pakavimas).
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