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Europos
ombudsmenas

Europos ombudsmeno sprendimas, kuriuo priimamos
igyvendinimo nuostatos

Dokumentas

1 straipsnis- Apibréztys
Siose jgyvendinimo nuostatose vartojamy sgvoky apibréztys:
(a) institucija — Europos Sajungos institucija, jstaiga, organas ar agentira;

(b) statutas — Europos Parlamento reglamentas, nustatantis ombudsmeno pareigy atlikimo
taisykles ir bendrgsias salygas [1] ;

(c) ombudsmenas — asmuo, kurj renka Europos Parlamentas pagal Sutarties dél Europos
Sajungos veikimo 228 straipsnj;

(d) sekretoriatg sudaro pareigtnai ir kiti tarnautojai, kurie padeda ombudsmenui;
(e) dokumentas — bet kokio pobadzio turinys, neatsizvelgiant j laikmeng (uZraSytas popieriuje
arba saugomas elektronine forma arba kaip garso, vaizdo ar audiovizualinis jrasas).

2 straipsnis- Skundy gavimas

2.1. Ombudsmenas priima rastu pateiktus skundus. Ombudsmenas imasi tinkamy priemoniy,
kad padéty nejgaliesiems jgyvendinti savo teise pateikti skundg ombudsmenui.

2.2. Skundo pateikéjas nurodo, kokia skunde pateikta informacija, jo manymu, yra konfidenciali.
Tai, kad skundo pateikéjas tokig informacijg laiko konfidencialia, netrukdo ombudsmenui tyrimo
tikslais perduoti informacijg atitinkamai institucijai. Ombudsmenas informuoja institucijg apie tai,
kokig informacijg skundo pateikéjas laiko konfidencialia.

2.3. Atitinkamais atvejais ir skundo pateikéjui sutikus, ombudsmenas gali perduoti skundg kitai
kompetentingai institucijai.
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3 straipsnis- Skundy nagrinéjimas

3.1. Ombudsmenas nagrinéja skundus bet kuria oficialia ir darbine Europos Sgjungos institucijy
kalba [2] . Ombudsmenas bendrauja su skundo pateikéju ta kalba, kuria pateiktas skundas,
iSskyrus atvejus, kai skundo pateikéjas sutinka gauti praneSimus kita Europos Sgjungos
institucijy oficialigja ir darbo kalba.

3.2. Ombudsmenas nustato, ar skundas yra priimtinas pagal statuto 2 straipsnio 4 dal;.
Sekretoriatas gali prasyti skundo pateikéjo pateikti papildomg informacijg arba dokumentus,
kurie padéty ombudsmenui priimti sprendima.

3.3. Jei skundas nepriimtinas, ombudsmenas apie tai atitinkamai informuoja skundo pateikéjqg ir
baigia nagrinéti skundo byla.

3.4. Jei ombudsmenas nusprendzia, kad yra pagrindo nagrinéti priimting skunda, jis pradeda
tyrimg. Jei ombudsmenas mano, kad néra pagrindo atlikti tyrimg, jskaitant atvejus, kai skundas
yra akivaizdziai nepagrjstas, ombudsmenas atitinkamai informuoja skundo pateikéjg ir baigia
nagrinéti skundo byla.

3.5. Prireikus ombudsmenas gali informuoti atitinkama institucijg apie nepriimtinus skundus ar
skundus, kuriuose ombudsmenas nustato, kad nera pagrindo pradéti tyrima.

3.6. Pagal statuto 2 straipsnj, jei, ombudsmeno manymu, tai yra tikslinga, ombudsmenas gali
imtis veiksmy siekdamas uZtikrinti, kad skundas bty nagrinéjamas prioriteto tvarka,
atsizvelgdamas j konkrety skundo pobiidj, be kita ko, tokiose srityse kaip informavimas apie
pazeidimus ir priekabiavimas.

3.7 Ombudsmenas nagrinéja piktavaliSkus praneSimus ir skundus, kurie prilygsta
piktnaudziavimui procesu, vadovaudamasis tuo tikslu priimtomis gairémis. Sios gairés
skelbiamos ombudsmeno interneto svetainéje.

4 straipsnis- Informacijos rinkimas vykdant tyrimus

4.1. Nustates pagrindg pradéti skundo tyrimg, ombudsmenas iSsiaiSkina, kurie skundo pateikéjo
nurodyti kaltinimai patenka j tyrimo apimt;.

4.2. Ombudsmenas gali pradyti, kad atitinkama institucija pateikty atsakyma dél minéty
kaltinimy. Ombudsmenas taip pat gali prasyti, kad atitinkama institucija savo pateiktame
atsakyme iSdéstyty nuomone dél konkreciy kaltinimo aspekty ir konkreciy klausimy, kurie kyla
deél skundo, arba yra su juo susije.

4.3. Ombudsmeno prasymu institucijos pagal statuto 5 straipsnj pateikia ombudsmenui visg
tyrimui reikalingg informacija, jskaitant dokumentus. Ombudsmeno tyrimo grupé gali nagrinéti
informacijg ir tikrinti dokumentus atitinkamos institucijos patalpose arba elektroninémis
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priemonémis. ES jslaptinta informacija pateikiama atitinkamos institucijos patalpose, nebent su
ombudsmenu bty susitarta kitaip.

4.4. Institucijos atsakymai Sio straipsnio 2 ir 3 dalyse nurodytais klausimais pateikiami per
ombudsmeno nustatytg terming, kuris paprastai nevirSija trijy ménesiy. Tikslus terminas
atsakymui pateikti turi bati pagrjstas ir nustatomas atsizvelgiant j tyrimo sudétingumg ir
skubumag. Jei ombudsmenas mano, kad tyrimas yra susijes su vieSuoju interesu, terminas
atsakymui pateikti turi bati kuo trumpesnis. Jei atitinkama institucija negali pateikti atsakymo per
nustatytg terminag, ji pateikia pagrjsta prasymg pratesti termina.

4.5. Ombudsmenas gali paprasyti atitinkamos institucijos surengti susitikimg su ombudsmeno
tyrimo grupe, kad isiaiskinty j tyrimo sritj patenkancius klausimus.

4.6. Vadovaudamasis statuto 7 straipsniu, ombudsmenas gali iSklausyti institucijos pareigiinus
ar kitus tarnautojus.

4.7. Kad atlikty tyrimg, ombudsmenas, laikydamasis statute nustatyty taisykliy, per savo
nuolating atstovybe gali papraSyti valstybés narés pateikti informacijg arba dokumentus,
susijusius su jtariamu netinkamu institucijos administravimu.

4.8. Kai institucija ar valstybé naré pateikia ombudsmenui informacijg ar dokumentus pagal Sio
straipsnio 2, 3, 5 ar 7 dalis, ji aiSkiai nurodo ES jslaptintg informacijg ar bet kokig kitg
informacijg, kurig ji laiko konfidencialia. Ombudsmenas be iSankstinio rastisko atitinkamos
valstybés narés institucijos arba kompetentingos valdzios institucijos sutikimo neatskleidZia
tokios informacijos nei skundo pateikéjui, nei visuomenei. Ombudsmenas tvarko ES jslaptintg
informacijg laikydamasis statute ir ombudsmeno sprendime dél saugumo taisykliy ir procedary,
susijusiy su galimybe susipazinti su ES jslaptinta informacija, nustatyty taisykliy.

4.9. Ombudsmeno praSymu institucijos savo atsakymus pateikia ta kalba, kuria pateiktas
skundas. Prireikus ombudsmenas gali paprasyti institucijy pateikti atitinkamy dokumenty kopijas
skundo kalba. Teikdamas tokj praSymg, ombudsmenas veikia proporcingai atsizvelgdamas j
skundo pateikéjo poreikius ir pagrjstai atsizvelgdamas j institucijos iSteklius.

4.10. Ombudsmenas saugo dokumentus ar informacijg, kuriuos tyrimo metu gavo i$ institucijos
ar valstybés narés ir kuriuos ta institucija ar valstybé naré pripazino konfidencialiais, jskaitant
ES jslaptintg informacija, tik tol, kol vyksta tyrimas ir néra pasibaiges laikotarpis, per kurj turi bati
iSnagrinétas praSymas dél perziliros, pateiktas pagal Sio sprendimo 9 straipsnio 3 dalj. Tokie
dokumentai ar informacija sunaikinami uzbaigus tyrimg ir pasibaigus bet kurio praSymo dél
perziGros nagrinéjimo laikotarpiui. Ombudsmenas gali prasyti institucijos ar valstybés narés
saugoti tokius dokumentus ar informacijg bent penkerius metus po to, kai jiems praneSama, kad
ombudsmenas nebesaugo dokumenty ar informacijos.

4.11. Jei institucija ar valstybé naré nesuteikia ombudsmenui Sio straipsnio 2, 3, 5 ir 7 dalyse
aprasSytos pagalbos, ombudsmenas atitinkamai institucijai ar valstybei narei primena, kodél tokia
pagalba yra badtina. Jei po aptarimo su atitinkama institucija ar valstybe nare klausimo negalima
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iSspresti ombudsmenui priimtinu bddu, ombudsmenas gali apie tai informuoti Europos
Parlamentg, kuris imasi atitinkamy veiksmuy.

4.12. Siekdamas atlikti tyrimg, ombudsmenas gali pradyti skundo pateikéjo ar bet kurios
treCiosios Salies pateikti ombudsmenui informacijg ar dokumentus arba paaiskinti jau pateiktg
informacijg ar dokumentus. Atitinkamais atvejais ombudsmenas, nepazeisdamas statuto 5
straipsnio 8 dalies, gali prasyti skundo pateikéjo pateikti nuomone dél institucijos pozicijos.
Ombudsmenas taip pat gali pradyti surengti susitikimg su skundo pateikéju, kad baty iSaiskinti j
tyrimo apimtj patenkantys klausimai. Ombudsmenas gali nutraukti tyrima, jei skundo pateikéjas
nepateiké kurios nors praSomos informacijos, batinos tyrimui uzbaigti.

4.13. Ombudsmenas gali uzsakyti tyrimus arba eksperty ataskaitas, kurios laikomos svarbiomis
ombudsmeno jgaliojimy vykdymui, jskaitant statuto 2 straipsnio 6 dalyje nurodytus atvejus.

5 straipsnis- Pasiulymai dél sprendimo budy

5.1. Jei ombudsmenas mano, kad skundg galima iSspresti, jis kartu su atitinkama institucija
ieSko sprendimo, kaip pasalinti netinkamo administravimo atvejj.

5.2. Atitinkama institucija atsako j ombudsmeno pasitlymg dél sprendimo per nustatytg termina,
kuris paprastai nevirsija trijy ménesiy. Tikslus terminas atsakymui pateikti turi bati pagrjstas ir
nustatomas atsizvelgiant j tyrimo sudétingumg ir skubuma. Jei ombudsmenas mano, kad
tyrimas yra susijes su vieSuoju interesu, terminas atsakymui pateikti turi bati kuo trumpesnis. Jei
atitinkama institucija negali pateikti atsakymo per nustatytg terming, ji pateikia pagrjsta praSyma
pratesti terming.

5.3. Ombudsmenas, gaves atitinkamos institucijos atsakyma, informuoja skundo pateikéjg apie
sitloma sprendimg ir apie institucijos atsakyma j tg pasiilyma. Skundo pateikéjas per vieng
ménesj gali pateikti ombudsmenui pastabas.

6 straipsnis- Nustatyti faktai, rekomendacijos ir tyrimy
uzbaigimas

6.1. Tyrimo metu ombudsmenas gali teikti pasitlymus dél patobulinimy.

6.2. Jei ombudsmenas nenustato netinkamo administravimo atvejo, yra rastas sprendimas arba
néra pagrindo atlikti daugiau tyrimy, tyrimas uzbaigiamas priimant sprendima, kuriame
iSdéstomi nustatyti faktai. Sprendime, kuriuo uzbaigiamas tyrimas, ombudsmenas gali pasitlyti
patobulinimus, susijusius su tyrimo metu nustatytomis problemomis. Ombudsmenas sprendimg
nusiuncia skundo pateikéjui ir atitinkamai institucijai.

6.3. Jei ombudsmenas nustato netinkamo administravimo atvejj, jis atitinkamai institucijai
pateikia atitinkamg (-as) rekomendacijg (-as) pagal statuto 4 straipsnio 1 dalj ir papraso
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atitinkamos institucijos per tris ménesius pateikti nuomone dél rekomendacijos (-y). Nuomonéje
nurodoma, ar institucija jgyvendino arba ketina jgyvendinti rekomendacijg (-as) ir, jei taip, kaip ji
tai ketina padaryti. Ombudsmenas persiuncia nuomone skundo pateikéjui, kuris per vieng
ménes;j gali pateikti pastabas.

6.4. Ombudsmenas, iSnagrinéjes atitinkamos institucijos nuomone ir visas skundo pateikéjo
pagal Sio straipsnio 3 dalj pateiktas pastabas, gali uzbaigti tyrimg, pateikdamas iSvadas. Jei
ombudsmenas uzbaigia tyrimg nustates netinkamo administravimo atvejj, jis gali pakartoti bet
kurig (-ias) ankscCiau pateiktg (-as) rekomendacijg (-as).

6.5. Jei ombudsmenas suzino, kad dél jo tiriamo klausimo buvo pradéta teismo byla, jis uzbaigia
tyrimg ir apie tai informuoja skundo pateikéjg bei institucija.

7 straipsnis- Pranesimai Parlamentui

7.1. Ombudsmenas reguliariai praneSa Europos Parlamentui apie ombudsmeno tyrimus, be kita
ko, parengdamas metine ataskaita, kurioje pateikiamas ombudsmeno rekomendacijy laikymosi
vertinimas, pasitlymai dél sprendimy ir pasitlymai dél patobulinimy. Prireikus j pranesSimg taip
pat jtraukiami ombudsmeno tyrimy, susijusiy su priekabiavimu, praneSimais apie pazZeidimus ir
interesy konfliktais institucijose, rezultatai.

7.2. Ombudsmenas Europos Parlamentui gali pateikti specialyjj praneSima, pries tai informaves
atitinkamg institucijg, kad toks praneSimas bus pateiktas. Specialiajame praneSime gali bati
pateikiama informacija apie visus tyrimus, kuriuose ombudsmenas nustato netinkamo
administravimo atvejj ir kurie, ombudsmeno nuomone, yra ypac¢ svarbds ginant viesgjj interesa.

8 straipsnis- Tyrimai savo iniciatyva ir tolesni tyrimai

8.1. Vadovaudamasis statuto 1 straipsnio 3 dalyje ir 3 straipsnio 3 dalyje apibréztomis
ombudsmeno pareigomis, ombudsmenas savo iniciatyva atlieka tyrimus, jei nustato pagrindg
jiems pradéti.

8.2. Net ir nevykdydamas su tyrimais susijusios veiklos, ombudsmenas gali rastu kreiptis |
institucijas siekdamas didinti informuotuma, dalytis pastebéjimais arba rinkti informacijg apie
administravimo praktikg. NevirSydamas statuto 1 straipsnio 3 dalies apribojimy ir
vadovaudamasis jo 3 straipsnio 3 dalimi, po tokiy kreipimuysi j institucijas ombudsmenas gali
nuspresti atlikti tyrimus savo iniciatyva.

8.3. Procediiros, taikomos tyrimams, pradétiems gavus skundg, savo iniciatyva pradétiems

tyrimams taikomos pagal Sio straipsnio 1 ir 2 dalis tiek, kiek jie susije su tais tyrimais.

9 straipsnis- Skundo pateikéjo procesinés teisés
5
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9.1. Ombudsmenas nuolat informuoja skundo pateikéjg apie tyrimo eiga.

9.2. Bet kuriuo tyrimo etapu skundo pateikéjas gali pateikti pastabas arba papildomag
informacijg, kuri nebuvo zinoma skundo pateikimo metu ir kuri patenka j ombudsmeno tyrimo
sritj.

9.3. Skundo pateikéjas turi teise prasyti perzitréti pagal Sio sprendimo 3 straipsnio 3 ir 4 dalis
priimtg sprendima, taip pat bet kokig iSvada, pateiktg sprendime, kuriuo uzbaigiamas tyrimas,
iSskyrus iSvadg dél netinkamo administravimo atvejo. I8samios taisyklés dél tvarkos, taikomos
ombudsmenui nagrinéjant prasymus dél perzidros, nustatomos ombudsmeno sprendime ir
skelbiamos ombudsmeno interneto svetainéje.

9.4. Teikdamas pradyma dél perzitros pagal $io straipsnio 3 dalj, skundo pateikéjas turi teise
prasyti leisti susipazinti su ombudsmeno pradéta skundo byla. Byloje esancios informacijos
atskleidimas skundo pateikéjui turi atitikti statute nustatytas taisykles, visy pirma jo 5 straipsnio
8 dalj.

9.5. Siekdamas apsaugoti teisétus skundo pateikéjo arba treCiosios Salies interesus,
ombudsmenas gali nustatyti, kad skunde arba kituose dokumentuose esanti informacija yra
konfidenciali, ir apie tai informuoti institucijg. I1Simtinémis aplinkybémis, pavyzdziui, nagrinéjant
skundus, susijusius su informavimu apie paZeidimus, ombudsmenas gali nuspresti nepranesti
skundo pateikejo tapatybés atitinkamai institucijai.

9.6. Skundo pateikéjas gali atsiimti skundg bet kuriame tyrimo etape. Tai netrukdo
ombudsmenui pradéti tyrimo savo iniciatyva dél skundo dalyko.

10 straipsnis- Institucijy procesinés teisés

Ombudsmenas uztikrina, kad institucijos baty nuolat informuojamos apie ombudsmeno tyrimus
ir jy rezultatus ir kad joms buaty suteikta galimybé teikti pastabas ir jrodymus, kaip numatyta
Siame sprendime ir statute.

11 straipsnis- Skundo nagrinéjimo jgaliojimy
delegavimas

Ombudsmenas gali perleisti sekretoriatui tam tikrus su skundy nagrinéjimo procedira susijusius
jgaliojimus. Sekretoriatas informuoja skundo pateikéjg apie teise pradyti ombudsmeno perzitréti
ombudsmeno ar jo sekretoriato priimtg sprendimg, kaip numatyta ombudsmeno sprendime dél
praSymy perziaréti sprendima.

12 straipsnis- Bendradarbiavimas su ombudsmenais ir
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kitomis panaSaus pobudzio jstaigomis valstybése
narése

12.1. Vadovaudamasis statutu, ombudsmenas gali bendradarbiauti su ombudsmenais ir
panasiomis valstybiy nariy jstaigomis, be kita ko, per Europos ombudsmeny tinkla.

12.2. Europos ombudsmeny tinklo nariai gali teikti ombudsmenui uzklausas su Europos
Sajunga susijusiais klausimais. Jei ombudsmenas mano, kad tai tikslinga, jis gali prasyti
atitinkamos institucijos atsakyti j uzklausa.

13 straipsnis- Informacijos apie tyrimus skelbimas
Ombudsmenas gali vieSai paskelbti nejslaptintg ir nekonfidencialig informacijg apie tyrimo eiga.

Visy pirma, vykdydamas vie$ojo intereso tyrimus, ombudsmenas gali vieSai keistis informacija
su institucijomis arba valstybémis narémis, laikydamasis statuto 5 straipsnio 8 dalyje nustatyty

salygy.

14 straipsnis- |sigaliojimas

14.1. Ombudsmenas panaikina 2016 m. liepos 20 d. priimtas jgyvendinimo nuostatas.

14.2. Sis sprendimas jsigalioja 2023 m. spalio 10 d. Jis taikomas visiems tg dieng vykstantiems
tyrimams, visiems tg dieng pradetiems tyrimams ir visiems skundams, del kuriy ombudsmenas

tg dieng dar néra priémes sprendimo.

14.3. Ombudsmenas §j sprendimg paskelbia Europos Sagjungos oficialiajame leidinyje ir
ombudsmeno interneto svetaingje.

Priimta Strasbire, 2023 m. birzelio 21 d.
Emily O'Reilly

Europos ombudsmené

[1] OL L 253, 2021 7 16, p. 1-10.

[2] Europos ombudsmenas su Ispanijos Karalyste sudaré administracinj susitarima, pagal kurj
Europos ombudsmenui palaikant rySius su Ispanijos pilie€iais ir gyventojais oficialiai be ispany
arba kastily kalbos leidziama oficialiai vartoti kitas kalbas, kuriy statusas yra pripazintas 1978 m.
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Ispanijos Konstitucijoje.



