i*tki
* *
+**'*
Europos
ombudsmenas

Komisijos pastabos, susijusios su Europos
ombudsmeno prasymu pateikti papildomos
informacijos - Savo iniciatyva atlieckamas tyrimas,
nuoroda OI/3/2003/JMA

Korespondencija - 13/07/2009
Byla OI/3/2003/JMA - Atidaryta 19/11/2003 - Sprendimas 04/07/2007

06-03-2006

l. Aplinkybés

2003 m. lapkri¢io 19 d. Europos ombudsmenas nusprendé pradéti tyrimg savo iniciatyva,
susijusj su Europos Komisijos priimtomis priemonémis, kuriomis siekiama uztikrinti, kad
santykiuose su Sia institucija nebity diskriminuojami Zmonés su negalia.

Ombudsmenas paprasé Komisijos a) pranesti apie veiksmus, kuriy ji émési arba ketina imtis
siekdama uztikrinti, kad santykiuose su Sia institucija nebaty diskriminuojami Zmonés su
negalia, ir b) pateikti tokiy veiksmy patvirtinimo tvarkarast;.

Vykdant platesnio masto konsultacijy Sia tema politika, visi svarbls su tyrimu susije dokumentai
buvo paskelbti Ombudsmeno tinklalapyje. Apie $ig iniciatyvg buvo pranesta ir nacionaliniams
ombudsmenams, su kuriais taip pat buvo konsultuojamasi Sia tema.

2004 m. kovo 3 d. Komisija nusiunté Ombudsmenui savo nuomone, kuri buvo taip pat paskelbta
Ombudsmeno tinklalapyje.

Il. Prasymas pateikti papildomos informacijos

Siuo prasdymu pateikti papildomos informacijos tesiamas minétasis savo iniciatyva atliekamas
Ombudsmeno tyrimas. Siame prasyme atsizvelgiama j valstybiy nariy nacionaliniy
ombudsmeny, visuomenes ir nevyriausybiniy organizacijy ripescius, kuriuos jie iSreiské
atsiliepdami j konsultacijas ir (arba) reaguodami j Komisijos atsakyma.

Remdamasis jy atsakymais, Ombudsmenas praso Komisijos pateikti papildomos informacijos
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apie kai kuriuos zmoniy su negalia (kaip jdarbinimo konkursy dalyviy, darbuotojy, darbuotojy
Seimos nariy arba siekianc&iy gauti informacijos visuomenés nariy) ir institucijos santykiy
aspektus. PraSoma pateikti papildomos informacijos apie Siuos aspektus (skliausteliuose
nurodyti skai€iai yra Ombudsmeno laiSko, kuriame praSoma pateikti papildomos informacijos,
pastraipy numeriai):

- uzimtumas ir neproporcinga nasta (1.2);

- finansiné parama pareigiinams ir jy Seimos nariams su negalia (1.3);

- darbuotojy samdymo procediry prieinamumas (1.4);

- galimybé skelbti periodinius pranesimus apie darbuotojy samdymo politikg (1.5);

- pozityvios priemonés, skatinanéios priimti j darbg Zmones su negalia (1.6);

- su patalpy prieinamumu susijusiy standarty kdrimas (2.2);

- automobiliy stovéjimo vietos (2.3);

- galimybé Zmonéms su negalia naudotis skleidziama informacija (3.3);

- visuomenés prieiga prie tinklalapiy (3.4);

- galimybé naudotis ES vieSaisiais dokumentais kitais formatais (3.5);

- vaiky su specialiais mokymosi poreikiais (SMP) integracija (4.2);

- apklausos nejgalumo tema analizé (5.3);

- informuotumo apie nejgalumg ugdymas (5.4).

lll. Komisijos pastabos, susijusios su ombudsmeno
prasymu pateikti papildomos informacijos

- Uzimtumas ir neproporcinga nasta (1.2)

Komisija pateiké gaires, kurios visy pirma turéty padeéti jos tarnyboms nuspresti, ar zmoniy su
negalia integracijos skatinimo priemoné sudaro neproporcingg nastg. Komisija priémé taisykles
dél Pareiglny tarnybos nuostaty 1d straipsnio 4 dalies jgyvendinimo ir jas paskelbé 2004 m.
birZzelio 20 d. administraciniame pranesime Nr. 69-2004 (Zr. | priedq). Jgyvendinimo taisyklése
aptariami, inter alia , Zmoniy su negalia jdarbinimo, pareigino profesinés veiklos metu
atsiradusio nejgalumo, tinkamy patalpy nejgaliesiems ir nereikalingos nastos klausimai.

Gerosios patirties kodekso, susijusio su Zmoniy su negalia uzimtumu, 3 punkte (su darbu
susijusios salygos) nustatyta, kad , vertinant Europos institucijoms tenkanciq nereikalingg nastg
turi bati taikomi grieZti standartai..." (zr. 1l priedg). Remiantis Siuo principu, jgyvendinimo
taisykliy 12 straipsnyje tvirtinama:

. Tinkamos sqglygos darbo vietoje sudaro nereikalingg nastq institucijai tuo atveju, kai su jomis
susijusios islaidos yra didesnés uZ tas islaidas, kuriy pagristai tikisi institucija."

Jgyvendinimo taisykliy 8 straipsnyje pateikiami pavyzdziai, kaip uZztikrinti tinkamas saglygas darbo
vietoje:

- sudaryti sglygas Zmonéms su negalia prieiti prie esamy patalpy ir jrangos, kuriomis jau
naudoijasi kiti darbuotojai, ir jomis naudotis;

- restruktdrizuoti darbo vietas;

- teikti pagalbg;
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- sudaryti sglygas dirbti ne visg darbo dieng arba uztikrinti lanks&ius darbo tvarkarascius;
- jsigyti arba i dalies pakeisti jrenginius;

- pritaikyti mokymo medziaga;

- pakeisti vykdomag politikg arba taikomg praktika.

lgyvendinimo taisykliy 13 straipsnyje teigiama, kad siekiant jvertinti, ar uZtikrinant tinkamas
sglygas darbo vietoje susidaro nereikalinga nasta, reikia atsizvelgti, inter alia , j Siuos aspektus:
- reikalingy salygy darbo vietoje pobudj ir su jy uztikrinimu susijusias iSlaidas;

- su sglygy darbo vietoje uztikrinimu susijusias iSlaidas, jas lyginant su vidutinémis pridétinémis
kiekvieno darbuotojo iSlaidomis;

- sglygy darbo vietoje uztikrinimo iSlaidas atsizvelgiant j turimg biudzets;

- tam tikroje srityje dirban&iy Zmoniy skaic€iy, kuriems reikalingos specialios sglygos darbo
vietoje;

- visy darbuotojy sveikatos ir saugos poreikius.

Visg Administracinio praneSimo Nr. 69-2004 tekstg galima rasti tinklalapyje
http://www.cc.cec/guide/publications/infoadm/2004/ia04069_en.html [Nuoroda].

Sios jgyvendinimo taisyklés ir Pareigiiny tarnybos nuostatos yra aiskios gairés, padedangios
tarnyboms sudaryti Zmonéms su negalia tinkamas salygas darbo vietoje.

- Finansiné parama pareigiinams su negalia ir jy Seimos nariams (1.3)

- Kaip Komisija jau pazyméjo atsakydama j skundg Nr. 1391/2002, ji nemano, kad teikdama
paramg pareigiinams su negalia ir jy Seimos nariams, ji vykdo diskriminacija. Manoma, kad
jvairiomis formomis teikiamos finansinés paramos (sveikatos draudimas padengia medicinines
iSlaidas, teikiamos jstatymu nustatytos pasalpos ir uztikrinama papildoma pagalba nejgaliyjy
nemedicininéms iSlaidoms padengti) pakanka papildomoms su nejgalumu susijusioms iSlaidoms
kompensuoti. 2004 m. geguzés 1 d. jsigaliojusiose biudzeto jgyvendinimo gairése (zr. lll priedq)
- i8laidy kategorija ,papildoma pagalba nejgaliesiems asmenims", susijusi su asignavimais
Zmoniy su negalia gerovei uztikrinti - nustatyta, kad pagalbos gavéjo asmeninis jnasas,
apskaiciuojamas remiantis apmokestinamomis $eimos pajamomis, gali svyruoti nuo 5 % iki 35
% (zr. IV prieda). Sios gairés yra tarpinstitucinés. Kiekviena institucija turi savo biudzeta.

Biudzeto padétis : 2005 m. visos biudzeto iSlaidy kategorijai ,papildoma pagalba
nejgaliesiems asmenims" skirtos 1&é$os (1 350 000 EUR) buvo panaudotos 85 byly islaidoms
padengti. Apie pusé Siy byly iSlaidy buvo susijusios su sunkiais nejgalumais, likusi €Sy dalis
buvo skirta Svietimo arba specialaus mokymo, reikalingo nejgalumo poveikiui sumazinti,
iSlaidoms padengti. 2006 m. biudzeto valdymo institucija skyré 1 770 000 EUR (30 % daugiau
nei 2005 m.). Siy léSy pakaks su esamomis bylomis, $iy byly i§laidy normaliu padidéjimu ir
naujomis bylomis, kuriy, kaip numatoma, bus mazdaug 15, susijusioms i$laidoms padengti. Sis
apytikslis skaiCiavimas pagrjstas per 2005 m. pradétg informacine kampanija, kuri buvo skirta
Komisijos pareiglinams, gautais atsakymais. Taigi, esamos bylos i$ biudzeto ISy bus
padengiamos remiantis galiojan€iomis taisyklémis. Deja, |&éSy nepakaks 100 % padengti visy
byly iSlaidas; dél to, Komisijos apytiksliu apskai€iavimu, prireiks maziausiai 300 000 EUR
papildomy Ié8y. Atsizvelgiant j biudZeto 1é3y ribotumg pagalbos gavéjy asmeninis jnasas
sudaryty geresnes salygas tam, kad bty teisingiau tvarkomi pagrjsti prasymai ir padengiamos

3


http://www.cc.cec/guide/publications/infoadm/2004/ia04069_en.html

* %%
Lo

ek

juose nurodytos iSlaidos.

Biudzetiné garantija : Komisija yra teisiSkai nejsipareigojusi 100 % padengti su nejgalumu
susijusiy iSlaidy, tagiau politiniu atzvilgiu ji praktiSkai nepriestarauja, kad Sios iSlaidos bty
dengiamos tokiu lygiu. Vis délto, kaip Komisija pabrézé atsakydama j skundg Nr. 1391/2002, ji
pati negali keisti iSlaidy kategorijos ,papildoma pagalba nejgaliesiems asmenims" , kuriai skirtos
IéSos yra ribotos, pagrindinés sandaros. Komisija galéty bati pasirengusi 100 % padengti su
nejgalumu susijusias iSlaidas, ta€iau su sglyga, kad biudzeto valdymo institucija uztikrins
pakankamas léSas ir kad bus tarpinstituciniu lygmeniu sutarta dél persvarstyto pasitlymo,
susijusio su pirmiau nurodytomis gairémis, kuris sudaryty sglygas padengti visas iSlaidas.
Nepasiekus tokios susitarimo ir nesant biudzetinei garantijai, taip pat atsizvelgiant j Finansinio
reglamento jpareigojimus, iSlaidos visada bus padengiamos atsiZvelgiant j turimas 1é3as, kurias
Komisija toliau skirstys kaip galima teisingiau. Atsizvelgiant j dabartinj biudzeta, vykdant Sig
politikg bus vengiama jgyvendinti ,pirmas atéjai, pirmas gavai" principa, dél kurio atsirasty
didelé diskriminacija, nes vieny asmeny islaidos baty padengiamos 100 %, o kity - mazesniu
lygiu arba dél 1éSy trikumo visai nepadengiamos.

Pagalbos gavéjo asmeninis jnasas : Komisija nemano, kad gairése numatytas riboto
pobidzio asmeninis jnasas (nuo 5 % iki 35 %) yra socialiniu atzvilgiu neteisingas, nes pagalbos
gaveéjy jnasas yra apskai€iuojamas remiantis apmokestinamomis $eimos pajamomis.

ISlaidy kompensavimo didinimas : Komisija déjo dideles pastangas siekdama stiprinti
paramg zmonéms su negalia. Jvedus politinius pakeitimus, susijusius su papildomomis
iSmokomis Zmonéms su negalia, ir gerokai padidinus turimas lé3as, nuo 2004 m. geguzés 1 d.
iSaugo kompensacijy dydis ir taip stipriai padidéjo individuali finansiné parama. Nuo 2003 m. iki
2005 m. byly skaicius padidéjo beveik 50 % (beveik nuo 60 iki 85 byly), o turimos Ié3os - 130 %
(nuo 770 000 EUR iki 1 770 000 EUR). 2004 m. taip pat buvo jsteigtas naujas sektorius
.praktiné pagalba nejgaliesiems asmenims", kurio uzdavinys - teikti bendrajg informacija,
konsultacijas ir parama.

Naujas komunikatas 2006 m. : 2006 m. Komisija tikriausiai pateiks naujg komunikatg dél
paramos Zmonéms su negalia. Juo bus toliau gerinama ir ple€iama pagalba uz vaikus su
negalia atsakingiems tévams. Siame dokumente, pagrjstame i§samia vaiky su negalia poreikiy
analize, bus svarstomos svarbiausios problemos, taip pat ir su didziausiu tévy ripesc€iu - vaiko
su negalia priezilra po tévy mirties - susijusi problema.

- Darbuotojy samdymo procediry prieinamumas (1.4)

Atsizvelgiant j konkursy organizavimg ir su jais susijusias praktines proceduras, ypa¢ tas, uz
kurias atsakinga Europos personalo atrankos tarnyba (EPSO), galioja kelios praktinio pobidzio
priemonés, kuriomis siekiama sudaryti geresnes sglygas kandidatams su negalia dalyvauti
jvairiuose testuose ir kurios yra pritaikytos prie kiekvieno nejgalumo atvejo.

PranesSime apie konkursg kandidatams uztikrinama, kad:

~Europos Sgjunga vykdo lygiy galimybiy politikg ir priima prasymus nediskriminuodama dél
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lyties, rasés, odos spalvos, etninés ar socialinés kilmeés, genetiniy bruoZy, kalbos, religiniy,
politiniy ar kity jsitikinimy bei paZidry, priklausomybés nacionalinei maZumai, turtinés padeéties,
gimimo, negalios, amZiaus, seksualinés orientacijos, Seiminés ar Seimos padéties”.

Be to, pranesime apie konkursg kandidatams su negalia primenama, kad:

~Kandidatai su negalia, dél kurios jie negali uZsiregistruoti internetu, gali, pageidautina faksu,
paprasyti popierinés paraiskos formos, kuriq jie turéty uZpildyti, pasirasyti ir grqZinti registruotu
pastu (pasto spaudo data turi bati ne vélesné uzZ galutine registracijos datq). Tolesni rySiai tarp
EPSO ir Siy kandidaty bus palaikomi pastu. Minéti kandidatai prie paraiskos formos turi pridéti
pripaZintos institucijos iSduotq nejgalumo paZymgq. Kandidatai su negalia taip pat turéty ant
atskiro lapo nurodyti, kokiomis specialiomis priemonémis, jy manymu, baty galima jiems
sudaryti geresnes sqlygas dalyvauti testuose”.

.Paraisky teikimo vadove", skelbiamame tuo paciu metu kaip ir pranesSimas apie konkursa,
kandidatams su negalia dar kartg primenama apie galimybe paprasyti, kad atsizvelgus j jy
negalig jiems bty sudarytos specialios sglygas dalyvauti konkurse. Sio vadovo Il priede,
pavadintame ,Elektroninés registracijos formos pildymo instrukcijos", pazymima, kad kandidatai
su negalia privalo:

jrasyti , TAIP", jei jie turi negalig, dél kurios jiems gali kilti sunkumy dalyvauti testuose. Tai padeés
EPSO imtis visy Zmonéms su negalia galésianciy padéti priemoniy.

Be to, EPSO tinklalapyje daroma tiesioginé nuoroda j lygias galimybes, kurioms EPSO teikia
didele svarbg. Si nuoroda taip pat daroma spaudoje skelbiant visus konkursus.

,EPSO yra tvirtai jsipareigojusi laikytis principo, kad organizacija turi tiksliai atspindéti
visuomene, kuriai ji tarnauja. Dirbti ES institucijose gali visi atitinkantys tinkamumo kriterijus
valstybiy nariy pilieciai, neatsiZvelgiant j jy lytj, amZiy, tautybe, rase, religijq ar seksualine
orientacijq. Jei tai pagrjsta ir praktiniu poZidriu priimtina, taikomos konkrecios priemoneés,
kuriomis sudaroma galimybé kandidatams su negalia dalyvauti atviruose konkursuose
vienodomis sqlygomis su kitais, o konkursq laiméjusiems kandidatams lengviau ir veiksmingai
integruotis darbo aplinkoje. ES Institucijose netoleruojama diskriminacija. ISlaikydami bendrgjj
atrankos pagal nuopelnus principg, siekiame sudaryti darbo jégos poZiariu tinkamq tautine
pusiausvyrq ir jgyvendinti strategijas, skatinancias daugiau motery uZimti aukstesnes pareigas.
Europos Sqjunga placigja prasme atspindi jvairove”.

Praktikoje organizuojant konkursy testus jau buvo imtasi jvairiy priemoniy, kuriy paprasé patys
kandidatai, patvirtindami, kad Sios priemonés yra batinos tam, kad jie galéty dalyvauti testuose.

Kad galéty jgyvendinti Siuos praSymus, EPSO gali pakviesti kandidatus su negalia dalyvauti
testuose atskiruose egzaminy centruose.

Toliau nurodomi priemoniy, kuriy jau émési EPSO atsiZzvelgdama j kandidato negalios pobudj,
pavyzdziai:
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- negalia, susijusi su regejimo problemomis: tekstas Brailio Sriftu; tekstas didesniu Sriftu;
kandidatas gali atsinesti savo kompiuterj, kuriuo gali biti skaitomas Brailio Sriftas; laikant
egzaming, stebétojas gali skaityti klausimus ir sillomus atsakymus, véliau kandidato pateiktus
atsakymus stebétojas pazymi ant optinio skaitiklio formos; garso jraSymas; papildomo laiko
suteikimas;

- su klausa susijusi negalia: (kurti arba i$ dalies kurti kandidatai): galimybé egzaminy centre
sédéti priekyje, kad blty galima skaityti i$ kalbétojo IGpy; kandidatai gauna kalbétojo teksto
kopijg ir jiems skiriami asmeniniai stebétojai;

- su rankomis susijusi negalia: kandidatai gali naudotis kompiuteriais ir atspausdinti atsakymus;
arba kandidatai atsakymus gali pateikti stebétojui Zodziu naudodamiesi garso jraSymo jranga;

- invalidy veziméliai: EPSO uztikrina, kad kandidatai galéty be kliG¢iy patekti j egzaminy centrg;

- sekinanti liga (cerebriniai sutrikimai): suteikiamas papildomas laikas laikant testg; kandidatas
gali naudotis kompiuteriu, dokumenty laikikliu, jam uZtikrinama automobilio stovéjimo vieta; gali
bati partGpinta ergonominé kédé;

- disleksija (gebéjimo skaityti sutrikimas): kandidatas raSydamas testg gali naudotis kompiuteriu
ir jam suteikiamas papildomas laikas.

Kalbant apie ataskaity apie darbuotojy samdymo procediry prieinamumg kandidatams su
negalia (iSskyrus kandidatus su regéjimo sutrikimais) rengima, atlikus apklausg nejgalumo tema
(i8samesné informacija apie jg pateikiama toliau), Komisija ir EPSO pasitlé istirti skelbimy apie
darbuotojy samdymag turinj, siekdamos uztikrinti, kad bGty gaunama daugiau paraisky i§ Zmoniy
su negalia. Siomis aplinkybémis taip pat bus svarstomas ataskaity apie specifinius nejgalumus
rengimo klausimas.

- Galimybé skelbti periodinius praneSimus apie darbuotojy samdymo politika (1.5)

Komisijos nuomone, anonimiSkumas padés uZtikrinti, kad bty taikomas vienodo poZidrio |
kandidatus principas; organizuodama atrankos proceduras, ji stengsis visais jmanomais budais
uztikrinti, kad baty laikomasi $io principo.

Siuo tikslu EPSO uztikrina specialias priemones, siekdama sudaryti sglygas Zmonéms su
negalia dalyvauti konkursuose.

Atsizvelgdama j apklausos rezultatus (iSsamesné informacija pateikiama toliau), Komisija
pradéjo analizuoti metodus, kaip baty galima uZtikrinti, kad esami ir bdsimi statistiniai duomenys
apie zmoniy su negalia uzimtumg Komisijoje baty patikimesni ir nuolat atnaujinami, laikantis
Reglamento (EB) Nr. 45/2001 dél asmeny apsaugos Bendrijos institucijoms ir jstaigoms
tvarkant asmens duomenis ir laisvo tokiy duomeny judéjimo jpareigojimy. Komisija
analizuodama, kaip uztikrinti, kad statistiniai duomenys buty patikimesni, apsvarstys galimybe
tokius statistinius duomenis ateityje skelbti viesai.
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- Pozityvios priemonés, skatinanéios priimti j darbg Zmones su negalia (1.6)

Manoma, kad atrankos procediiros, kuriy metu organizuojami anoniminiai testai ir uztikrinamos
tinkamos dalyvavimo Siuose testuose sglygos, yra geriausia priemoné siekiant uztikrinti, kad
darbuotojy samdymo proceso metu bity laikomasi vienodo poziiirio principo. Komisija nemano,
kad vykdant darbuotojy samdymo proceddras reikéty toliau jgyvendinti bdtent Zmonéms su
negalia skirtas pozityvias priemones, iSskyrus bsimus veiksmus, kuriais baty uztikrinama, kad
skelbimai apie jsidarbinimo galimybes baty labiau pritaikyti Zmonéms su negalia.

Kaip Komisija nurodé, atsakydama j ankstesne Ombudsmeno uzZklausg, Personalo ir
administracijos generaliniam direktoratui (GD ADMIN) praneSama apie konkursg laiméjusius
dalyvius, kurie yra informave apie negalig, dél kurios jiems jdarbinimo procese reikalingos
specialios sglygos. Jdarbindamas Siuos asmenis GD ADMIN vykdo iniciatyvig politika,
remdamasis kiekvieno atskiro atvejo analize; Siuo metu laikomasi nuomoneés, kad Sis etapas yra
tinkamiausias laikotarpis pozityvioms priemonéms priimti.

Atsizvelgdama j apklausos rezultatus, Komisija kartu su kitomis susijusiomis grupémis pradéjo
tirti jvairias priemones, kuriomis baty galima remti Zmoniy su negalia jdarbinimg institucijoje.
Atliekant tyrimg taip pat bus svarstomas klausimas dél priemoniy, skatinanciy Zzmoniy su
negalia jdarbinimg, karimo, pvz., baty galima sukurti tam tikrg Zmoniy su negalia uzimtumo
tikslg ir stebéti, kaip jis jgyvendinamas, administracija po medicininés apzitros kiekvienu atskiru
atveju galéty uZtikrinti, kad Zmogui su negalia bty pavestos tinkamos uzduotys ir suteikta
tinkama jranga. Be to, nejgalumo klausimas yra svarstomas per atrankos pokalbiy mokymo
kursus ir rengiant konkursy vertinimo komisijos narius, siekiant uZtikrinti Siy asmeny
informuotumg Sia tema.

- Su patalpy prieinamumu susijusiy standarty karimas (2.2)

2004 m. birzelio 29 d. Briuselyje jsikdres Infrastruktiros ir logistikos biuro valdymo komitetas
(OIB) po plataus masto vidiniy konsultacijy patvirtino naujausig Komisijos pastatams taikomy
reikalavimy vadova (Nr. 5) (paprastai vadinamas MIT - pranc. Manuel d'Immeuble Type ). B.III
skyrius yra konkreciai susijes su nejgaliyjy asmeny poreikiais, apimandciais Siuos klausimus:
bendros prieinamumo galimybés, specialiai nejgaliesiems skirtos automobiliy stovéjimo vietos,
mobilumas, pastaty apSvietimas ir zenklinimas, sanitariniai jrenginiai ir avariné evakuacija.

Be Sio Zmonéms su negalia skirto skyriaus, vadove pateikiama apie 30 nuorody j nejgaliyjy
asmeny reikalavimus. MIT atsizvelgiama j Belgijos [jskaitant Briuselio Réglement Regional
d'Urbanisme (RRU) (1) [Nuoroda]] ir Europos teisés akty reikalavimus S$ioje srityje, taip pat j
Komisijos gero elgesio kodeksa, susijusj su nejgaliyjy asmeny uzimtumu (2) [Nuorodal].

Tolimesné MIT perzidra artimiausiu metu neplanuojama. Dabartinis dokumentas buvo priimtas
2004 m. viduryje, ir jis yra nepasenes prieinamumo standarty atzvilgiu. Be to, neseniai buvo
paskirtas Komisijos gero elgesio kodekse, susijusiame su nejgaliyjy asmeny uzimtumu,
numatytas specialistas, atsakingas uz zmoniy su negalia darbo aplinkos ergonominj vertinima.
Zmoniy su negalia darbo aplinka bus nuolat tikrinama, remiantis naujaisiais MIT standartais ir
minéto specialisto patirtimi.
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- Automobiliy stovéjimo vietos (2.3)

Atsizvelgiant j Komisijos gero elgesio kodeksa, susijusj su nejgaliyjy asmeny uzimtumu,
lankytojams su negalia kiekvieno Komisijos pastato (iSskyrus Berlaymont ) viduje arba iSoréje
(3) [Nuoroda] rezervuojamos maziausiai dvi automobiliy stovéjimo vietos; i$ viso Komisija turi
114 tokiy rezervuoty viety.

Prieiga prie Berlaymont pastato dél saugumo sumetimy yra ribojama; d él Sios priezasties
Komisija papra$é Briuselio valdzios institucijy rezervuoti zmonéms su negalia skirtas
automobiliy stovéjimo vietas Charlemagne bulvare, kuris yra $alia Berlaymont . 2005 m. spalio
meén. Briuselio (sostinés) policijos komisaras sutiko rezervuoti Charlemagne bulvare tris tokias
automobiliy stoveéjimo vietas ir paprasé viedyjy darby tarnybos atlikti reikalingus darbus.

Be nurodyty specialiai lankytojams su negalia rezervuoty automobiliy stovéjimo viety, Komisija
taip pat turi 216 rezevuoty automobiliy stovéjimo viety, skirty medicininiy problemy turintiems
jos darbuotojams (kenéiantiems nuo nuolatinés ar laikinos negalios, turintiems su sveikata
susijusiy problemy). Kiekviena tokia automobiliy stovéjimo vieta yra paskirta remiantis
individualiais praSymais, pagrjstais medicinine pazyma.

- Galimybé Zmonéms su negalia naudotis skleidziama informacija (3.3)

Komisijos pozicija dél galimybés naudotis informacija yra paaiskinta tinklalapyje ,EUROPA -
prieigos prie interneto politika" ( http://europa.eu.int/geninfo/accessibility_policy _en.htm
[Nuoroda]). Jame nurodoma, kad: ,Europos Komisija nusprendé serverio EUROPA naujuose ir
atnaujintuose tinklalapiuose jvesti A atitikimo lygj (1 prioritetas)." Prieigos prie interneto
iniciatyva A (WAI -A) (angl. Web Accessibility Initiative A ) nustatomos taisyklés yra susijusios ne
tik su regos problemy turin€iais asmenimis, bet ir nuo kity sveikatos trikumy bei nejgalumy
kencianciais zmonémis. Be to, Uzimtumo, socialiniy reikaly ir lygiy galimybiy generalinis
direktoratas serveryje Europa prizitri tinklalapj Europos nejgaliyjy metai , kurj galima rasti
adresu http://europa.eu.int/comm/employment_social/disability/index_en.html [Nuoroda].

- Visuomeneés prieiga prie tinklalapiy (3.4)

Informacijos teikéjy vadovas (ITV) yra skirtas EUROPA serverio tinklalapiy kdréjams
(koordinatoriams, ziniatinklio virSininkams, rangovams ir t. t.); jame aptariami redakciniai,
techniniai bei grafiniai aspektai. ITV (4) [Nuoroda] nustatytos taisyklés yra privalomos, nes jomis
siekiama uztikrinti, kad paslaugos bty teikiamos nuosekliai ir kad jomis baty lengva naudotis.

Remiantis ITV, tinklalapiai, kuriuos numatoma skelbti EUROPA serveryje, turéty atitikti A lygio
prieinamumo kriterijus. Generaliniy direktoraty ir tarnyby Ziniatinklio virSininkai turi jvertinti, ar
atitinkami tinklalapiai Siuos kriterijus atitinka, ir uztikrinti, kad Sie tinklalapiai atitikty ITV ir WAI-A
reikalavimus. Yra sukurta jvairiy priemoniy, kuriomis galima jvertinti, ar tinklalapis atitinka
dabartinius prieinamumo standartus. Be to, Spaudos ir rySiy generalinio direktorato EUROPA
serverio koordinavimo grupé teikia Ziniatinklio virSininkams sistemingg pagalbg Siems tvirtinant
tinklalapius remiantis WAI-A kontroliniais punktais.
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WA reikalavimus atitinkantys EUROPA tinklalapiai, naudojant galutiniam vartotojui pritaikytg
programine jrangg, gali bati skaitomi stambiu &riftu, Brailio Sriftu ir garso formatu. Problema, su
kuria susiduriama kuriant daugiakalbes tinklavietes, pvz., EUROPA, yra ta, kad ne visos kalbos
gali bati skaitomos naudojant pagalbine programineg jrangg. WAI reikalavimus atitinkancias
tinklavietes Komisija galéty patobulinti parengdama jy garso arba gesty kalbos rinkmenas.
Taciau dél to gali kilti daugiau problemy nei surasta sprendimy, nes baty naudojama
automatinio vertimo technika: automatiniai vertimai j gesty kalbg buty nejmanomi, ir apskritai
automatiniai vertimai retai bina geros kokybés. leSkant alternatyviy sprendimy bty galima
jdarbinti gesty kalbos vertéjg, kuris rengty gesty kalbos rinkmenas. Taciau ir tokiu atvejy kilty
problemy, nes néra universalios gesty kalbos (pvz., Belgijos prancizy gesty kalba skiriasi nuo
Prancizijoje vartojamos gesty kalbos). Sio sprendimo jgyvendinimas, atrodo, taip pat yra
nerealus.

Galimas sprendimas, kuriam jgyvendinti reikéty papildomy istekliy, - prie ilgesniy straipsniy ir
didesnés apimties dokumenty jzanginés dalies pateikti saitg j garsinj teksto variantg, kad
Zmonés su negalia galéty greitai nustatyti, ar Si informacija jiems yra aktuali ir jg reikéty toliau
skaityti, ar vis délto praleisti. Be to, geriausias iki Siol nustatytas bldas uztikrinti daugiakalbiy
tinklalapiy, tokiy kaip EUROPA, didZiausig prieinamumo lygj - nuolat kurti WAI reikalavimus
atitinkantj turinj ir tikrinti, ar Siuo turiniu galima naudotis. Komisija patvirtino interneto turinio
valdymo sistema, kuria ateityje bus uztikrinama, kad visi Komisijos tinklalapiai atitikty minimalius
prieinamumo reikalavimus.

Kitas alternatyvus formatas, kuriuo galima naudotis, - ,lengvas skaitymas". Europos nejgaliyjy
dienos 2005 m. proga Komisija Siuo formatu parengé darbo dokumentus.
- Vaiky su specialiais mokymosi poreikiais (SMP) integracija (4.2)

Kaip yra zinoma Ombudsmenui, Komisija néra kompetentinga Svietimo reikaly srityje ir todél
negali vertinti Europos mokykly (EM) naujosios SMP programos ar teikti Sioms mokykloms
nurodymy. Visus sprendimus Sioje srityje priima Europos mokykly valdytojy taryba, kurioje
Komisija turi tik 29 balsus (5) [Nuoroda]. Ta&iau, bidama valdytojy tarybos naré ir atsakinga
darbdavé, kurios darbuotojai reiSkia nepasitenkinimg dél Sios EM (kurios daugiausia yra
finansuojamos i§ Bendrijos [&€8y) paslaugos, Komisija émési aktyviy veiksmy ir paprasé atlikti
SMP programos vertinima.

Per 2004 m. kovo mén. vykusj EM pedagoginio komiteto (parengiamasis valdytojy tarybos
pakomitetis, kuriame aptariami ir rengiami valdytojy tarybai svarstyti bei tvirtinti skirti Svietimo
klausimai) posédj pirma kartg buvo pateikti statistiniai duomenys apie vaikus su specialiais
mokymosi poreikiais. Komisija paprasé, kad SMP programg jvertinty tinkami inspektoriai
(koordinatoriai) ir kad kitoje ataskaitoje apie SMP (ateinanciais metais) bty pateikiami Sio
vertinimo rezultatai. Paskutinioji ataskaita apie SMP programg buvo panasi j pirmajg, todél
Komisija per 2005 m. lapkri¢io mén. vykusj Pedagoginio komiteto posédj dar kartg paprase
jvertinti SMP programa.

Be to, Komisija, atsiZzvelgdama j Ombudsmeno informacijos praSymus, paprasé EM generalinio
sekretoriaus biuro pateikti daugiau informacijos apie SMP programos taikymg ir prane$é rastu,
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kokig informacijg EM turéty rinkti. Iki Siol Komisijai nebuvo pateikta jokiy duomeny.

2006 m. sausio mén. pabaigoje Komisija oficialiai valdytojy tarybos paprasé atlikti SMP
programos jgyvendinimo vertinimg. Vertinimo ataskaita turéty bati pateikta ateinanciais mokslo
metais.

- Apklausos nejgalumo tema analizé (5.3)

2004 m. Komisijos atlikta apklausa nejgalumo tema buvo iSanalizuota, o Sios analizés rezultatai
paskelbti Komisijos intranete. ISsamis rezultatai pateikiami V priede, o toliau - jy santrauka.
Remiantis 3526 gauty atsakymy (6) [Nuoroda] analize, buvo pasillyta imtis konkre€iy veiksmy.
Jie taip pat yra paskelbti intraneto tinklalapyje, o jy santrauka pateikiama toliau.

Dél nedidelio i$ Zmoniy su negalia gauty atsakymy skaiciaus (216 atsakymuy, t. y. 6 %
respondenty) remiantis apklausos rezultatais buvo sunku padaryti galutines iSvadas, nes buvo
neaisku, ar gauti atsakymai rodo, kad Komisijoje dirba nedidelis zmoniy su negalia skaiCius, ar
tai, kad atsakymus pateiké nedidelé nejgaliyjy asmeny dalis. IS Siy atsakymy paaiskéjo kai
kurios problemos, kurioms iSspresti reikéty imtis tolesniy veiksmy. Pavyzdziui, kai kurie
darbuotojai nurodé, kad jiems buvo sunku gauti palyginti paprastg jranga, reikalingg jy darbui
palengvinti, pvz., tinkamas kédes, biuro stalus ar pritaikytg IT jrangg. Pagal Pareiginy tarnybos
nuostatus (1d straipsnio 4 dalis) tai priklausyty prie ,tinkamy salygy darbo vietoje", kurias
institucija privalo uztikrinti Zzmonéms su negalia, kad jie galéty lengviau atlikti savo oficialias
pareigas. Komisija taip pat atkreipé démesj j sunkumus, su kuriais nejgalieji asmenys susiduria
bandydami patekti j pastatus arba paciuose pastatuose (praéjimai uztveriami didesniais
daiktais, per sunkios prieSgaisrinés durys ir t. t.).

108 atsakymuose buvo paminéti galimi diskriminavimo atvejai, susije su karjeros galimybémis
arba kilimu tarnyboje. Darbuotojai jauté, kad dél negalios jiems buvo sudaromos maziau
palankios sglygos: [é€iau vyko jy kilimas tarnyboje, jiems buvo skiriami maZiau jdomas darbai
arba buvo nesudaromos mokymosi sglygos, o Zzmoniy santykiy lygmenyje kai kurie darbuotojai
jautési Zeminami, bauginami arba jZeidinéjami auk$tesnes pareigas uZimanciy asmeny ir
kolegy. Komisija Siems darbuotojy iSreikstiems rlpesc€iams skyré didelj démes;j ir sutaré dél
pasitlymo dél tolimesniy veiksmuy:

- Apie suvestinés ataskaitos iSvadas buvo pranesta visiems Zzmogiskujy iStekliy direktoriams,
Medicinos tarnybai, Sveikatos ir saugos skyriui, Centriniam profesinio orientavimo skyriui ir uz
nejgalumo reikalus atsakingai tarpZinybinei grupei. Sios jstaigos gali imtis tolesniy priemoniy
siekdamos didinti informuotumg apie minétas problemas. Buvo uZtikrinta, kad susijusioms
tarnyboms bty pranesta apie tyrimo metu joms pareikstas pastabas.

- Batina uztikrinti, kad visi darbuotojai suvokty, jog diskriminacija dél nejgalumo yra ypac¢
draudziama Pareiglny tarnybos nuostatuose. Apklausa ir jos rezultatai, kaip svarbios
priemonés darbuotojy informuotumui apie Siuos klausimus didinti ir poky¢iams skatinti, buvo
paskelbti nejgalumo reikalams skirtame intraneto tinklalapyije.

- Nejgalumo temai skirtame Komisijos intraneto tinklalapyje pabréziamos statutinés nuostatos,
kuriomis draudziama diskriminacija (1d straipsnio 1 dalis).

- Be to, intraneto tinklalapyje darbuotojams primenama, kad pagal Gerosios patirties kodeksa,
susijusj su nejgaliyjy asmeny uzimtumu, jie gali konfidencialiai susisiekti su GD ADMIN Lygiy
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galimybiy ir nediskriminacijos skyriumi, jei jgyvendinant kodeksg kyla problemy.

- Sis skyrius problemas spres apdairiai ir tinkamai atsizvelgdamas j praSomg konfidencialumo
lygi.

- Atsakymuose j apklausg buvo ne kartg pabréziama problema, susijusi su reikalingy sglygy
darbo vietoje uztikrinimu arba neuztikrinimu. Atsakymuose taip pat buvo minima, kad dél
nejgalumo buvo sudaromos maziau palankios sglygos, pvz., darbuotojai su negalia 1é€iau
kildavo tarnyboje ar turédavo atlikti maziau jdomius darbus. Gerosios patirties kodekse
nurodoma, kad Centriniame profesinio orientavimo skyriuje turéty dirbti pataréjas, kurio
specializacija - teikti su profesija ir reabilitacija susijusius patarimus. Komisija paskirs
specialista, atsakingg uz Zmoniy su negalia darbo aplinkos ergonominj vertinima. Vienas i GD
ADMIN tolesniy prioritetiniy veiksmy 2005 m. buvo paskirti tokj specialistg. Siuo veiksmu buvo
siekiama sudaryti salygas jgyvendinti aktyvig strategijg, susijusig su kilimu tarnyboje, darbo
aplinkos vertinimu ir tinkamy salygy darbo vietoje uztikrinimu laiku. Sie specialistai jau yra
paskirti dirbti Centriniame profesinio orientavimo skyriuje bei GD ADMIN Sveikatos ir saugos
skyriuje. Be to, bus istirtos turimos darbuotojams su negalia skirtos biudzeto 1éSos ir tai, ar
siekiant uZtikrinti tinkamas sglygas darbo vietoje reikéty i§ biudZeto skirti specialias IéSas, kad
baty galima uztikrinti didziausig nauda.

- GD ADMIN, konsultuodamasis su susijusiomis tarnybomis, iSanalizuos darbuotojams su
negalia skirtus biudzeto asignavimus ir taip uztikrins, kad Sie darbuotojai i$ jiems skirty
asignavimy gauty didZiausig naudg. GD ADMIN visy pirma apsvarstys klausima, ar reikia
specialiy biudzeto €Sy, siekiant uztikrinti tinkamas salygas darbo vietoje ir ar tokios l€Sos turéty
bati skirstomos centralizuotai, ar GD lygiu.

- Taip pat reikéty apsvarstyti klausima, ar reikéty sukurti tam tikrg Zmoniy su negalia uzimtumo
tikslg ir stebéti, kaip jis jgyvendinamas. GD ADMIN, bendradarbiaudamas su uz nejgalumo
reikalus atsakinga tarpzinybine grupe ir EPSO (taip pat kitomis susijusiomis grupémis), istirs
jvairias priemones, kaip buty galima jdarbinti daugiau nejgaliyjy asmeny. Be to, bus
analizuojama, kaip baty galima uztikrinti, kad esami ir bsimi statistiniai duomenys apie Zmoniy
su negalia uzimtumg Komisijoje baty patikimesni ir nuolat atnaujinami, laikantis Reglamento
(EB) Nr. 45/2001 jpareigojimy.

- Siekdamas jgyvendinti aiSkesne ir aktyvesne politikg Sioje srityje, GD ADMIN 2006 m. sausio
meén. konsultuosis su valstybémis narémis dél procedury, kurias jy nacionalinés administracijos
galbit yra pradéje taikyti, siekdamos skatinti Zmoniy su negalia jdarbinimg ir tai, kad jiems baty
uztikrinamos tinkamos sglygos darbo vietoje, bei taip sukaupti geriausios patirties pavyzdzius,
kuriais bty galima remtis ir Komisijoje.

Be to, siekiant jvertinti paZzangg, 2006 m. pabaigoje bus svarstoma, ar 2007-2008 m. reikéty
atlikti antrajg nejgalumo apklausg. Atsizvelgiant j rezultatus, prioritetai gali bati perorientuoti
pagal reikalavimus. Taip pat gali bati nustatyti nauji prioritetai.

- Informuotumo apie nejgalumg ugdymas (5.4)

Komisijos darbuotojy informuotumg ir supratimg apie nejgaliyjy problemas pirmiausia padidino
démesys, kuris buvo skirtas perziaréto Gerosios patirties kodekso priémimui, ir visy Komisijos
darbuotojy apklausa nejgalumo tema. Abi priemonés buvo placiai paskelbtos. Gerosios patirties
kodeksas buvo paskelbtas vidaus savaitrastyje ,Commission en Direct", kuris buvo iSdalintas
visiems darbuotojams ir kurj galima rasti intranete. Sis savaitrastis buvo i§leistas 50 000
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egzemplioriy, kuriuos galima gauti visose ES institucijose. Minéta apklausa buvo paskelbta
visiems Komisijos darbuotojams skirtame Generalinio direktoriaus praneSime.

Siekiant toliau ugdyti informuotumg Sia tema, Komisijos intranete bus paskelbti apklausos
rezultatai. Komisija paskelbs atsakymy analize ir prane$ apie tolimesnius 2006 m. planuojamus
veiksmus.

Darbuotojams, kurie dalyvauja atrankos pokalbiuose arba kurie yra paskirti konkursy vertinimo
komisijos nariais, jau buvo surengtas informuotumo ugdymo Sioje srityje seminaras. 2006 m.
pradZioje bus baigtas rengti su geragja patirtimi nediskriminacijos srityje susijes praktinis
vadovas, skirtas mokymy dalyviams ir generaliniuose direktoratuose uz darbuotojy jdarbinimg
atsakingiems vadovams.

Be to, Komisija svarsto galimybe imtis konkre€iy supratimo ugdymo veiksmy - 2006 m. arba
2007 m. organizuoti darbuotojams skirtus mokymus, konferencijas arba seminarus, kurie vykty
gruodzio 3 d. - kasmeting Europos nejgaliyjy dieng. Sie veiksmai priklausys nuo turimy
finansiniy istekliy.

IV. ISvados

Komisija priémé plagios apimties, pazangig ir aktyvig su nejgaliais asmenimis susijusios
politikos strategija. Naujuosiuose Pareigiliny tarnybos nuostatuose, perzitrétame Gerosios
patirties kodekse ir jvairiose tarnybose atsizvelgiama j specifinius Zmoniy su negalia poreikius,
kuriy jie gali turéti santykiuose su Komisija.

Komisija siekia uztikrinti, kad santykiuose su visais nejgaliaisiais asmenimis baty taikomas
nediskriminavimo principas, ir reguliariai perzitrinéti Sioje srityje jgyvendinamas priemones.
Siekdama jgyvendinti §j tiksla, Komisija toliau konsultuosis su specialiomis tarnybomis ir su
nejgaliyjy darbuotojy atstovais, ypaC per tarpzinybine grupe, atsakingg uz nejgalumo reikalus.

Priedy sarasas

| priedas [Nuoroda]: Komisijos sprendimas, jgyvendinantis Pareigtny tarnybos nuostaty 1d
straipsnio 4 dalj

Il priedas [Nuoroda]: 2003 m. lapkri€¢io 25 d. Komisijos sprendimas dél perzitréto Gerosios
patirties kodekso, susijusio su Zmoniy su negalia uZzimtumu

Il priedas [Nuoroda]: BiudZeto iSlaidy kategorijos ,papildoma pagalba nejgaliesiems
asmenims", susijusios su asignavimais zmoniy su negalia gerovei uztikrinti, laikinosios

jgyvendinimo gairés

IV priedas [Nuoroda]: Gairés dél asmeninio jnaso, padengiant su nejgalumu susijusias iSlaidas
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V priedas [Nuoroda]: Darbuotojy apklausos nejgalumo tema analizé

(1) [Nuoroda] R.R.U. yra regioniniy taisykliy, taikomy regiono teritorijoje, rinkinys. Siekiant
paprastumo, jame suvienodinamos Briuselio (sostinés) regione taikomos taisyklés, susijusios su
miesty plétros standartais.

(2) [Nuoroda] C(2003) 4362, 2003 11 18.

(3) [Nuoroda] Dél automobiliy stovéjimo viety lauke turi bati sutarta su Briuselio valdzios
institucijomis, o galimybé jomis naudotis priklauso nuo vykdomy viesyjy darby.

(4) [Nuorodalhttp://europa.eu.int/comm/ipg/index_en.htm [Nuoroda].

(5) [Nuoroda] 25 valstybés narés, Komisija, tévy asociacijos, Europos patenty biuras
(atsakingas uz reikalus, susijusius su Europos mokykla Miunchene), darbuotojy atstovai.

(6) [Nuoroda] IS viso Komisijoje dirba apie 25 000 nuolatiniy ir laikinyjy darbuotojy.
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