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Sj puslapj iSverté masininio vertimo programa [Nuoroda]. Masininiuose vertimuose gali biiti
klaidy, tekstas gali bati nevisiSkai aiskus ir tikslus. Ombudsmenas neprisiima atsakomybés uz
jokius neatitikimus. Patikimiausiq ir teisiSkai tikslig informacijq rasite originale angly kalba,
kurio nuoroda pateikta pirmiau. Daugiau informacijos rasite masy kalby ir vertimo politikoje
[Nuorodal.

Sprendimas byloje O1/5/2020/MHZ dél Europos sieny ir
pakranciy apsaugos agenturos (Frontex) skundy dél
tariamy pagrindiniy teisiy pazeidimy nagrinéjimo
mechanizmo ir pagrindiniy teisiy pareiguno vaidmens

Sprendimas

Byla OI/5/2020/MHZ - Atidaryta 10/11/2020 - Sprendimas 15/06/2021 - Susijusios jstaigos
Europos sieny ir pakrandiy apsaugos agentira ( Netinkamo administravimo faktas nenustatytas
) | Europos sieny ir pakranciy apsaugos agentira ( Tolesnis tyrimas néra pateisinamas ) |

Ombudsmené savo iniciatyva pradéjo tyrimg, siekdama iSsiaiSkinti, kaip Europos sieny ir
pakranciy apsaugos agentdra ( Frontex ) nagrinéja tariamus pagrindiniy teisiy pazeidimus
pasitelkdama skundy nagrinéjimo mechanizma, ir atkreipti démesj j Frontex pagrindiniy teisiy
pareiglino vaidmenj ir nepriklausomuma Siuo atzvilgiu.

Atsizvelgdama j ankstesnj tyrimg ombudsmené rekomendavo sukurti nepriklausomag skundy dél
Frontex operacijy nagrinéjimo mechanizmag. ES teisés akty leidéjai patvirtino skundy
nagrin&jimo mechanizma ir 2016 m. jis pradéjo veikti.

Naudodamasi skundy nagrinéjimo mechanizmu Frontex nagrinéja asmeny, mananciy, kad jy
pagrindinés teisés buvo paZeistos Frontex operacijy metu, skundus. Pagrindiniy teisiy
pareiglino vaidmuo yra tiesiogiai nagrinéti skundus dél Frontex darbuotojy, taip pat uztikrinti,
kad atitinkamos valdZios institucijos tinkamai nagrinéty skundus dél Frontex operacijose
dalyvaujanciy nacionaliniy valdzios institucijy darbuotojy.

Siuo tyrimu buvo siekiama jvertinti, kaip Frontex jgyvendino naujas taisykles dél skundy
nagrinéjimo mechanizmo ir pagrindiniy teisiy pareigtno, kurios jsigaliojo 2019 m. lapkriio mén.
Juo taip pat siekta jvertinti bendrg skundy nagrinéjimo mechanizmo veiksminguma, atsizvelgiant
j visuomenés susirlpinima dél pagrindiniy teisiy pazeidimy Frontex operacijy metu.

Sukdrus skundy nagrinéjimo mechanizma, jis pasitelktas tik labai nedideliam kiekiui skundy ir iki
Siol nepateikta jokiy skundy dél Frontex darbuotojy veiksmy. Nuo 2016 m. iki 2021 m. sausio
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mén. pagrindiniy teisiy pareiginas gavo 69 skundus, i$ kuriy 22 buvo priimtini. Kadangi
operacijas atlieka skirtingy jstaigy darbuotojai, atskaitingi skirtingoms valdZios institucijoms,
potencialiems skundy pateikéjams gali bati sunku nustatyti tariamus nusikaltélius ir suprasti,
kaip ir kam jie gali pranesti apie tariamus pazeidimus, bei atitinkamais kanalais siekti gauti
kompensacijg.

Siame tyrime ombudsmené taip pat perziaréjo skundus, kurie buvo nagrinéjami pasitelkus
skundy nagrinéjimo mechanizma, ir nustaté jvairiy galimy trakumy, dél kuriy asmenims gali bati
sunkiau pranesti apie tariamus pagrindiniy teisiy pazeidimus ir siekti gauti kompensacija.
Ombudsmenés tyrime taip pat nustatyta, kad Frontex veéluoja jgyvendinti naujus
jsipareigojimus, susijusius su skundy nagrinéjimo mechanizmu ir pagrindiniy teisiy pareiganu.

Remdamasi tyrimu ombudsmené Frontex pateikia keletg patobulinimo pasitlymy, kuriais
siekiama skundy nagrinéjimo mechanizmg padaryti labiau prieinamg potencialioms pagrindiniy
teisiy pazeidimy aukoms ir sustiprinti Frontex operacijy bei visy joje dalyvaujanciy asmeny
atskaitomybe. Tai pasitlymai, kaip potencialios pagrindiniy teisiy pazeidimy aukos galéty
lengviau suzinoti apie kompensacijos galimybes ir pranesti apie incidentus, taip pat pasitlymai,
kaip pagerinti skundy nagrinéjimg ir tolesnius veiksmus.

Tyrimo aplinkybés

1. Vykdydama visg savo veiklg Europos sieny ir pakran€iy apsaugos agentira (FRONTEX)
turi laikytis Pagrindiniy teisiy chartijos. Siekdama padéti uztikrinti, kad bty laikomasi pagrindiniy
teisiy jsipareigojimy, FRONTEX turi pagrindiniy teisiy pareiging, o 2016 m. jdiegé skundy
nagringjimo mechanizma.

2. FRONTEX vykdomasis direktorius, konsultuodamasis su FRO, FRONTEX konsultaciniu
forumu [1] ir kitais veikianc€iais vidaus subjektais, parengia mechanizmo jgyvendinimo taisykles.
Dabartinés jgyvendinimo taisyklés Siuo metu perziGrimos siekiant atsizvelgti j FRONTEX
jgaliojimy pakeitimus pagal Reglamentg (ES) 2019/1896 [2] .

3. lki Siol FRO buvo atsakinga uz skundy priimtinumo perzidrg ir priimtiny skundy registravima,
taip pat visy uzregistruoty skundy perdavimg FRONTEX vykdomajam direktoriui. FRO turéty
perduoti priimtinus skundus dél FRONTEX operacijose dalyvaujan€iy nacionaliniy institucijy
darbuotojy atitinkamos valstybés narés institucijai ir informuoti atitinkamg pagrindiniy teisiy
jstaigg. Gaves priimtinus skundus dél FRONTEX darbuotojy, vykdomasis direktorius,
konsultuodamasis su FRO, turéty imtis tolesniy veiksmy, be kita ko, prireikus imtis drausminiy
priemoniy.

4. Sio tyrimo laikotarpiu visi skundai buvo susije su FRONTEX operacijose dalyvaujanéiy
nacionaliniy institucijy darbuotojais; skundy dél FRONTEX darbuotojy veiksmy nebuvo pateikta
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5. FRO taip pat yra atsakinga uz pranesimy apie rimtus incidentus (SIR) [4] , susijusiy su
pagrindinémis teisémis, tvarkyma. Siose ataskaitose pateikiama informacija apie ,rimtus
incidentus® [5] , jvykusius vykdant FRONTEX operacijas.

6. 2019 m. lapkri¢io mén. jsigaliojo naujos taisyklés dél skundy nagrinéjimo mechanizmo [6] ir
FRO [7] . Be skunduy, pateikty naudojantis mechanizmu ir SIR, nagrinéjimo, FRO buvo pavesta
nagrinéti skundus, susijusius su ginkly naudojimo taisykliy pazeidimais [8] . Pagal taisykles FRO
turéty turéti pakankamai Zmogiskujy ir finansiniy iStekliy savo uzduotims atlikti.

7. Naujosiomis taisyklémis taip pat nustatyta pagrindiniy teisiy stebétojy funkcija [9] . Iki 2020 m.
gruodzio 5 d. turéjo bdti jdarbinta bent 40 pagrindiniy teisiy stebétojy. FRO yra atsakinga uz Siy
stebétojy valdyma ir gali juos paskirti priverstinio grgzinimo stebétojais. Siekiant padéti FRO,
buvo jsteigta FRO pavaduotojo pareigybé. Nuo Siol FRO turéty atsiskaityti tiesiogiai FRONTEX
valdandciajai tarybai ir bendradarbiauti su Konsultaciniu forumu.

8. 2021 m. sausio mén. FRONTEX paskelbé taisykles [10] dél FRO veikimo, jskaitant jos
nepriklausomuma. Priimant $j sprendimg buvo jdarbinti ne visi 40 pagrindiniy teisiy stebétojy, o
FRO pavaduotojo jdarbinimo procedira dar nebaigta.

9. Tuo tarpu visuomenei kilo jvairiy susirapinimg kelian&iy klausimy dél to, kaip FRONTEX
laikosi pagrindiniy teisiy.

Tyrimas

10. Ombudsmeneé savo iniciatyva pradéjo tyrimg dél skundy nagrinéjimo mechanizmo
nepriklausomumo, veiksmingumo ir skaidrumo bei FRO vaidmens.

11. Atlikdama tyrimg Ombudsmenas paprasé FRONTEX atsakyti j klausimus [11] . vieng
pasiradé vykdomasis direktorius, o kitg pasiraé laikinoji FRO [12] Ombudsmeno tyrimo grupé
susitiko su laikingja FRO ir patikrino FRONTEX dokumentus, susijusius su mechanizmu.
PosédZio ir patikrinimo ataskaita buvo nusiysta FRONTEX ir paskelbta Ombudsmeno interneto
svetainéje [13] .

12. Ombudsmenas taip pat konsultavosi su nacionaliniais ombudsmenais per Europos
ombudsmeny tinklg ir paklausé, ar jie: I) buvo informuotas apie arba perduotas FRO skundus;
I) iStyré nacionaliniy institucijy atsakyma j tokius skundus; ir (arba) iii) tiesiogiai gavo skundy dél
jtariamy pagrindiniy teisiy pazeidimy vykdant FRONTEX operacijas, kuriose dalyvavo jy
nacionalinés valdzios institucijos.

13. IS dvylikos ombudsmeny, kurie atsaké [14] , deSimt atsaké neigiamai j visus uzduotus
klausimus. Bulgarijos ir Graikijos ombudsmenai atsaké, kad jie nagrinéjo skundus, susijusius su
FRONTEX operacijomis. 2020 m. Bulgarijos ombudsmenui FRO perdavé vieng skundg ir
negavo jokiy skundy i§ asmenuy, tiesiogiai nukentéjusiy nuo FRONTEX operacijy. Nuo 2017 m.
Graikijos ombudsmenas gavo septynis skundus pagal FRONTEX skundy nagrinéjimo
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mechanizma, kurie visi anksciau buvo pateikti tiesiogiai patiam ombudsmenui. Graikijos
ombudsmenas nurodé, kad nacionalinéms valdZios institucijoms gali bati sunku pateikti iSsamuy,
skaidry ir savalaikj atsakyma.

Tyrimo rezultatai

14. Atlikdamas ankstesnj FRONTEX darbo tyrimg savo iniciatyva, ombudsmenas rekomendavo
sukurti skundy nagrinéjimo mechanizma. Véliau, padedant Europos Parlamentui, tai buvo
nustatyta Reglamente (ES) 2016/1624 dél Europos sieny ir pakranciy apsaugos pajégy [15] .

Examples of complaints dealt with by the mechanism

Among admissible complaints, there was one, submitted in 2017, concerning an operation
to return migrants by boat from Greece to Turkey. This operation was financed by Frontex
and scheduled for 27 April 2017. The complainant, an Iranian national, applied for asylum
in Gresce and his application was pending befors the national court at the ime of his
scheduled remowval. He alleged wviolations of article 18 of the Charter of Fundamental Eights
(right to asylum) and article 19 (protection in the event of remowval, expulsion or
extradition). The FEO forwarded the complaint to the competent Greek authority. The
Greek authority cancelled the operation to return the complainant to Turkey.

Another admissible complaint concerned a joint return operation from Hungary to
Afghanistan, dated 20 Movember 2017. The complainant, an Afghan citizen, alleged that he
was returned from Hungary while his appeal was pending before the court. He argued that
article 19 of the Charter (protection in the event of removal, expulsion or extradition) and
article 47 [right to effective remedy and fair trial) were viclated. The FRO forwarded the
complaint to the Hungarian authority. The case was not resolved in 2017,

Among inadmissible complaints, in 2017, two complaints were submitted concerning
border checks on the Polish-Belarus border. The FRO forwarded these complaints to the
Polish Ombudsman and the Polish Border Guards. There was also a complaint concerning
the checks at the Lithuanian-Russian border. Officers deployed by Frontex were not
involved in these complaints.

15. Nuo pat jsteigimo Ombudsmenas stebéjo jo jgyvendinimg. Jos huomone, toks
mechanizmas reikalingas dél FRONTEX operacijy pobidzio. Siose operacijose dalyvauja daug
dalyviy, daznai i$ skirtingy jurisdikcijy, kurie turi skirtingus jsipareigojimus, taciau visi dévi
.Frontex“ Zenklus ir veikia su ES véliava. Todél FRONTEX turéty turéti lankscias proceddras,
pagal kurias asmenys galéty i) gauti pagalbg nustatant asmenis, atsakingus uZ jtariamus
pazeidimus vykdant FRONTEX operacijas, ir i) reikalauti zalos atlyginimo uz jy pagrindiniy
teisiy paZeidimus pagal ES teise.

16. Skundy nagrinéjimo mechanizmas gali bati veiksmingas [16] atskaitomybés mechanizmas
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tik tuo atveju, jei jis yra prieinamas ir turi priemoniy atlikti nepriklausomus tyrimus, kurie yra
greiti, iSsamas ir skaidris. Siuo tyrimu siekta i$siaiskinti, ar skundy nagrinéjimo mechanizmas iki
Siol atitiko Sias sglygas ir kaip jj galima patobulinti.

17. Pagrindinés Ombudsmeno iSvados yra Sios:

- nuo tada, kai skundy nagrinéjimo mechanizmas buvo sukurtas, jis buvo susijes su labai mazu
skundy skaic¢iumi , tadiau skundy dél FRONTEX darbuotojy veiksmy dar nebuvo. Nuo 2016
m. iki 2021 m. sausio mén. FRO gavo 69 skundus, i$ kuriy 22 buvo priimtini. Tai galima
paaiskinti keliais veiksniais, jskaitant: |) nepakankamas potencialiy skundo pateikéjy
informuotumas ir supratimas apie mechanizma; Il) baiminasi neigiamy padariniy, kartu su tuo,
kad nejmanoma pateikti anoniminiy skundy, iii) stresinémis aplinkybémis, kai potencialls
skundo pateikéjai atsiduria; V) FRONTEX dislokuoty pareigiiny, kurie galéty atlikti aktyvesn;
vaidmenj priimant ir perduodant skundus FRO, nepakankamas dalyvavimas vietoje.

- mechanizmo veikla buvo nepakankamai skaidri, nors Siuo metu daroma pazanga.

- nors skundy nagrinéjimo mechanizmo taikymo pradzioje vykdomasis direktorius
.bendradarbiavo su FRO nevisiSkai patenkinamai, Sis bendradarbiavimas laikui bégant
pageréjo. Vykdomasis direktorius privalo bendradarbiauti su FRO. Kai jmanoma, jis turéty siekti
atsizvelgti j FRO rekomendacijas. Vykdomojo direktoriaus sprendimas dél FRO jam perduoto
skundo gali bati apskystas Europos ombudsmenui.

- FRONTEX vélavo jgyvendinti svarbius Reglamentu 2019/1896 padarytus pakeitimus.
FRONTEX prireiké mazdaug 13 ménesiy, kad baty imtasi batiny veiksmy, kad Valdancioji
taryba galéty priimti taisykles dél FRO nepriklausomumo, ir dar 3 ménesius, kad uzbaigty
naujos FRO skyrimo procedirg. Todél FRO pavaduotojo paskyrimas buvo atidétas, nes FRO
turi dalyvauti Sioje proceduroje. 40 pagrindiniy teisiy stebétojy dar nebuvo paskirti , nors Sis
procesas turéjo bati baigtas iki 2020 m. gruodzio 5 d.

- pirmoji ir véliau laikinoji FRO naudojosi turimomis skundy nagrinéjimo mechanizmo
nuostatomis ir aktyviai iSplétojo mechanizma, kuriuo uztikrinamos skundo pateikéjy
pagrindinés teisés . Priimdama baigiamuosius sprendimus, FRO iSdésté pagrjstas ir jtikinamas
nuomones dél jtariamy pagrindiniy teisiy pazeidimy ir valstybéms naréms pateiké
rekomendacijas dél sisteminiy patobulinimy, taip pat rekomendacijas FRONTEX dél to, kg ji
galéty padaryti, kad uztikrinty, kad valstybés narés ateityje vengty tokiy problemy.

- labai svarbu uztikrinti, kad skundai baty nagrinéjami laiku ir tinkamai. Jei valstybé naré laiku ir
tinkamai nesiima tolesniy veiksmy, FRONTEX negali vykdyti savo pareigos prasyti atitinkamos
valstybés narés nedelsiant pasalinti savo darbuotojus i§ FRONTEX veiklos, jei nustatoma, kad
jie pazeidé pagrindines teises arba jsipareigojimus dél tarptautinés apsaugos. Kilo problemuy,
susijusiy su FRO ir nacionaliniy valdzios institucijy bendradarbiavimu , visy pirma
véluojama pateikti atsakymus nacionalinéms valdzios institucijoms . Iki Siol jy atsakymuose
nebuvo jrodymy dél bylos esmés, net ir tais atvejais, kai FRO ai8kiai prasé pateikti jrodymuy.

- nors FRO aiskiai neturi jgaliojimy atlikti tyrimus savo iniciatyva, FRO taiko dvi procediras,
kuriomis i§ esmés siekiama $io tikslo: ,ripestingumo iSraiSka“ ir ,nemaza rizika“. Abi proceduros
gali padéti atskleisti sistemines problemas. FRO tinkamai ir veiksmingai naudoja Sias
priemones , visy pirma taikydama ,didelés rizikos* procedirg skundams deél pagrindiniy teisiy
pazeidimy, susijusiems su gragzinimo operacijomis, nagrinéti.

- nors FRO yra labai nepriklausoma nuo skundy nagrinéjimo mechanizmo veikimo
(jskaitant skundy dél jégos naudojimo nagrinéjimg), to paties negalima pasakyti apie jos
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vaidmenj SIR atzvilgiu pagrindiniy teisiy klausimais. SIR yra sudétinga sistema, kurioje
dalyvauja daug dalyviy, o FRO vaidmuo prasideda tik véliau. Tai gali sumazinti FRO jtaka.

18. | priede pateikiamas iSsamus Ombudsmeno iki Siol pagal skundy nagrinéjimo mechanizma
atlikto darbo ir FRO vaidmens vertinimas. |l priede pateikiama iki Siol nagrinéty skundy
apzvalga, o lll priede iSsamiai apraSomos FRONTEX pastangos didinti informuotumg apie teise
pateikti skunda.

ISvados

Remdamasis visa Sio tyrimo metu iSnagrinéta medzZiaga, Ombudsmenas daro toliau pateiktas
iSvadas kartu su devyniais pasitlymais dél patobulinimy.

Ombudsmené apgailestauja, kad FRONTEX vélavo jgyvendinti svarbius Reglamentu
2019/1896 padarytus pakeitimus. Tadiau, kadangi padétis Siuo metu sprendziama,
ombudsmenas mano, kad néra pagrindo toliau nagrinéti Sj klausima.

Atliekant tyrimg nustatyta daug tobulintiny sric¢iy, kurios nagrinéjamos toliau pateiktais
pasidlymais.

FRONTEX ir pagrindiniy teisiy pareigunas bus informuoti apie $j sprendimg .

Siekdamas geriau suprasti, kodél iki Siol pateikta tiek mazZai skundy, ombudsmenas taip pat
pasidalys Siuo sprendimu su Europos Sagjungos pagrindiniy teisiy agentdra, Europos
ombudsmeny tinklu ir pilietinés visuomenés organizacijomis, kad iSklausyty jy nuomones.

Pasitilymai dél patobulinimy
Veiklos planai

1. FRONTEX visuose veiklos planuose turéty aiskiai nustatyti, kad FRONTEX operacijy
dalyviai turéty priimti asmeny, manangiy, kad jie nukentéjo nuo pagrindiniy teisiy pazeidimy,
arba jy atstovy skundus ir perduoti juos FRONTEX per skundy nagrinéjimo mechanizma.
(I8samaus vertinimo 11-12 punktai)

Susitarimo memorandumai su ES nepriklausanciomis Salimis

2. Susitarimo memorandumuose arba kituose atitinkamuose dokumentuose, sudarytuose su
ES nepriklausanciomis Salimis, FRONTEX turéty nustatyti, kad FRONTEX (per FRO) yra
atsakinga uz visy skundy dél pagrindiniy teisiy nesilaikymo priémimg. Suklasifikuousi juos, FRO
prireikus perduos skundus atitinkamai nacionalinei jstaigai. (ISsamaus vertinimo 47 punktas).

VieSa informaciné medZiaga apie skundy nagrinéjimo mechanizmg

6



* %%
Lo

ek

3. Savo viesoje informacinéje medZiagoje FRONTEX turéty potencialiems skundo pateikéjams
aiSkiau nurodyti skundy nagrinéjimo mechanizmo teikiamg nauda, visy pirma tai, kad jis yra
nemokamas. FRONTEX taip pat turéty atkreipti démesj j tai, kad skundo pateikéjai neturéty bati
baudziami uz skundy pateikimg ir kad skundy pateikimas neturéty daryti poveikio kitoms
procedidroms, pavyzdZiui, prieglobsé€io praSymams. (ISsamaus vertinimo 14 punktas).

4. FRO turéty siekti sukurti nuolatinius bendradarbiavimo su pilietinés visuomenés
organizacijomis, veikianCiomis vietoje, kurioje veikia FRONTEX, kanalus ir teikti joms
informacine medZiagg apie skundy nagrinéjimo mechanizma, kurioje buty paaiskintos
proceddros, taikomos asmenims, norintiems teikti skundus. (ISsamaus vertinimo 16—-17
punktai).

PerZidarétos skundy nagrinéjimo mechanizmo jgyvendinimo taisyklés

5. FRONTEX turéty apsvarstyti galimybe leisti pateikti anoniminius skundus ir performuluoti
savo skundo formg, kai tam tikros nacionalinés institucijos atmeta anoniminius skundus.
Perduodama asmeny, norinéiy likti anonimiskais, atstovy pateiktus skundus, FRO,
bendradarbiaudama su atstovais, turéty skatinti nacionaline Zzmogaus teisiy jstaiga ir skunda
nagrinéjanc€ig nacionaling institucijg naudotis visomis turimomis priemonémis tariamiems
klausimams iSspresti. (ISsamaus vertinimo 18-20 punktai).

6. Kalbant apie skundus, susijusius su jégos naudojimo taisykliy pazeidimais, perzitrétose
jgyvendinimo taisyklése turéty bati aiSkiai nurodyta, kokios yra jégos naudojimo taisyklés (visy
pirma darant nuorodg j Reglamento 2019/1896 V priedg). Jgyvendinimo taisyklése taip pat
turéty bati nustatyti konkrets proceduriniai veiksmai, jei tokiy yra, numatyti skundy nagrinéjimo
mechanizme. (ISsamaus vertinimo 21-22 punktai).

7. PerziGrétomis taisyklémis turéty bati:

- paaiskinti, kg reidkia neveikimas, be kita ko, pateikiant pavyzdZiy, ir paaiskinti, kaip asmenys
gali skystis dél tokio neveikimo. (ISsamaus vertinimo 22 punktas.)

- nurodykite, kokia informacija turéty bati pateikta ataskaitose, kurias nacionalinés institucijos
siunc¢ia FRO po to, kai ji joms persiunc¢ia skundg. Pavyzdziui, tokiy ataskaity Sablonas galéty
bdti jtrauktas | taisykliy prieda. (I8samaus vertinimo 31 punktas).

- pabrézti, kad valstybés narés privalo bendradarbiauti su FRO ir nurodyti galimas sankcijas uz
pazeidimus. (ISsamaus vertinimo 34 punktas.)

- nustatyti terming, iki kurio FRO turi nustatyti skundo priimtinuma. (ISsamaus vertinimo 23
punktas).

- numatyti FRO sprendimy apskundimo procedirg pagal Reglamento 2019/1896 111 straipsnio
5 dalj, kurioje nustatyta, kad FRO ,,i5 naujo jvertina skundg, jei skundo pateikéjas pateikia naujy
jrodymuy tais atvejais, kai skundas yra nepriimtinas kaip nepagrjstas” . (ISsamaus vertinimo 25
punktas).

- nustatoma, kad FRO tiesiogiai atsiskaito valdanciajai tarybai, o vykdomajam direktoriui
atsiskaito tik apie galimus pagrindiniy teisiy paZeidimus, apie kuriuos pagrindiniy teisiy
stebétojai pranesa pagrindiniy teisiy stebétojams, kaip, FRO nuomone, tai yra batina .
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(ISsamaus vertinimo 44 punktas).
Ataskaitos ir leidiniai

8. FRONTEX turéty savo interneto svetainéje paskelbti FRO 2017, 2018, 2019 ir 2020 m.
metines ataskaitas ir apsvarstyti galimybe paskelbti FRO sprendimus deél skundy (vadinamagsias
galutines ataskaitas), jei reikia, nuasmeninus jy turinj. ]| FRO metines ataskaitas galéty bdti
jtrauktas skirsnis apie konkrec&ius veiksmus, kuriy FRONTEX ir valstybés narés émési
remdamosi FRO pastabomis ir rekomendacijomis, praéjus vieneriems metams. (ISsamaus
vertinimo 39 ir 53 punktai).

9. FRO taisyklés dél praneSimy apie rimtus incidentus nagrinéjimo turéty bati skelbiamos viesai
kartu su skundy nagrinéjimo mechanizmo jgyvendinimo taisyklémis. (ISsamaus vertinimo 56
punktas).

Emily O’Reilly Europos ombudsmeneé

Strasbdras, 2021 06 15

Priedai

| priedas. ISsamus Ombudsmeno vertinimas
Skundy nagrinéjimo mechanizmo veikimas

FRONTEX ir FRO atsakymas

[17]

1. Nuo 2016 m. iki 2021 m. sausio mén. (FRONTEX atsakymo Ombudsmenui data) FRO gavo
69 skundus, i8 kuriy 22 buvo priimtini. FRONTEX tikisi, kad dél pagrindiniy teisiy stebétojuy,
kuriems gali bati tiesiogiai teikiami skundai, dislokavimo skundy dauges.

2. Pagal galiojancias jgyvendinimo taisykles skundo pateikéjas turi pateikti savo kontaktinius
duomenis. Anoniminiai skundai nepriimtini. Skundo pateikéjams gali atstovauti bet kuri 3alis,
nesvarbu, ar tai baty fizinis ar juridinis asmuo.
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3. ki Siol nebuvo pateikta jokiy skundy dél FRONTEX personalo nario. Todél vykdomasis
direktorius dar neprivaléjo nagrinéti tokio skundo. FRO palaiké rySius su vykdomuoju
direktoriumi dél tam tikry skundy, susijusiy su nacionaliniy valdzios institucijy darbuotojais.

4. Gavusi atitinkamos nacionalinés institucijos atsakymg, FRO uzbaigia bylg, praneSdama FRO,
kad jos tyrimas uzbaigtas po atitinkamy tolesniy veiksmy. Dabartinése jgyvendinimo taisyklése
nacionalinei institucijai suteikiami $eSi ménesiai nuo tos dienos, kai FRO pateikia skunda, kad
padaryty iSvadas.

Tinkamas atsakymas yra bitinas mechanizmo veiksmingumui uztikrinti. Naujosiose
jgyvendinimo taisyklése bus pateiktos Siuo atZvilgiu nacionalinéms valdZios institucijoms skirtos
gaires.

Jei nacionaliné institucija nepateikia atsakymo FRO arba siuncia tik ,negalutinj atsakymg®“, FRO
informuoja vykdomajj direktoriy ir valdancigjg tarybg. Tada FRONTEX imasi tolesniy veiksmy
Siuo klausimu. Iki Siol tai jvyko tik keliais atvejais. FRO uzbaigia bylg, kai i$ atitinkamos
nacionalinés institucijos gautas negalutinis atsakymas, taciau, remiantis atsakymu, daugiau
informacijos negalima tikétis.

5. FRO ne visada gauna atsakymg ar gavimo patvirtinimg i$ nacionaliniy Zzmogaus teisiy
institucijy, kurioms ji perduoda skundus [18] .

6. FRO pateikia galutine skundo ataskaitg, skirtg FRONTEX vykdomajam direktoriui ir valdybos
pirmininkui. Kai aktualu, ataskaitoje pateikiamos rekomendacijos dél skundo, j kurias turéty
kreiptis vykdomasis direktorius arba atitinkamos nacionalinés institucijos. Tada byla baigiama
FRO pasirasytu rastu, skirtu nacionalinei institucijai ir skundo pateikéjui, kuriame paaiSkinami
faktai ir padarytos iSvados. Prie laiSko FRO prideda galutine ataskaitg.

7. FRONTEX operacijy ES nepriklausanciose Salyse atveju FRO gali jvertinti pagrindiniy teisiy
padétj palaikydama rySius su nacionalinémis Zzmogaus teisiy jstaigomis (pvz., nacionalinémis
ombudsmeny institucijomis) [19] , NVO ir kitais Sios srities subjektais.

8. FRONTEX skelbia informacijg apie skundy nagrinéjimo mechanizmg savo metinése
ataskaitose. FRO teikia Valdandiajai tarybai periodines savo veiklos ataskaitas ir metine
mechanizmo ataskaita, jskaitant konkre€ias nuorodas | FRONTEX ir valstybiy nariy iSvadas ir
tolesnius veiksmus dél skundy. Pagal Reglamentg 1896/2019 [20] FRO privalo skelbti metine
ataskaitg apie savo veiklg ir apie tai, kaip FRONTEX savo operacijose laikosi pagrindiniy teisiy.
Ataskaitoje bus pateikta informacija apie mechanizmg ir FRONTEX pazangg jgyvendinant savo
pagrindiniy teisiy strategija.

9. FRO darbuotojy skaicius iS8augo nuo vieno etato 2012 m. iki 10 etaty 2019 m. Dvi dabartinés
pareigybés skirtos skundams nagrinéti. 2020 m. FRONTEX Pagrindiniy teisiy biurui paskyré
naujg FRO pavaduotojo pareigybe, 40 pagrindiniy teisiy stebétojy pareigy ir du nacionaliniy
administracijy valstybés tarnautojy etatus komandiruojamiems pareigiinams. Sios naujos
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paskirtos pareigybés turéty biti uzpildytos 2021 m. Be to, FRO tapo vadovaujancia pareigybe,
kurios biudZetas 2020 m. sudaré 1 min. EUR, 0 2021 m. — 1,3 min. EUR (nejskaitant personalo
iSlaidy). Vykdomasis direktorius nedalyvavo atrenkant ir skiriant naujajg FRO, kuri yra atsakinga
valdybai.

Ombudsmeno vertinimas
Skundy nagrinéjimo mechanizmo prieinamumas

10. Ombudsmené pripazjsta FRO darbg didinant darbuotojy ir suinteresuotyjy subjekty
informuotuma apie skundy nagrinéjimo mechanizmg ir vietoje. [21] Vis délto Ombudsmenas
pazymi, kad iki Siol per §j mechanizma gauta labai nedaug skundy.

11. Reglamente 2019/1896 [22] nustatyta, kad ,,operacijy planuose®, kurie taikomi visiems
FRONTEX operacijy dalyviams, turéty bati numatytos nuostatos dél , skundy, susijusiy su
pagrindiniy teisiy paZeidimais, priémimo ir perdavimo Agentirai mechanizmo “. Ombudsmeno
nuomone, §i pareiga turéty bati aiSkiai nurodyta veiklos planuose, viena i$ uzduodiy ir pareigy,
susijusiy su pagarbos pagrindinéms teiséms uztikrinimu, ir pareiga teikti informacijg apie skundy
nagrinéjimo mechanizmg. Taip pat baty naudinga, jei Elgesio kodekse, taikomame visiems
FRONTEX operacijose dalyvaujantiems asmenims, bty paminéta pareiga priimti skundus ir
perduoti juos FRONTEX, o ne tik pareiga teikti informacijg apie mechanizmg [23] .

12. Tai, kad Siuo metu taip néra, galéty padéti paaiskinti, kodél per FRONTEX operacijy
dalyvius j mechanizmg dar neperduota jokiy skundy. Be to, FRO nurodé, kad priverstinio
grazinimo subjektams ne visada pateikiamos skundy formos, nors FRONTEX darbuotojas
dalyvauja kiekviename FRONTEX koordinuojamame priverstinio grgzinimo procese [24] Nors
ombudsmené tikisi, kad padétis pagerés pagrindiniy teisiy stebétojy vietoje, ji sitlo pagerinti
padét;.

13. Bet kuriuo atveju Ombudsmenas mano, kad mazai skundy gali bati ne tik dél to, kad
FRONTEX darbuotojai nedalyvauja vietoje, arba dél to, kad potencialts skundo pateikéjai
nezino, kad skundy nagrinéjimo mechanizmas egzistuoja, bet gali bati ir kity priezasciy.

14. Skirtingos kilmés migrantai ir pabégéliai [25] gali nezinoti, kad teisiy gynimo mechanizmai
yra standartiniai ir (arba) yra nemokami ES Salyse [26] , arba gali baimintis, kad skundo
pateikimas gali pakenkti kitoms proceddroms, pavyzdziui, galimiems prieglobscio praSymams.
Siekiant j tai atkreipti daugiau démesio, bity galima pritaikyti visuomenei skirtg informacine
medziagg apie skundy nagrinéjimo mechanizma.

15. Asmenys, kuriy pagrindinés teisés gali biti paveiktos FRONTEX operacijose, daznai jau yra
labai sudétingoje padétyje [27] Jie gali neturéti laiko ir galimybiy kovoti uz savo pagrindines
teises. Ombudsmenas taip pat pazymi, kad skundai, kuriuos asmenys tiesiogiai teikia
nacionaliniams ombudsmenams dél pagrindiniy teisiy pazeidimy FRONTEX operacijose, yra
reti [28] Vietoj to, kai skundai gaunami, juos teikia pilietinés visuomenés organizacijos asmeny
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vardu arba advokatai, dirbantys pro bono/teisinés pagalbos pagrindu [29] .

16. Todél labai svarbu, kad pilietinés visuomenés organizacijos, kurios specializuojasi zmogaus
teisiy srityje, galéty padéti asmenims, ne tik jy vardu pateikdamos skundus skundy nagrinéjimo
mechanizmui, bet ir aktyviai stebédamos, kaip nagrinéjami skundai.

17. Ombudsmenas yra jsitikines, kad bendradarbiavimas su pilietine visuomene yra labai
svarbus tam, kad skundy nagrinéjimo mechanizmas veikty tinkamai. Baty naudinga, kad FRO
sukurty oficialius bendradarbiavimo su pilietinés visuomenés organizacijomis, veikian¢iomis
vietoje, kurioje veikia FRONTEX, kanalus, o Siuo tikslu svarby vaidmenj galéty atlikti FRONTEX
konsultacinis forumas, kuriame dalyvauty pilietinés visuomenés atstovai. Be to, FRO turéty
aiSkiai nurodyti pilietinés visuomenés organizacijoms, kaip ji mano, kad skundy nagrinéjimo
mechanizmas taikomas priimanciosios valstybés narés sienos apsaugos pareigtinams, kurie
dalyvauja FRONTEX operacijose, taciau néra tiesiogiai operacijos dalis.

18. Jau 2016 m. Konsultacinis forumas rekomendavo priimti anoniminius skundus, nes tai
galéty paskatinti asmenis naudotis skundy nagrinéjimo mechanizmu. Pirmas zingsnis siekiant
Sio tikslo baty uztikrinti, kad naujose skundy nagrinéjimo mechanizmo jgyvendinimo taisyklése
[30] baty numatyta nuostata, pagal kurig skundo pateikéjams biity leidziama likti anoniminiams,
net jei reikalaujama, kad tokie skundo pateikéjai turéty anoniminius atstovus.

19. Tam tikroms nacionalinéms institucijoms ir (arba) Zmogaus teisiy jstaigoms gali bati
neleidziama nagrinéti anoniminiy skundy. Taciau tai nereiskia, kad FRO neturi prasmés
perduoti jiems tokius skundus. Gavusios tokj skundg, Sios jstaigos informuojamos apie Siuos
klausimus ir gali jas spresti savo iniciatyva ar kitaip. Jie taip pat gali susisiekti su galimais
anoniminiy skundy teikéjy atstovais, jei mano, kad yra papildomy veiksmy, kuriy turéty imtis
skundo pateikéjas.

20. Be to, skundo formoje pateikiama informacija apie konfidencialumg [31] , dél kurios gali Kilti
painiavos.

21. Be skundy dél jtariamy pagrindiniy teisiy pazeidimy (tiek veiksmy, tiek neveikimo), dabar
mechanizmu taip pat bus nagrinéjami skundai dél jégos naudojimo taisykliy pazeidimy. [32]
Skundams, teigiantiems, kad pazeidimai, dél kuriy jie skundziasi, neturi daryti poveikio jégos
naudojimo taisykliy pazeidimams [33] .

22. Taciau naujose skundy nagrinéjimo mechanizmo jgyvendinimo taisyklése svarbu nurodyti,
kokios yra su jégos naudojimu susijusios taisyklés, ir atskirame skirsnyje nurodyti, kokie
konkretds procediriniai veiksmai numatyti tokiy skundy nagrinéjimo mechanizme [34] Taip pat
svarbu nurodyti, koks galéty bati neveikimas; tai galéty apimti tokias situacijas kaip tarptautinés
apsaugos prasiusiy migranty neperdavimas atitinkamoms institucijoms [35] Skundy
mechanizmo jgyvendinimo taisyklés (toliau — Agentdros skundy nagrinéjimo mechanizmo
taisyklés) skelbiamos pagrindinéms teiséms skirtame FRONTEX tinklalapyje. Naujomis skundy
nagrinéjimo mechanizmo jgyvendinimo taisyklémis turéty bati iSvengta dviprasmiSkumo ir jos
turéty bati tokios aiskios, kad jy taikymo gairiy nereikia.
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Skundy nagrinéjimo tvarka

23. Remiantis per §j tyrimg patikrinta informacija, atrodo akivaizdu, kad pirmoji FRO ir vélesné
laikinoji FRO sieké pasinaudoti turimomis skundy nagrinéjimo mechanizmo nuostatomis, kad
uztikrinty skundo pateikéjy pagrindines teises. Skundy priimtinumo perzidros buvo iSsamios ir
atliktos per pagrjstg laikotarpj, atsizvelgiant j tai, kad FRONTEX daznai turéjo keistis informacija
su nacionalinémis valdZios institucijomis, o kartais ir su skundo pateikéjais, kad iSsiaiSkinty
jtarimy detales. Tac¢iau Ombudsmenas mano, kad blty pageidautina nustatyti oficialy skundy
priimtinumo perzidros terming. Tai galéty bati sprendZiama perzidrint skundy nagrinéjimo
mechanizmo jgyvendinimo taisykles.

24. 1S Ombudsmeno perzitrétos medziagos matyti, kad FRO laiku pateiké skundy pateikéjams
iSsamius paaiSkinimus, kaip jy skundas bus nagrinéjamas, jskaitant nacionalinés institucijos ir
Zzmogaus teisiy jstaigos, kuriai buvo perduoti jy skundai, kontaktinius duomenis. Tais atvejais,
kai skundai buvo nepriimtini, FRO paai8kino prieZastis ir teiké patarimus, kur skundo pateikéjas
galéty kreiptis pagalbos.

25. FRO taip pat suteiké skundo pateikéjams galimybe tam tikrais atvejais apskysti savo
sprendima dél jy skundo [36] Taciau Ombudsmenas mano, kad galimybé apskuysti sprendimus
turéty bati labiau formalizuota ir kad tai padidinty mechanizmo patikimuma.

26. IS perzilrétos medziagos matyti, kad FRO laiku ir iSsamiai perduoda priimtinus skundus
nacionalinéms valdZios institucijoms ir Zmogaus teisiy jstaigoms ir imasi tolesniy veiksmy dél
skundy [37] Galutiniai sprendimai paprastai yra tinkamai pagrijsti ir jtikinamai pagrindziami dél
jtariamy pagrindiniy teisiy pazeidimy. [38]

27. FRO valstybéms naréms pateiké rekomendacijas dél sisteminiy patobulinimy. Net jei
valstybés narés turi iSimtine kompetencijg atlikti tyrimus, susijusius su pagrindiniy teisiy
pazeidimais FRONTEX operacijose, kuriuos vykdo jy nacionaliniy valdZios institucijy
darbuotojai, FRO yra jgaliota atlikti bet kokios FRONTEX veiklos tyrimus [39] . Tai darydama
FRO privalo atkreipti démesj j nacionaliniy valdZios institucijy paZeidimus vykdant bendras
operacijas ir (arba) operacijas, koordinuojamas FRONTEX. Siuo tikslu ombudsmené palankiai
vertina tai, kad j FRO baigiamuosius sprendimus taip pat jtrauktos rekomendacijos FRONTEX
dél to, kg ji galéty padaryti siekdama uztikrinti, kad valstybés narés ateityje iSvengty tokiy
problemy.

28. Nors FRO rekomendacijos néra privalomos, ombudsmené palankiai vertina tai, kad
FRONTEX atsizvelgé j rekomendacijas dél sisteminiy klausimy.

29. FRONTEX vykdomasis direktorius privalo bendradarbiauti su FRO [40] Siuo tikslu
Ombudsmenas mano, kad, kai jmanoma, vykdomasis direktorius turéty siekti jgyvendinti
FRO rekomendacijas. Bet kuriuo atveju vykdomojo direktoriaus sprendimas dél FRO jam
perduoto skundo gali bati apskystas Europos ombudsmenui [41] .
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30. Ombudsmené pazymi, kad nors skundy nagrinéjimo mechanizmo taikymo pradzioje FRO
bendradarbiavimas su vykdomuoju direktoriumi ir FRONTEX nebuvo visidkai patenkinamas, 3is
bendradarbiavimas laikui bégant pageréjo. Viena i$ patikrinty byly parodé, kad vykdomasis
direktorius susisieké su nacionaline institucija ir Valdan€igja taryba, siekdamas uZtikrinti, kad
atitinkama valstybé naré imtysi tolesniy veiksmy dél FRO jai perduoto skundo [42] .
Ombudsmenas tikisi, kad Sis poZidris bus tesiamas.

31. Ombudsmeno patikrinimas parodé, kad buvo problemy, susijusiy su FRO ir nacionaliniy
valdzios institucijy bendradarbiavimu [43] . Nacionalinés valdzios institucijos vélavo pateikti
atsakymus, o jy atsakymuose iki Siol nepateikta jrodymy dél bylos esmés, net tais atvejais, kai
FRO aiskiai praseé pateikti jrodymy [44] FRONTEX turéty apsvarstyti galimybe | naujg skundy
nagrinéjimo mechanizma jtraukti aiSkesnes nuostatas dél tolesniy veiksmy dél skundy
nagrinéjimo nacionaliniu lygmeniu [45] , visy pirma pateikdama atsakymy j FRO Sablona.

32. Reglamentu (ES) 2019/1896 nacionalinés valdzios institucijos jpareigojamos ne tik uztikrinti
tinkamus tolesnius veiksmus, susijusius su FRO perduotais skundais, bet ir per nustatytg
laikotarpj pranesti FRO apie nustatytus faktus ir imtis tolesniy veiksmy dél skundy. Naujosiose
skundy nagrinéjimo mechanizmo jgyvendinimo taisyklése turéty bati iSlaikytas dabartinis
privalomas terminas, per kurj valstybés narés turi pranesti FRO per $esis ménesius nuo tos
dienos, kai jos gavo skundg i§ FRO. Kiekvienu atveju, kai valstybé naré nesilaiko pareigos teikti
ataskaitas FRO, FRO turéty turéti galimybe perduoti klausimg valdybai. Kadangi Europos
Komisija, kuri stebi, kaip valstybés narés laikosi ES teisés, posédZiauja valdanciojoje taryboje,
tai galéty bati papildoma atitikties uztikrinimo priemoné.

33. Labai svarbu uztikrinti, kad skundai baty nagrinéjami laiku ir tinkamai. Jei valstybé naré
laiku ir tinkamai nesiima tolesniy veiksmy, FRONTEX negali vykdyti savo pareigos pagal
Reglamentg (ES) 2019/1896 prasyti atitinkamos valstybés narés nedelsiant pasalinti savo
darbuotojus i§ FRONTEX veiklos, jei nustatoma, kad jie paZeidé pagrindines teises arba
jsipareigojimus dél tarptautinés apsaugos [46] .

34. Skundy nagrinéjimo mechanizmo jgyvendinimo taisyklése galéty biti pateikta galimy
sankcijy valstybéms naréms, jei jos nebendradarbiauja su FRO pagal Reglamento (ES)
2019/1896 111 straipsnio 7 dalj, pavyzdziy. Kad Sios taisyklés biity visiSkai iSsamios, jose
galéty bati nurodyta galimybé vykdomajam direktoriui sustabdyti FRONTEX veiklg arba jos
nepradeti, kai pazeidziamos pagrindinés teisés pagal Reglamento (ES) 2019/1896 46 straipsn;.

35. Nors FRO aiskiai neturi jgaliojimy atlikti tyrimus savo iniciatyva, FRO taiko dvi procediras,
kuriomis i§ esmés siekiama $io tikslo: ,ripestingumo iSraiSka“ ir ,nemaza rizika“. Didelés rizikos
procedira leidzia FRO padéti skundo pateikéjams, kuriy skundai neatitinka proceddriniy
priimtinumo reikalavimy, ta¢iau kai skunde pateikta informacija kelia neiSvengiama didelés ir
nepataisomos zalos jy pagrindinéms teiséms dél FRONTEX veiklos pavojy. SusirGpinimo
pareiSkimo procedira taikoma, jei FRO gauta informacija arba nepriimtinas skundas kelia
klausimy, kurie gali turéti bendresnio pobidzio poveikj pagrindinéms teiséms FRONTEX
veikloje [47] Abi proceduros gali padéti atskleisti sistemines problemas. Atrodo, kad FRO
tinkamai ir veiksmingai naudoja Sias priemones, visy pirma ,didelés rizikos" procedirg
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skundams dél pagrindiniy teisiy pazeidimy, susijusiy su grgzinimo operacijomis, nagrinéti.
Skundy nagrinéjimo mechanizmo skaidrumas

36. ,,Frontex“ prireiké dvejy mety nuo skundy nagrinéjimo mechanizmo sukdrimo 2016 m., kad
ji savo metinése ataskaitose pateikty iSsamig informacijg apie skundus, taciau Si informacija
tebéra bendro pobidzio.

37. FRO teikia periodines veiklos ataskaitas Valdanciajai tarybai, taCiau jos nebuvo paskelbtos
viedai. FRO taip pat rengia iSsamias metines ataskaitas (toliau — individualaus skundy
nagrinéjimo mechanizmo metinés ataskaitos) apie mechanizma, taciau jos taip pat
neskelbiamos [48] .

38. Nors dél Sio skaidrumo trikumo tenka apgailestauti, pagal Reglamentg 2019/1896 [49]
FRO dabar yra teisiskai jpareigota skelbti savo metines veiklos ataskaitas, jskaitant informacija
apie tai, kokiu mastu FRONTEX veikla gerbia pagrindines teises. Siose ataskaitose turéty bati
pateikta informacija apie skundy nagrinéjimo mechanizmg ir pagrindiniy teisiy strategijos
jgyvendinima.

39. Tadiau vien 8iy ataskaity paskelbimo nepakaks uZtikrinti, kad FRONTEX galéty bati
patraukta atsakomybén uz mechanizmo veiksmus. Siuo tikslu Ombudsmenas siilo FRONTEX
savo interneto svetainéje paskelbti FRO sprendimus dél skundy (vadinamuosius galutinius
pranesimus), jei reikia, nuasmeninus jy turinj. [50]

Skundy nagrinéjimo mechanizmo nepriklausomumas

40. Ombudsmenas mano, kad skundy nagrinéjimo mechanizmas gali bati tik toks
nepriklausomas, kaip ir FRO.

41. Pirmaisiais skundy nagrinéjimo mechanizmo veikimo metais FRO buvo paskirtas vykdomojo
direktoriaus ir jam taip pat buvo pranesta [51] . FRO neturéjo valdymo pareigy, pavyzdziui,
jdarbinimo ar biudZeto. Siomis aplinkybémis, siekdama uztikrinti skundy nagrinéjimo
mechanizmo nepriklausomumag, FRO turéjo pasikliauti Konsultacinio forumo parama.

42. Ombudsmené mano, kad FRO bendradarbiavimas su Konsultaciniu forumu [52] yra
svarbus uztikrinant mechanizmo nepriklausomumg ir kad abu subjektai turéty siekti stiprinti
savo bendradarbiavima. Todél pageidautina, kad Siam bendradarbiavimui palengvinti baty
taikomi formalGs procesai.

43. Sprendimas pakeisti pirmajg FRO ilgo jos nebuvimo laikotarpiu vykdomojo direktoriaus
kabineto (kabineto) nare akivaizdziai kelia pavojy, kad gali kilti pavojus FRO nepriklausomumui.
Taciau laikydamasi procedury laikinoji FRO padéjo uztikrinti FRO veiklos nepriklausomuma.

44. Reglamentu 2019/1896 sustiprintas FRO vaidmuo ir nepriklausomumas. FRO turi padéti
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FRO. Pagrindiniy teisiy stebétojams taip pat gali biti pavestos skundy nagrinéjimo mechanizmo
uzduotys. FRO nepriklausomumg patvirtino 2021 m. sausio mén. Valdangiosios tarybos
paskelbtos taisyklés. Visy pirma, pagal Reglamentg (ES) 2019/1896 FRO turéty tiesiogiai
pranesti Valdandiajai tarybai ir vykdomajam direktoriui tik apie galimus pagrindiniy teisiy
pazeidimus, apie kuriuos pagrindiniy teisiy stebétojai prane$a pagrindiniy teisiy stebétojams,
kaip, FRO nuomone, tai yra batina . Naujose mechanizmo jgyvendinimo taisyklése turéty bati
atsizvelgta j §j skirtuma.

45. Tenka apgailestauti, kad FRONTEX vélavo jgyvendinti svarbius Reglamentu 2019/1896
padarytus pakeitimus. FRONTEX prireiké mazdaug 13 ménesiy, kad baty imtasi batiny
veiksmy, kad Valdancioji taryba galéty priimti taisykles dél FRO nepriklausomumo, ir dar 3
ménesius, kad uzbaigty naujos FRO skyrimo procedirg. Todél FRO pavaduotojo skyrimas buvo
atidétas, nes FRO turi dalyvauti toje procedaroje [53] . 40 pagrindiniy teisiy stebétojy dar
nebuvo paskirti, nors 3is procesas turéjo bati baigtas iki 2020 m. gruodzio 5 d.

Kaip skundy nagrinéjimo mechanizmas taikomas ES nepriklausanciose Salyse

46. Ombudsmené mano, kad tais atvejais, kai ES nepriklausandiy Saliy Zmogaus teisiy padétis
prasta, FRONTEX turéty j tai atsizvelgti prie$ siekdama bendradarbiauti ir derétis dél susitarimo
memorandumy su ty Saliy institucijomis, kurios yra formaliai atsakingos uz Zmogaus teises.

47. Kad potencialioms pagrindiniy teisiy pazeidimy aukoms buty lengviau pranesti apie
incidentus ES nepriklausanciose Salyse, kuriose vykdomos FRONTEX operacijos, FRONTEX
pirmiausia turéty bati atsakinga uz skundy priemimg ir sprendima, ar jos turi perduoti skundg
atitinkamai nacionalinei jstaigai. FRONTEX savo susitarimo memorandumuose su ES
nepriklausandiy 3aliy nacionalinémis Zmogaus teisiy institucijomis turéty apsvarstyti galimybe
jtraukti nuostatas Siuo tikslu.

Pagrindiniy teisiy pareigino vaidmuo

FRONTEX ir FRO atsakymas

48. FRONTEX turi tris mechanizmus, pagal kuriuos asmenys gali pranesti apie pagrindiniy
teisiy pazeidimus: skundy nagrinéjimo mechanizmas, pranesimo apie rimtus incidentus
mechanizmas ir statutiniy darbuotojy jégos naudojimo prieziiros mechanizmas.

49. FRO nagrinéja skundus, susijusius su pagrindiniy teisiy pazeidimais dél FRONTEX veikloje
dalyvaujandiy darbuotojy veiksmy arba neveikimo, taip pat skundus, susijusius su jégos
naudojimo taisykliy pazeidimais. FRO turéty uztikrinti, kad incidentai, susije su jégos naudojimu,
baty nuodugniai istirti, o Siy tyrimy rezultatai baty perduoti Konsultaciniam forumui [54] . Kartu
su skundy nagrinéjimo mechanizmu veikia jégos naudojimo prieziiros mechanizmas, uz kurj
atsakinga FRO. Taigi praneSimai apie incidentus, susijusius su jégos naudojimu, perduodami
FRO.
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50. Be to, FRO veikia kaip koordinatoré, kai yra su galimais pagrindiniy teisiy pazeidimais
susijusi SIR.

Ombudsmeno vertinimas

51. Ombudsmené atkreipia démesj j didelj uzduodiy, uz kurias FRO dabar yra atsakinga pagal
Reglamentg (ES) 2019/1896, skaiciy. Be valdymo ir mokymo uzduodiy, pranesimy apie rimtus
incidentus ir skundy nagrinéjimo mechanizmo (jskaitant skundus dél jégos naudojimo), FRO
taip pat turi keletg patariamyjy uzduociy. Sios patariamosios uzduotys gali bati grindziamos
konkreciu praSymu arba pacios FRO iniciatyva, be kita ko, teikiant nuomones apie jvairig
FRONTEX veiklg (handomuosius projektus, techninés pagalbos projektus ir darbo susitarimy su
ES nepriklausanciomis Salimis projektus, be kita ko, daugelj kity). FRO taip pat imasi tolesniy
veiksmy dél bendry grgzinimo operacijy stebésenos ataskaity valstybéms naréms ir FRONTEX.
FRO taip pat perziari FRONTEX pagrindiniy teisiy strategija.

52. 18 naujausiy periodiniy FRO veiklos ataskaity [55] , kurios buvo pateiktos Valdanciajai
tarybai, matyti, kad FRO patariamosios uzduotys apima pastaby ir rekomendacijy dél
FRONTEX veiklos plany ir bendry operacijy (jskaitant grgZinimo operacijas) vertinimo ataskaity
teikima [56] Sios pastabos ir rekomendacijos atlieka svarby vaidmenj uztikrinant pagrindiniy
teisiy apsaugg vykdant FRONTEX operacijas.

53. Taciau labai svarbu, kad baty kuo labiau atsiZzvelgta | FRO rekomendacijas ir kad FRO tai
stebéty. Siuo tikslu j FRO metines ataskaitas galéty biti jtrauktas skirsnis apie konkre&ius
veiksmus, kuriy FRONTEX ir valstybés narés émési atsizvelgdamos j FRO pastabas ir
rekomendacijas.

54. Be to, nors FRO yra labai nepriklausoma nuo skundy nagrinéjimo mechanizmo veikimo
(jskaitant skundy dél jégos naudojimo nagrinéjimg), to paties negalima pasakyti apie jos
vaidmenj SIR atzvilgiu pagrindiniy teisiy klausimais. Ombudsmeno patikrinimas parode, kad SIR
yra sudétinga sistema, kurioje dalyvauja daug dalyviy, o FRO vaidmuo prasideda tik véliau. Tai
gali sumazinti FRO jtaka.

55. Vienas i$ bldy tai suSvelninti galéty bati uztikrinti, kad apie SIR dél pagrindiniy teisiy baty
tiesiogiai pranesta FRO, kuri galéty atlikti pradinj vertinimg ir jas suskirstyti j kategorijas. Todél
ombudsmené dziaugiasi, kad FRONTEX atsizvelgé j jos valdangiosios tarybos jsteigtos
Pagrindiniy teisiy ir operacijy Egéjo jaroje teisiniy ir operatyviniy aspekty darbo grupés [57]
rekomendacijg ir pakeis SIR paskirstymo sgrasg taip, kad FRO gauty visus su pagrindinémis
teisémis susijusius SIR [58] .

56. Laikantis gero administravimo principy, kai tik FRO gauna SIR, FRO galéty taikyti panasig
procediirg kaip ir skundy nagrinéjimo mechanizme. Siuo tikslu turéty bati vieSai skelbiamos
FRO procedirinés taisyklés dél SIR, susijusiy su jtariamais pagrindiniy teisiy pazeidimais, ir
mechanizmo jgyvendinimo taisyklés.
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Il priedas. Pagrindiniy teisiy pareigtino nagrinéti skundai
2016-2019 m.

[59]

Sio tyrimo laikotarpiu visi skundai buvo susije su FRONTEX operacijose dalyvaujanciy
nacionaliniy institucijy darbuotojais; skundy dél FRONTEX darbuotojy veiksmy nebuvo.

1. 2016-2017 m. skundai

FRO ataskaitoje, apimancioje visus 2017 metus ir laikotarpj nuo 2016 m. spalio 6 d. (kai buvo
sukurtas skundy nagrinéjimo mechanizmas) iki 2017 m. gruodzio 31 d. ( skundy mechanizmo
pagrindiniy teisiy pareigiino ataskaita vykdomajam direktoriui ir valdybai ), FRO pateiké visy
ataskaitiniu laikotarpiu gauty skundy apzvalgg. Tai buvo penki priimtini skundai ir dvylika
nepriimtiny skundy.

Priimtini skundai

A. Skundas buvo susijes su migranty gragzinimo Iéktuvu operacija (toliau — readmisijos oro
transportu operacija) i§ Graikijos j Turkijg, kurig finansavo FRONTEX ir kuri jvyko 2016 m. spalio
20 d. Skundo pateikéjai, kuriems atstovavo pilietinés visuomenés atstovas, buvo SeSiy Sirijos
pilie€iy (jskaitant keturis vaikus), kurie oficialiai paprasé Graikijos valdZios institucijy
prieglobscio, Seima. Jie teigé, kad buvo pazeisti Pagrindiniy teisiy chartijos 18 straipsnis (teisé j
prieglobstj), 24 straipsnis (vaiko teisés) ir 19 straipsnis (apsauga iSsiuntimo, iSsiuntimo ar
ekstradicijos atveju). 2017 m. vasario 15 d. FRO persiunté skundg Graikijos valdzios institucijai,
kuri iki ataskaitinio laikotarpio pabaigos (2017 m. gruodZio 30 d.) neatsaké.

B. Skundas buvo susijes su migranty grgzinimo laivu operacija (readmisijos operacija [60] ) i§
Graikijos j Turkija, kurig finansavo FRONTEX ir kuri buvo numatyta 2017 m. balandzio 27 d.
Skundo pateikéjas, Irano pilietis, paprasé prieglobscio Graikijoje ir jo praSymas buvo
nagrinéjamas nacionaliniame teisme tuo metu, kai jis buvo iSsiystas. Jis teigé, kad buvo
pazeistas Pagrindiniy teisiy chartijos 18 straipsnis (teisé j prieglobstj) ir 19 straipsnis (apsauga
perkélimo, iSsiuntimo ar ekstradicijos atveju). FRO skundg perdavé Graikijos valdzios
institucijai. Graikijos valdZios institucija nutrauké skundo pateikéjo gragzinimo j Turkijg operacija.

C. Skundas buvo susijes su readmisijos operacija i§ Graikijos j Turkijg, kurig numatyta surengti
2017 m. geguzeés 25 d. ir kurig finansavo FRONTEX. Skundo pateikéjas, Pakistano pilietis,
paprasé prieglobs€io Graikijoje. Jo skundas dél neigiamo sprendimo dél jo prieglobs€io
praSymo buvo nagrinéjamas nacionaliniame teisme numatytos operacijos dieng. Jis teige, kad
buvo paZeistas Chartijos 18 straipsnis (teisé j prieglobstj) ir 19 straipsnis (apsauga iSsiuntimo,
iSsiuntimo ar ekstradicijos atveju). FRO skundg perdavé Graikijos valdzios institucijai. Graikijos
valdzios institucija panaikino pareiskéjo readmisijg.

D. Skundas buvo susijes su patikrinimais kertant sieng Terespolyje (Lenkija) esaniame
gelezinkelio sienos peréjimo punkte. Skundo pateikéjas, Rusijos pilietis, teigé, kad kelis kartus
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bandé prie sienos pateikti tarptautinés apsaugos prasyma, taciau visi jie buvo atmesti, ir jis buvo
iSsiystas atgal j Baltarusija. Jis teigé, kad paZeistas Chartijos 18 straipsnis (teisé j prieglobstj) ir
41 straipsnis (teisé j gerg administravimg). Lenkijos valdzios institucija informavo FRO, kad
skundo pateikéjas neturi galiojancios vizos ir nepateiké tarptautinés apsaugos praSymo, taciau
nurodé ekonomines priezastis atvykti j Lenkijg. Byla buvo nagrinéjama iki ataskaitinio laikotarpio
pabaigos. FRO paprasé papildomos informacijos.

E. skundas susijes su 2017 m. lapkri¢io 20 d. bendra grgZinimo i$ Vengrijos j Afganistang
operacija. Skundo pateikéjas, Afganistano pilietis, teigé, kad jis buvo grazintas i$§ Vengrijos, kol
jo skundas buvo nagrinéjamas teisme. Jis teigé, kad buvo paZeistas Pagrindiniy teisiy chartijos
19 straipsnis (apsauga perkélimo, iSsiuntimo ar ekstradicijos atveju) ir 47 straipsnis (teisé |
veiksmingg teisine gynyba ir teisingg bylos nagrinéjimg). FRO skundg perdavé Vengrijos
valdzios institucijai. Byla buvo nagrinéjama iki ataskaitinio laikotarpio pabaigos.

Nepriimtini skundai

Septyni skundai buvo nepriimtini, nes jie nebuvo susije su FRONTEX veikla arba nebuvo
FRONTEX dislokuoty pareigliny dalyvavimo/dalyvavimo.

Trys skundai buvo susije su Bulgarijos valdZios institucijomis (vienas skundas, kurj pateiké 22
Sri Lankos piliegiai, ir vienas Ganos pilie¢io skundas dél pratesto sulaikymo be prieZasties;
treciasis kaltinimas buvo pateiktas kitos grupés Sri Lankos piliegiy dél jy i$siuntimo i$ alies).
FRO perdavé tris skundus Bulgarijos ombudsmenui ir UNHCR.

Vienas Sirijos pabégélis buvo sulaikytas Morijoje (Graikija) iki jo grazinimo j Turkijg ir
readmisijos. Jis apskundé sprendimg grazinti nacionaliniam teismui. ,Frontex“ nedalyvavo. FRO
perdavé skundg Graikijos ombudsmenui.

Du skundai buvo susije su patikrinimais kertant sieng Lenkijos ir Baltarusijos pasienyje. FRO
perdavé Siuos skundus Lenkijos ombudsmenui ir Lenkijos sienos apsaugos pareiginams. Taip
pat buvo pateiktas skundas dél patikrinimy Lietuvos-Rusijos pasienyje. FRONTEX atsiysti
pareigunai Siuose skunduose nedalyvavo.

Du skundai buvo anonimiski ir pripazinti nepriimtinais, nes jie nebuvo susije su asmenimis,
kuriuos tiesiogiai paveiké FRONTEX veikla. Vieng i$ jy, susijusj su sglygomis, su kuriomis
susiduria j Chijo salg (Graikija) atvykstantys migrantai, FRO traktavo kaip susirGpinimg keliant;
pareiskimg. FRO informavo FRONTEX vykdomajj direktoriy apie Siuos klausimus ir susisieké su
Graikijos valdZios institucijomis.

Du nepriimtini skundai nebuvo susije su pagrindiniy teisiy paZeidimais: Zurnalisto skundas dél
atsisakymo jrasyti readmisijos operacijg Lesbo mieste; ir ES pilie€io skundas dél ilgo Vengrijos

ir Serbijos sienos kirtimo laiko.

2. Skundai 2018 m.
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2018 m. FRO ataskaitoje ( Individualiy skundy nagrinéjimo mechanizmo metiné ataskaita )
FRO pateiké tais metais gauty skundy apzvalga. Trys skundai buvo paskelbti priimtinais, o
nacionalinés procediiros buvo vykdomos tuo metu, kai buvo rengiama ataskaita. Septyni
skundai buvo paskelbti nepriimtinais.

Priimtini skundai

A. Skundas buvo perkeltas i 2017 m., nes byla nebuvo baigta. Skundas susijes su 2016 m.
spalio 20 d. FRONTEX koordinuojama migranty grazinimo léktuvu operacija (oro readmisijos
operacija) i$ Graikijos j Turkijg. Skundo pateikéjai buvo $esiy asmeny (jskaitant keturis vaikus),
kurie oficialiai pranesé Graikijos valdzios institucijoms, kad praso prieglobscio Graikijoje, Seima.
Jie teigé, kad buvo paZeisti Pagrindiniy teisiy chartijos 18 straipsnis (teisé j prieglobstj), 24
straipsnis (vaiko teisés) ir 19 straipsnis (apsauga issiuntimo, iSsiuntimo ar ekstradicijos atveju).
FRO persiunté skundg Graikijos institucijai, kuri neatsaké per taikomg laikotarpj.

B. Dél to, kad Graikijos valdZios institucija vélavo nagrinéti A skunda, tie patys skundo pateikéjai
pateiké antrg skundg dél vélavimo.

C. Skundas buvo susijes su 2018 m. rugséjo 26 d. jvykdyta bendra grgzinimo i$ Ispanijos j
Kolumbijg operacija. Skundo pateikéjas jtaré, kad jam grjZus buvo paZeistas Pagrindiniy teisiy
chartijos 1 straipsnis (zmogaus orumas) ir 4 straipsnis (kankinimo ir nezmonisko ar zeminancio
elgesio arba baudimo draudimas). FRO skundg perdavé Ispanijos policijai. Ispanijos policijai
pateikus pirmgjj atsakymg, FRO uzdavé papildomy klausimy.

D. Skundas buvo susijes su incidentais, susijusiais su 2018 m. rugséjo 3 d. vykdyta bendra
pasienio kontrolés operacija prie Lenkijos ir Baltarusijos sienos. Skundo pateikéjas yra nejgalus
ir riboto judumo asmuo, kuris teigé esas Pagrindiniy teisiy chartijos 26 straipsnio (nejgaliujy
integracija) pazeidimo auka. FRO perdavé skundg Lenkijos valdzios institucijai (Nacionaliniam
rySiy punktui). Byla dar neiSnagrinéta.

Nepriimtini skundai

Septyni skundai buvo nepriimtini, nes jie nebuvo susije su FRONTEX veikla.

FRO perdavé du nepriimtinus skundus Lenkijos ombudsmenui ir Lenkijos valdybos sargybinei:
vienas susijes su ne ES pilie€io sulaikymu be priezasties traukiniu i$ Vokietijos j Lenkijg, o
antrasis — dél 10 valandy vélavimo patikrinti Seimg prie Lenkijos ir Ukrainos sienos.

Du skundai buvo susije su sunkumais, su kuriais susidiré asmenys, atvykstantys j Italijg. Dar
vieng skundg pateiké ES pilietis, daZnai sulaikytas prie Ispanijos ir Maroko sienos. Kitas
skundas buvo susijes su patikrinimais prie Kroatijos sienos su Bosnija ir Hercegovina.

FRO gavo vieng anoniminj skundg, kuris nebuvo susijes su FRONTEX veikla.

3. Skundai 2019 m.
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2019 m. FRO ataskaitoje ( Individualiy skundy nagrinéjimo mechanizmo metiné ataskaita )
FRO pateiké tais metais gauty skundy apzvalga. Septyni skundai buvo pripazinti priimtinais.
Skundy nagrinéjimo proceddira baigta dél trijy i$ 3iy skundy, o su likusiais keturiais skundais
susijusi procedura tebevyksta. Vienuolika skundy buvo paskelbti nepriimtinais.

Priimtini skundai

A. Skundas buvo susijes su bendra grgzinimo operacija (oru) i$§ Budapesto, kurig numatyta
vykdyti 2019 m. geguzés 7 d. I8 Vengrijos turéjo bati grgZintos trys Seimos (3eSiolika asmeny,
jskaitant pazeidziamoje padétyje esancius vaikus ir moteris). Taciau jie paprasé prieglobscio
Vengrijoje ir jy apeliacinis skundas buvo nagrinéjamas. Jie teigé, kad jy grgzinimas pazeisty ES
prieglobscio teise, nes jy prieglobscio praSymai nebuvo nagrinéjami iS esmés, o tik atmesti kaip
nepriimtini, remiantis konkrecia Vengrijos jtvirtinta nuostata, kuri, jy teigimu, prieStarauja ES
prieglobscio teisei. FRO paprasé Vengrijos valdzios institucijos pateikti atsakymg. Vengrijos
valdzios institucija: neigé, kad buvo paZeistos pagrindinés teisés; teige, kad skundg pateikusiy
asmeny teises paisé Prieglobscio biuras ir nacionalinis teismas; pareiské, kad sglygos, kuriomis
Seimos buvo laikomos tranzito zonoje, buvo tinkamos; pareidké, kad skundo pateikéjai
savanoriSkai iSvyko i$ Vengrijos | Serbijg prie$ priimant sprendimg juos grazinti.

B. Skundas buvo susijes su bendra operacija ,Focal Points 2019 Land® Roskés (Vengrija)
peréjimo punkte, kurioje du asmenys teigeé, kad Vengrijos sienos apsaugos pareiginas
netinkamai elgési. Vengrijos valdzios institucija informavo FRO, kad skundo pateikéjy
pareiSkimai prieStarauja Teisingumo ir prieZidros departamento, atsakingo uz sienos apsaugos
pareigiling, atstovy pareiskimui; ir kad aplinkybiy nebuvo galima nustatyti.

C. Skundas buvo susijes su bendra operacija ,Coordinavimo punktai 2019 Air“ Kutaisio oro
uoste (Gruzija). Skundo pateikéjai (dvi Seimos) jtaré, kad nacionaliniai pareigunai, kuriuos
FRONTEX siunté j Sig operacijg, netinkamai elgési su jy teise j gerg administravimg ir pazeidé
jy teise j gerg administravimg. FRO perdavé skundg Prancizijos ir Italijos nacionaliniams rysiy
punktams.

D. Skundas buvo susijes su bendra operacija ,Focal Points 2019 Land” Terespolyje (Lenkija)
esanCiame sienos peréjimo punkte. Skundo pateikéjas jtaré, kad Lenkijos sienos apsaugos
pareigiinas netinkamai elgési su zodiniu elgesiu. Lenkijos sienos apsaugos pareiginai
informavo FRO, kad atliko tyrimg ir nustaté, kad skundo pateikéjo teisés nebuvo paZeistos ir
kad tai galéjo bati suvokiama dél kalbiniy kliGciy.

E. skundas buvo susijes su bendra grazinimo operacija, kurig i§ Svedijos finansavo FRONTEX
(oru), kurig numatyta surengti 2019 m. lapkri€io 12 d. Skundo pateikéjas teigé, kad skrydis labai
pakenks jo sveikatai. Skundo pateikéjas savo teiginiui pagrjsti pateiké medicinines pazymas.
Svedijos valdzios institucija atsaké FRO, kad skundo pateikéjas ne kartg apskundé jo grazinimag
ir kad rezultatai visada buvo neigiami, nes medicininiai vertinimai nepatvirtina jo teiginiy.
Galiausiai skundo pateikéjas nebuvo grgZintas.
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F. Skundas buvo susijes su asmens grazinimu i$ Lesbo (Graikija) j Turkijg pagal FRONTEX
finansuojamg operacija, kuri buvo numatyta 2019 m. lapkri¢io 15 d. Skundo pateikéjas teigé,
kad pazeistas Pagrindiniy teisiy chartijos 18 straipsnis (teisé j prieglobstj), 47 straipsnis (teisé |
veiksmingg teisine gynybg ir teisingg bylos nagrinéjima) ir 19 straipsnis (apsauga iSsiuntimo,
iSsiuntimo ir ekstradicijos atveju). Byla nagrinéjama Graikijos valdzios institucijose.

G. Skundas buvo susijes su bendra graZinimo oro transportu operacija i$ Svedijos, kurig
finansavo FRONTEX ir kuri buvo numatyta 2019 m. gruodzio 9 d. Skundo pateikéjas teige, kad
jis bus grazintas j Salj, kurioje niekada nebuvo, pazeidziant Pagrindiniy teisiy chartijos 19
straipsnj (apsauga perkélimo, i$siuntimo ir ekstradicijos atveju). Svedijos valdzios institucija
informavo FRO, kad Svedijos migracijos agentiira perziiréjo pareiskéjo prieglobséio pragyma ir
priémé neigiamg sprendimg ir kad jo skundas teismui buvo atmestas. Tuo metu, kai Svedijos
valdzZios institucija atsaké, skundo pateikéjas vis dar buvo Svedijoje.

Nepriimtini skundai

Septyni skundai buvo nepriimtini, nes jie nebuvo susije su jokia FRONTEX veikla, o du —
nepriimtini, nes jie nebuvo susije su pagrindiniy teisiy pazeidimais. Trys skundai buvo susije su
patikrinimais pasienyje (prie sausumos sieny tarp Maroko ir Ispanijos bei Lenkijos ir Ukrainos);
Italijos ir Danijos oro uostuose; ir prie jiros sienos Tarifoje (Ispanija). Seimos pateiké du
skundus: vienas skundas buvo susijes su Seima, kuri teigé neturinti palapinés pabégéliy
stovykloje Morijoje (Graikija); kitas skundas buvo susijes su laukimo laiku prie Graikijos sienos.
Du FRONTEX grupés nariai Almerijoje (Ispanija) pateiké vieng skundg dél kito grupés nario dél
jtariamy jZeidimy. Vienas skundas buvo susijes su netinkamu dviejy darbuotojy elgesiu su
gyventojais Dramos pabégéliy stovykloje (Graikija).

I _rl)(qiedas. FRONTEX vykdoma informuotumo didinimo
veikla

1. Remdamasi duomenimis apie prie ES sieny atvykstanciy asmeny pilietybes ir Salis, j kurias
vykdomas FRONTEX remiamas priverstinis grgzinimas, FRONTEX sudaré dazniausiai
pasitaikanciy galimy skundy pateikéjy kalby sgrasa. Skundo formg dabar galima rasti
FRONTEX interneto svetainéje trylika labiausiai paplitusiy kalby [61] . FRO taip pat gali
nagrinéti skundus, gautus kitomis kalbomis, naudodamasi jvairiomis ES administracijos
teikiamomis vertimo rastu paslaugomis. Siuo tikslu FRONTEX ketina atnauijinti skundo forma
savo interneto svetainéje ir nurodyti, kad asmuo gali pateikti skunda bet kuria kalba. Prie ES
sieny atvykstantiems asmenims skirtose broSidrose jau nurodyta, kad jie gali pateikti skundg bet
kuria kalba.

2. Nors FRONTEX ragina skundo pateikéjus naudoti internetine forma, ji taip pat priima
raSytinius skundus, pateiktus pastu arba e. pastu. FRONTEX operacijy dalyviai turéty padéti
tiems, kurie siekia pateikti skundus ir perduoti skundus FRO, net jei skundas susijes su paciais
dalyviais. Siuo metu tokie skundai néra registruojami vietoje, tadéiau FRONTEX planuoja sukurti
tam skirtg mechanizma.
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3. Siuo metu kuriama skundy teikimo tiesiogiai iSmaniaisiais telefonais priemoné, kurios
pirmasis prototipas angly kalba planuojamas 2021 m. pirmajj ketvirtj.

4. 2017-2020 m. FRO dirbo siekdama didinti informuotumg apie mechanizma rengdama vie$g
informacine medzZiagg (knygele ir plakatg apie mechanizmg) ir organizuodama mokymus ir
praktinius seminarus visiems FRONTEX darbuotojams, taip pat nacionaliniy valdzios institucijy
darbuotojams ir kitiems suinteresuotiesiems subjektams. BroSidra ,Frontex” interneto svetainéje
pateikiama 14 kalby ir iSspausdinta 12 kalby. Vykdydama bendras gragzinimo operacijas,
FRONTEX isplatino 12500 knygelés egzemplioriy ir 100 plakaty. FRO svarsto galimybe sukurti
vaikams pritaikytg medziagg apie mechanizma, taip pat vaizdo jrasg pladiajai visuomenei.

5. Siekdami didinti informuotumg apie mechanizma, darbuotojai surengé vizitus vietoje, taciau
gali bati sunku pasiekti potencialius skundo pateikéjus, be kita ko, dél kalbos sunkumy ir
padéties vietoje. Kai jmanoma, FRO naudojasi Europos prieglobscio paramos biuro (EASO)
priemonémis, kad baty galima gauti buklety ir kitos informacijos, taip pat, kai jmanoma,
nacionalinés valdzios institucijos arba pilietinés visuomenés organizacijos.

[1] 2012 m. sukurtas forumas subdré pagrindines ES institucijas, tarptautines ir pilietinés
visuomeneés organizacijas, kurios konsultuos FRONTEX pagrindiniy teisiy klausimais.
https://frontex.europa.eu/accountability/fundamental-rights/consultative-forum/general/
[Nuoroda]

[2] Reglamentas 2019/1896 dél Europos sieny ir pakranciy apsaugos pajégy:
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/0j [Nuorodal].

[3] Daugiau informacijos apie skundy skaiciy ir pobtdj galima rasti Il priede.

[4] PranesSimy apie rimtus incidentus tikslas — kuo grei€iau informuoti FRONTEX, valstybes
nares ir kitus suinteresuotuosius subjektus apie rimtus incidentus, kaip apradyta FRONTEX
sunkiy incidenty kataloge.

[5] Rimti incidentai apibréziami kaip jvykis ar jvykis, kuris gali turéti jtakos FRONTEX misijai,
FRONTEX jvaizdZiui ir (arba) operacijy dalyviy saugai ir saugumui, jskaitant pagrindiniy teisiy
arba ES ar tarptautinés teisés pazeidimus, arba bdti su jais susijes.

[6] Reglamento 2019/1896 111 straipsnis.

[7] Reglamento 2019/1896 109 straipsnis.

[8] Reglamento 2019/1896 V priedas.

[9] Reglamento 2019/1896 110 straipsnis.
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[10] Sias taisykles priemé FRONTEX valdangioji taryba (2021 m. sausio 20 d. Valdangiosios
tarybos sprendimas Nr. 6/2021, kuriuo priimamos specialios taisyklés, kuriomis uztikrinamas
pagrindiniy teisiy pareigtno ir jo arba jo darbuotojy nepriklausomumas).

[11] Ombudsmeno lai8kg FRONTEX galima rasti adresu
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/134842.

[12] galima rasti adresu: https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/137728
[13] galima rasti: hitps://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670

[14] Belgijos, Bulgarijos, Kroatijos, Kipro, Cekijos, Danijos, Estijos, Suomijos, Graikijos,
Norvegijos, Slovakijos ir Slovénijos ombudsmenai.

[15] https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016R1624 [Nuoroda]

[16] Reglamento 2019/1896 104 konstatuojamoiji dalis: ,(...) mechanizmas turéty bati
veiksmingas, uztikrinant tinkamg skundy nagrinéjima. (...)*

[17] Sie argumentai buvo pateikti FRONTEX vykdomojo direktoriaus ir laikinojo FRO laiskuose,
taip pat tarpinéje FRO per patikrinimo susitikimg su Ombudsmeno tyrimo grupe.

[18] Atlikdama tyrimg, FRO teigé, kad pareigtnui reikia priemoniy uZtikrinti, kad nacionalinés
valdzios institucijos arba FRONTEX atsakyty laiku, iSsamiai ir skaidriai, ir kad FRONTEX imasi

tolesniy veiksmy tais atvejais, kai atsakymo negauta.

[19] Siuo tikslu FRONTEX $iuo metu su atitinkamomis Albanijos ir Juodkalnijos jstaigomis
sudaro susitarimo memorandumus dél mechanizmo.

[20] Reglamento 2019/1869 109 straipsnio 4 dalis.
[21] Kaip apraSyta sprendimo | priede.
[22] Reglamento 2019/1896 38 straipsnio 3 dalies n punktas.

[23] CONDUCT KODAS - taikoma visiems FRONTEX operatyvinéje veikloje dalyvaujantiems
asmenims (europa.eu) [Nuoroda]

[24] Individualiy skundy nagrinéjimo mechanizmas 2018 m. metiné ataskaita. Dar nepaskelbta.
[25] Zr. Audito Ramy 53-igjg pastabg dél kultdros tarpininko 2021 m. birZelio 8 d. audito

ataskaitoje dél FRONTEX:
https://op.europa.eu/webpub/eca/special-reports/frontex-8-2021/en/#chapter3
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[26] ISskyrus plakatg apie skundy nagrinéjimo mechanizmg, esamoje informuotumo didinimo
medZiagoje Sie elementai néra tinkamai pabréziami:
https://frontex.europa.eu/accountability/complaints-mechanism/ [Nuorodal]

[27] Sio sprendimo Il priede i§samiai aprasomos kai kurios sudétingos situacijos, su kuriomis
susiduria asmenys.

[28] DeSimt i§ dvylikos ombudsmeny, atsakiusiy Europos ombudsmenui, pareiské, kad jie
negavo tiesioginiy skundy i§ asmeny, nukentéjusiy nuo FRONTEX operacijy, kuriose dalyvavo
jy nacionalinés valdZios institucijos, dél jtariamy pagrindiniy teisiy pazeidimy.

[29] Graikijos ombudsmenas, kuris gauna daugiausia migranty ir pabégéliy skundy dél jy teisiy
pazeidimy prie ES sieny, palyginti su kitais ombudsmenais, savo tarpinéje ataskaitoje
»1eigiamas uzsienio pilie€iy, atvykusiy j Graikijg tarptautinés apsaugos prasanciy asmenuy,
priverstinis grgzinimas j Turkijg“ nurode, kad i$ 15 individualiy skundy dél jo tirty priverstinio
grazinimo atvejy 12 pateiké NVO, o vieng — asmeny vardu veikiantis advokatas (
https://www.synigoros.gr/?i=human-rights.en.recentinterventions.791674) . [Nuoroda]

[30] Ombudsmeno grupé patikrino pajegumy valdymo jgyvendinimo taisykliy projekta, kurj
FRONTEX priskyré konfidencialiai.

[31] Viena vertus, skundo formoje i§ Reglamento 2019/1896 cituojama: , skundus FRONTEX
nagrinéja konfidencialiai, o FRO turi patvirtinti, kad jie aiSkiai jgalioja FRO atskleisti [savo]
tapatybe ir asmens duomenis (...) atitinkamoms nacionalinéms valdZios institucijoms ir
pagrindiniy teisiy institucijoms .* Kita vertus, jame teigiama: ,, Jei nuspresite nesidalinti savo
asmens duomenimis, kompetentingos nacionalinés institucijos ir Zmogaus teisiy institucija gali
atmesti skundg .*

[32] Reglamento 2019/1896 V priedas

[33] Reglamento 2019/1896 V priedo ,Skundo mechanizmas“ 4 punktas: ,Bet kuris asmuo,
naudodamasis 111 straipsnyje numatytu skundy nagrinéjimo mechanizmu, gali pateikti skundg,
kad pranesty apie jtariamus statutiniy darbuotojy, siunc¢iamy kaip bariy (grupiy) nariai,
paZeidimus, susijusius su jégos naudojimo taisyklémis, taikomomis pagal Sj priedq .

[34] Susitikimo su Ombudsmeno grupe metu laikinoji FRO nurodé Reglamento 2019/1896 111
straipsnio 8 dalj ir nurodé, kad tais atvejais, kai nacionalinés institucijos darbuotojas nesilaiko
jégos naudojimo taisykliy, FRONTEX turéty paprasyti valstybés narés pasalinti tg darbuotojg i$
FRONTEX operacijy. Zr. patikrinimo posédzio ataskaita:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670.

[35] Nuo reglamento, kuriuo nustatoma galimybé pateikti skundg dél neveikimo, jsigaliojimo
2020 m. gruodzio 4 d. ir 2021 m. vasario meén., kai buvo pateiktas atsakymas ombudsmenui,
FRO negavo jokiy skundy dél neveikimo. Zr. patikrinimo susitikimo su FRO ataskaita:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670
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[36] Pagal Reglamento 2019/1896 111 straipsnio 5 dalj. Zr. patikrinimo posédzio su tarpine
FRO ataskaita: https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670

[37] Ombudsmeno tyrimo grupé patikrino FRO, nacionaliniy zmogaus teisiy jstaigy ir
nacionaliniy valdZios institucijy keitimasi informacija. FRONTEX laikési nuomonés, kad Sie
dokumentai yra konfidencialds.

[38] Ombudsmeno tyrimo grupé patikrino FRO baigiamuosius sprendimus ir galutines
ataskaitas dél byly. FRONTEX laikési nuomonés, kad Sie dokumentai yra konfidencialus.

[39] Reglamento 2019/1896 109 straipsnio 2 dalies b punktas.

[40] Reglamento 2019/1896 111 straipsnio 6 dalis: ,Jei uZregistruotas skundas dél Agentaros
darbuotojo, pagrindiniy teisiy pareigiinas rekomenduoja vykdomajam direktoriui imtis tinkamy
tolesniy veiksmuy, jskaitant drausmines priemones, ir, kai tinkama, perduoti bylg dél civilinés ar
baudziamosios teisenos proceso inicijavimo pagal §j reglamentg ir nacionaline teise.
Vykdomasis direktorius uztikrina, kad baty imtasi tinkamy tolesniy veiksmu, ir per nustatytg
laikotarpj ir prireikus po to reguliariai atsiskaito pagrindiniy teisiy pareigtnui apie iSvadas,
drausminiy priemoniy jgyvendinimg ir tolesnius veiksmus, kuriy Agentira émési reaguodama j
skunda.®

[41] SESV 228 straipsnyje nustatyta, kad Europos ombudsmenas gali nagrinéti skundus dél
netinkamo administravimo atvejy Sajungos institucijy, jstaigy ir agentary veikloje, i§skyrus
Europos Sgjungos Teisingumo Teismo teismines funkcijas.

[42] 111.7 straipsnis: ,(...) Agentira imasi tolesniy veiksmy Siuo klausimu, jei i$ atitinkamos
valstybés narés negaunama jokios ataskaitos. Jei atitinkama valstybé naré per nustatytg
laikotarpj nepateikia ataskaitos arba pateikia tik negalutinj atsakyma, pagrindiniy teisiy
pareigunas informuoja vykdomajj direktoriy ir valdanciajg taryba.”

[43] Vienas atvejis, susijes su Graikijos valdZios institucijomis, paminétas FRONTEX 2018 m.
metinéje bendrojoje ataskaitoje. Per galiojanciose skundy nagrinéjimo mechanizmo taisyklése
nustatytg terming ($e8i ménesiai po skundo perdavimo) FRO negavo Graikijos valdZios
institucijy atsiliepimy. FRO padaré iSvadg, kad tokia padétis kelia pavojy mechanizmo
veiksmingumui. Kitas su Graikija susijes skundas Graikijos valdZios institucijose nagrinéjamas
nuo 2019 m. lapkrigio mén. Sis atvejis bus jradytas kaip baigtas 2020 m. FRO metingje
ataskaitoje, remiantis preliminariu FRO pareidkimu per susitikimg su Ombudsmeno grupe (Zr.
pranesSimg adresu https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670).

[44] Zr. Ombudsmeno patikrinimo posédzio ataskaitg adresu
https://www.ombudsman.europa.eu/en/report/en/139670

[45] Konsultacinis forumas savo 2016 m. metinéje ataskaitoje pateiké rekomendacijg Siuo
tikslu.
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[46] Reglamento 2019/1896 11 straipsnio 8 dalis.

[47] Zr. sprendimo Il priedg. Pavyzdziui, FRO i$nagrinéjo vieng nepriimting skundg dél salygy,
su kuriomis susiduria j Chios salg (Graikija) atvykstantys migrantai, kaip ,rapestj keliant]
pareiskimg“. FRO informavo FRONTEX vykdomajj direktoriy apie Siuos klausimus ir susisieké
su Graikijos valdzios institucijomis.

[48] FRONTEX laikési nuomonés, kad 2018, 2019 ir 2020 m. ataskaitos per Ombudsmeno
patikrinimg buvo nekonfidencialios.

[49] Reglamento 2019/1896 109 straipsnio 4 dalis.
[50] Konsultacinis forumas tai taip pat pasidlé savo 2018 m. metinéje ataskaitoje.
[51] FRO taip pat pateiké ataskaitg Valdandiajai tarybai.

[52] 2018 m. FRONTEX konsultacinis forumas iSreiSké susiripinimg dél susitarimo, kuriuo, kaip
nustatyta, laikinai pakei¢iama FRO pratesty laikinojo nedarbingumo atostogy laikotarpiu, visy
pirma dél poveikio FRO nepriklausomumui ir galimy interesy konflikty. Valdandioji taryba,
remdamasi vykdomojo direktoriaus pasialymu, laikinai paskyré vykdomojo direktoriaus kabineto
pataréjg (toliau — kabinetas).

[53] Reglamento 2019/1896 109 straipsnio 6 dalis.
[54] Kaip nustatyta Reglamento 2019/1896 V priede.

[55] Perziaréta Ombudsmeno patikrinimo kontekste. FRONTEX Sias ataskaitas paskelbé
»konfidencialiomis®.

[56] Pavyzdziui, per vieng SeSiy ménesiy laikotarpj FRO paskelbé penkias stebéjimo ataskaitas
dél veiklos plany ir deSimt FRONTEX vertinimo ataskaity, susijusiy su bendromis operacijomis.

[57] Pagrindinés teisés ir teisiniai operacijy Egéjo juroje aspektai, galutiné FRONTEX valdybos
darbo grupés ataskaita, 2021 m. kovo 1 d.

(58]
https://frontex.europa.eu/assets/Key Documents/MB_Documents/Frontex_Roadmap_WG_FRALO_Recommendati

[59] Priede pateikiama informacija apie FRO pateiktus skundus 2017, 2018 ir 2019 m. metinése
ataskaitose. Ombudsmeno tyrimy grupé patikrino Sias ataskaitas. FRONTEX pareiské, kad Sios
trys ataskaitos néra konfidencialios. Visi kiti su skundais susije dokumentai, kuriuos patikrino
Ombudsmeno tyrimo grupé, buvo pripazinti konfidencialiais.

[60] FRONTEX vartoja terming ,readmisijos operacija“, kad apibadinty migranty grgzinimo j ES
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nepriklausandia $alj, su kuria ES yra sudariusi susitarimg migrantus atgal, operacijas.

[61] Araby, angly, prancizy, urdu, Tigrinya, Pashtu, Farsi, ispany, vokiec€iy, rusy, kurdy, serby
ir albany.
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