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Kaip tvarkome skunduose pateiktus asmens duomenis
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Duomeny tvarkymas

Ombudsmenui teikiamuose skunduose ir su jais susijusiuose laiSkuose daznai pateikiami
asmens duomenys, pvz., pavardeés, kontaktiniai duomenys ir kita su asmenimis, kuriy tapatybe
galima nustatyti, susijusi informacija.

Skundo pateikéjai, norédami pateikti elektroninj skunda, Europos ombudsmeno Ziniatinklio
svetainéje turi susikurti paskyrg. Kurdami paskyrg skundo pateikéjai turi nurodyti savo asmens
duomenis, jskaitant varda, el. pasto adresg ir pilietybe. Ombudsmenas pasalina paskyras,
kurios neaktyvios dvejus metus (t. y. prie paskyros nebuvo prisijungta dvejus metus). Kai
paskyra pasalinama, atliekamas asmens duomeny anoniminimas ir jie naudojami tik statistiniais
tikslais. Paskyros savininkams apie tai praneSama el. laiSku prie$ pat paskyros pasalinima.

Europos teiséje (Reglamente (ES) 2018/1725) nustatytos teisés ir pareigos, kuriomis
apibréziama, kaip ES institucijose, jskaitant Europos ombudsmena, tvarkomi asmens
duomenys. Be kita ko, nustatyta asmens teisé susipazinti su Sioje tarnyboje tvarkomais savo
duomenimis. Norédami pasinaudoti Siomis teisémis arba suzinoti daugiau, kreipkités j masy
tarnybg [Nuoroda] arba j masy tarnybos duomeny apsaugos pareigiing [Nuoroda].

Jei asmuo mano, kad ombudsmenas netinkamai tvarko jo asmens duomenis, jis gali kreiptis |
Europos duomeny apsaugos prieziuros pareigiing [Nuoroda).

Jusy skundo ir informacijos konfidencialumas

Skundy pateikéjy pradoma, kad siysdami ombudsmenui dokumentus arba informacijg jie i$
karto aiskiai nurodyty, kurie duomenys, jy manymu, yra konfidencialGs.

Konfidencialumo principas gali bati taikomas tik jei atskleidus informacijg bdty neigiamy
padariniy. Pvz., Sis principas gali bati taikomas finansinei informacijai, neskelbtinai komercinei
informacijai arba asmeninei informacijai apie privaty asmenj. Konfidencialuma ne visada
jmanoma uztikrinti. Tiksliau tariant, jei pateikiate ombudsmenui dokumentus, kuriuose nurodyti
kito asmens duomenys, grei€iausiai tas asmuo, haudodamasis savo duomeny apsaugos
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https://www.ombudsman.europa.eu/contacts
https://www.ombudsman.europa.eu/email?to=contactform_email_dpo
https://edps.europa.eu/
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teisémis, galés gauti Sig informacijg iS ombudsmeno. Bet kokiu atveju reikéty turéti omenyje,

kad visa informacija apie jusy skundg ir visi patvirtinamieji dokumentai bus pateikti institucijai

arba organui, dél kurio skundziatés, kad jy atstovai galéty tinkamai suprasti skundg ir atsakyti
ombudsmenui.

PareiSkimas dél asmens duomeny tvarkymo

Pareiskimg dél asmens duomeny tvarkymo ombudsmenui nagrinéjant skundus ir atliekant
tyrimus, galite rasti ¢ia [Nuorodal].


https://www.ombudsman.europa.eu/lt/document/lt/70850

