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Sj puslapj iSverté masininio vertimo programa [Nuoroda]. Masininiuose vertimuose gali biiti
klaidy, tekstas gali bati nevisiSkai aiskus ir tikslus. Ombudsmenas neprisiima atsakomybés uz
jokius neatitikimus. Patikimiausiq ir teisiSkai tikslig informacijq rasite originale angly kalba,
kurio nuoroda pateikta pirmiau. Daugiau informacijos rasite masy kalby ir vertimo politikoje
[Nuorodal.

Europos ombudsmeno sprendimo byloje
1139/2018/MDC dél eksperty elgesio Europos
prieglobs€io paramos biuro rengiamuose pokalbiuose
su prieglobscCio prasytojais

Sprendimas
Byla 1139/2018/MDC - Atidaryta 23/07/2018 - Sprendimas 30/09/2019 - Atitinkama
institucija Europos prieglobs€io paramos biuras ( Nustatytas netinkamas administravimas ) |

Skundo pateikéjas tvirtino, kad ekspertai netinkamai elgési per Europos prieglobsc&io paramos
biuro (EASO) Graikijoje surengtus pokalbius su prieglobsc¢io praSytojais.

Ombudsmené nustaté, kad tai, jog EASO tinkamai ir laiku nepa3alino rimty klaidy, kuriy
neatskleidé konkrecioje byloje prie$§ deportuojant atitinkama prieglobscio prasytoja, yra
netinkamo administravimo atvejis. Kadangi Siuo etapu netinkamo administravimo Zalos, deja,
iStaisyti negalima, ombudsmené nepateiké rekomendacijos. Kad baty iSvengta panasiy
problemy ateityje, ombudsmené pasitlé, kad EASO informuoty nacionalines institucijas apie
reikSmingas per pokalbius su prieglobscio prasytojais padarytas klaidas nedelsdamas ir
sistemingai.

Ombudsmené palankiai jvertino EASO parei8kima, kad jis Siuo metu kuria skundy nagrinéjimo
mechanizma, ir pasiilé tai padaryti pirmenybés tvarka. Galiausiai ombudsmené paprasé EASO
paaiskinti, kaip jis sprendzia Sioje byloje su vertéjy Zodziu darbu ir priezitra susijusias
problemas.

Skundo aplinkybés

1. Skundo pateikéjas Advocates Abroad yra Amerikos ir Graikijos nevyriausybiné organizacija
(NVO). Ji padeda pabégéliams ir prieglobs¢io pradytojams visame pasaulyje, be kita ko,
rengiant pokalbius dél prieglobscio ir rengiant jy apeliacinius skundus.

1


https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy

b et

* %%
Lo

ek

2. 2018 m. balandzio 25 d. skundo pateikéjas Europos prieglobscio paramos biuro (EASO)
operacijy vadovui iSsiunté tris laiSkus. Pirmajame laiske ji kritikavo keliy EASO apklauséjy ir
vertéjy ZodZiu elgesj pokalbiuose su prieglobscio prasytojais Graikijoje nuo 2016 m. Jis teigé,
kad apklaustieji buvo piktnaudziaujantys ir (arba) prastai pasirenge. Jis taip pat suabejojo tuo,
kad prieglobscio prasytojams, norintiems skystis dél apklaustyjy ar vertéjy Zodziu elgesio, néra
skundy nagrinéjimo mechanizmo. Skundo pateikéjas taip pat kritikavo tai, kad prieglobscio
praSytojai ne visada gauna savo pokalbiy stenogramas.

3. Antrasis ir treCiasis laidkai buvo susije su dviejy dieny pokalbiu, kuriame dalyvavo skundo
pateikéjai dirbantis advokatas, kaip prieglobscio prasytojo atstovas X [1] . Antrajame laiSke buvo
kritikuojami keli araby vertéjo zodZiu per pokalbj padaryti paZeidimai. TreCiasis laiSkas buvo
susijes su EASO eksperto, kuris surengé pokalbj su X ir kuris, pasak advokato, ,, pokalbj vedé
priesiskai ir priesiskai, atrodé supainiotas su faktais ir neZinojimu klausimais, susijusiais su
seksualine orientacija ir lytine tapatybe, o kartais ir nekantrus, agresyvus ir nejautrus [X]".
Advokato nuomone, pokalbis buvo surengtas , nepaisant EASO profesionalumo standarty riby

4. Kadangi skundo pateikéjas negavo EASO atsakymo, jis kreipési j Europos ombudsmena.

Tyrimas

5. Ombudsmenas pradéjo tyrimg dél to, kad EASO neatsakeé j skundo pateikéjo
korespondencijg. Ji informavo EASO, kad gavusi atsakymg ji apsvarstys, ar reikéty iSsamiau
iSnagrinéti skundo esminj aspekta, susijusj su jtariamu EASO i$siysty pokalbiy ir vertéjy Zodziu
nusizengimu.

6. Tyrimo metu EASO atsaké skundo pateikéjui ir iSreiSké apgailestavima dél vélavimo. Véliau
ombudsmenas gavo skundo pateikéjo pastabas dél EASO atsakymao.

7. Atidziai iSnagrinéjes EASO atsakymg ir skundo pateikéjo pastabas, Ombudsmenas
nusprendé toliau [2] pasiteirauti dél skundo esmés.

8. Ji gavo papildomg EASO atsakyma ir skundo pateikéjo pastabas.
Tariamas nusizengimas X atveju

Ombudsmenui pateikti argumentai

9. EASO nurodé, kad iSsamiai iSnagrinéjo X atvejj rengdamas grjztamosios informacijos
kokybés ataskaitg [3] , kuri yra vidaus vertinimo dokumentas. EASO laikési nuomonés, kad i$
griztamosios informacijos apie kokybe ataskaitos matyti, jog apklauséjas laikési Siai bylai
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netinkamos apklausos ir parodé, kad buvo neteisingai suprasta skundo pateikéjo padétis. Todél
bylas nagrinéjantis pareigiinas, nagrinédamas [tq] bylq , padaré didele sprendimo klaidq ir to
neturéjo patvirtinti jo vadovas. EASO taip pat pripazino, kad yra problemy, susijusiy su vertéjo
Z0dziu darbu.

10. Tadiau EASO paaiskino, kad jo vaidmuo yra teikti parama tik nacionalinéms valdzios
institucijoms, todél jis negali daryti jtakos galutiniam Graikijos prieglobscio tarnybos sprendimui
dél prieglobsc€io praSymy. EASO teigé, kad kokybés grjztamosios informacijos ataskaity sistema
buvo sukurta siekiant uztikrinti, kad EASO neperzengty savo jgaliojimy. Siomis ataskaitomis
siekiama pagerinti bendrg EASO darbo kokybe, o ne kistis j atskirus neiSsprestus atvejus.
EASO informavo Ombudsmeng, kad nuo 2019 m. pradzios su Graikijos valdzios institucijomis
dalijasi savo grjztamosios informacijos kokybés ataskaitomis.

11. Atsakydamas j Ombudsmeno klausimag, kokiy veiksmy baty galima imtis tokiu atveju kaip
Sis, kai buvo nustatyta rimty klaidy, taciau prieglobscio prasytojas buvo deportuotas atmetus jo
praSyma, EASO nurodé, kad jis neturi jgaliojimy ieSkoti prieglobs¢io pradytojy grgZinimo arba
sudaryti jam palankesnes sglygas tokiu atveju.

12. Skundo pateikéjas laikési nuomonés, kad EASO turéjo aktyviai informuoti Graikijos
valdzios institucijas apie klaidas, kurias jis padaré X atveju. Ji teigé, kad X dél Siy klaidy buvo
deportuotas j savo gimtgjg Salj ir kad dabar jis laikomas mirusiu [4] Be to, skundo pateikéjas
teigé, kad EASO neinformavo Graikijos valdZios institucijy apie padarytas klaidas negali bati
pateisinamas tuo, kad grjztamosios informacijos kokybés ataskaitos skirtos tik bdsimam
pagerinimui. Skundo pateikéjas teigé, kad EASO turéty nedelsdamas informuoti Graikijos
valdzios institucijas apie visas nustatytas rimtas procedirines ar esmines klaidas. Vien dél to,
kad byla EASO pozidriu yra ,uzbaigta“, tai nereikia, kad prieglobscio pradytojas arba
nacionalinés valdzios institucijos nagrinéja byla.

Ombudsmeno vertinimas

13. Kaip nurodyta Ombudsmeno pradyme pateikti atsakymg Sioje byloje, EASO nustatytos
klaidos galéjo prisidéti prie to, kad X buvo deportuotas. Siame prasyme ombudsmené taip pat
iSreiSké susirtpinimg dél to, kad EASO savo (vélai) atsakymg skundo pateikéjui ir
ombudsmenui iSsiunté tg pacig dieng, kai X buvo deportuotas. Pasak skundo pateikéjo, X dabar
baiminasi, kad jis miré. Nors sunku suprasti, kg baty galima padaryti Siame etape, kad bty
iStaisytos jo atveju padarytos klaidos, labai svarbu nustatyti, ko galima pasimokyti ateityje.

14. Galutiné teisiné atsakomybé uz sprendimus dél individualiy prieglobsc¢io prasymy tenka
Graikijos valdZios institucijoms [5] Tacgiau EASO rengia pokalbius su prieglobs€io praSytojais ir
rengia susijusias nuomones. Nors §ios nuomonés néra privalomos nacionalinéms valdzios
institucijoms, jos gali padéti joms priimti galutinj sprendima. Todél EASO turéty pasirapinti, kad
jo darbas bty kuo kokybiskesnis, kad blty nustatytos jo eksperty daromos klaidos ir kad, kiek
jmanoma, baty imamasi taisomyjy veiksmy.
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15. Ombudsmenas palankiai vertina tai, kad kokybés grjztamosios informacijos ataskaity
sistema buvo sukurta siekiant uztikrinti, kad EASO neperZzengty savo jgaliojimy, pagerinti
bendrg EASO darbo kokybe ir nesikisti j atskirus neiSsprestus atvejus. Taciau, jei naudojant Sig
sistema nustatoma rimta klaida, ombudsmenas mano, kad EASO turéty déti visas pastangas,
kad jg istaisyty.

16. Ombudsmenas pripazjsta, kad EASO neturi jgaliojimy prasyti nacionaliniy valdzios institucijy
imtis konkreciy veiksmuy, jei, perdaves joms bylos medZiagg, nustato rimty klaidy. Vis délto
Ombudsmenas mano, kad EASO galéty siekti nedelsiant ir sistemingai informuoti nacionalines
valdzios institucijas, kai nustatoma dideliy klaidy. Tuomet nacionalinés valdZios institucijos gali
nuspresti, ar reikia imtis kokiy nors taisomuyjy veiksmy, ypac jei dar nepriimtas galutinis
sprendimas arba prieglobs€io prasytojas dar néra deportuotas.

17. Jprastomis aplinkybémis baty galima tikétis, kad nacionalinés valdZios institucijos tokias
klaidas nustatys, kai jos pamatys apklausos stenogramg [6] Taciau, atsizvelgdamas j klausimo
rimtuma ir klaidy pasekmes Zmonéms Sioje srityje, ombudsmenas mano, kad baty pagrjsta
EASO laikyti Sig priemone papildoma apsaugos priemone.

18. Todél Ombudsmenas mano, kad tai, jog EASO tinkamai ir laiku nepasalino dideliy X atveju
padaryty klaidy, yra netinkamas administravimas.

19. EASO pareiske, kad dabar su GAS dalijasi savo grjiZztamosios informacijos apie kokybe
ataskaitomis. Ombudsmené palankiai vertina $j zingsnj ir ragina EASO laiku pasidalyti
pranesimais, kad prireikus nacionalinés valdzios institucijos galéty imtis taisomuyjy veiksmuy.
Taciau, kadangi grjiztamosios informacijos kokybés ataskaitos yra nuasmenintos, jomis gali bati
nepakankamai dalijamasi su nacionalinémis valdZios institucijomis. Jei i§ grjZtamosios
informacijos kokybés ataskaitos paaiskéja, kad pokalbio metu padaryta didelé klaida, EASO
turéty apsvarstyti galimybe informuoti nacionalines institucijas ne tik apie klaidg, bet ir apie
atitinkamo prieglobscio prasytojo tapatybe.

20. Kadangi, deja, Ombudsmeno nustatytas netinkamas administravimas X atveju Siuo etapu
negali bati iStaisytas, ombudsmenas nepateiks rekomendacijos, o pateiks atitinkamg pasitlyma,
kaip pagerinti padét;.

Tariamas nusizengimas per pokalbius

Ombudsmenui pateikti argumentai

21. EASO pristaté priemones, kuriy jis émési, kad uzkirsty kelig per pokalbius padarytoms
klaidoms, jas sumazinty ir j jas reaguoty. Ji nurodé, kad reikia stiprinti Sias priemones [7] Be to,
EASO pakartojo, kad jis atlieka tik pagalbinj vaidmenj, nes galutinius sprendimus dél visy
praSymy priima nacionalinés valdZios institucijos.
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22. EASO teigé, kad skundo pateikéjo kritika dél keliy EASO apklaustyjy ir vertéjy zodziu
2016-2018 m. buvo ,atskirai, nepriklausomai nuo viso pokalbio ar atvejo konteksto “ [8] ir
neatskleidzia sisteminés problemos. Skundo pateikéjas nenurodé, ar ir kokiu mastu dél
nurodyty problemy GAS priémé neteisingg sprendima. Bet kuriuo atveju apeliacinio skundo
nagrinéjimo etape visi prasytojai gali kelti bet kokiy per pokalbj kilusiy problemuy, kurios, jy
nuomone, turéjo neigiama poveikj jy paraiskai.

23. Dél vertéjy zodziu prieziaros EASO paaiskino, kad pokalbiui vadovauja bylas nagrinéjantys
pareiginai. Jie turi jgaliojimus proceso metu duoti tiesioginius nurodymus vertéjams zodziu. Jei
nuolat kyla sunkumy, bylas nagrinéjantis pareigtinas gali prasyti savo vadovy pagalbos [9] Jei
i$ pokalbio stenogramos matyti, kad bylas nagrinéjantis pareigtinas nesiéme reikiamy
priemoniy, kad paSalinty vertéjo ZodZiu trikumus, tai jtraukiama j grizZtamosios informacijos
kokybes ataskaita.

24. EASO atkreipé démesj j tai, kad reglamento, kuriuo jsteigiama Europos Sgjungos
prieglobscéio agentira (EUAA), projekte [10] sidloma sukurti skundy nagrinéjimo mechanizma,
kuris vis dar yra teisékaros procese. Siomis aplinkybémis EASO $iuo metu svarsto, kaip sukurti
skundy nagrinéjimo mechanizma, kuris apimty jo veiklg. Kol kas jvairiais kanalais gauti skundai
toliau registruojami ir atitinkamai nagrinéjami.

25. Skundo pateikéjas iSreiSké susirlpinimg dél to, kad, nepaisant EASO taikomy priemoniy,
pagrindinés teisés vis dar pazeidZiamos, o atsakingi asmenys néra patraukti atsakomybén.

Ji teigé, kad, atsizvelgiant j jos patirtj, praktiSkai nevykdoma jokia priezidra ir kad daznai batent
vertéjai ZodzZiu teikia uz bylas atsakingiems pareigiinams konsultacijas ar patarimus. Be to,
skundo pateikéjas teigé, kad bylas nagrinéjan¢iam pareignui sunku arba net nejmanoma
uztikrinti, kad vertéjas ZodZiu laikytysi numatyty elgesio standarty, jei vertéjas zodziu kalba
kalba, kurios bylas nagrinéjantis pareiglinas nesupranta.

27. Be to, skundo pateikéjas laikési nuomonés, kad EASO nepateiké jokios konkrecios
informacijos apie bisimg skundy nagrinéjimo mechanizmag. Visy pirma ji teige, kad EASO
nenurodeé, kada ir kaip Sis skundy nagrinéjimo mechanizmas bus prieinamas visuomenei, taip
pat nenurodé, kaip jis Siuo metu registruoja ir nagrinéja skundus.

Ombudsmeno vertinimas

28. Tai antrasis skundas, kurj ombudsmenas gavo dél trikumuy, susijusiy su eksperty, kurie
rengia arba palengvina pokalbius su prieglobsc¢io prasytojais ir kuriuos EASO siundia j Graikija,
elgesiu. Savo sprendime byloje 735/2017/MDC ombudsmené nurodé, kad bet kokius pokalbio
proceso (ir GAS sprendimy) trikumus geriausia Salinti nagrinéjant individualius skundus, o ne
Ombudsmeno tyrimg [11] .

29. Ombudsmeno tyrimas Sioje srityje gali padéti nustatyti, kur galima atlikti sisteminius
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patobulinimus. Siuo tikslu ombudsmené palankiai vertina EASO iniciatyvg sukurti skundy
nagrinéjimo mechanizmg ir ragina EASO tai laikyti prioritetu. Ji pateiks pasitlyma, kaip pagerinti
padétj, ir paprasys per tris ménesius pateikti atsiliepimus. Savo atsakyme | pasillymag
ombudsmenas tikisi, kad EASO iSspres 27 dalyje nurodytus skundo pateikéjo susirlpinimg
keliancius klausimus.

30. Ombudsmené pazymi, kad tam, kad Sis blsimas skundy nagrinéjimo mechanizmas bty
veiksmingas, EASO, atsizvelgdamas j jos pirmajj pasitlyma, turéty sistemingai ir nedelsdamas
stengtis informuoti nacionalines institucijas apie visas reikSmingas klaidas, kurias jis nustato
gaves skunda. Be to, ombudsmené i§ savo ankstesnio tyrimo [12] supranta, kad EASO neturi
pokalbiy stenogramy ar kity susijusiy dokumenty, nes visos bylos, susijusios su pokalbiais dél
priimtinumo, grgZinamos nacionalinéms institucijoms. Todél Siomis aplinkybémis bus svarbu
apsvarstyti, kaip skundy nagrinéjimo mechanizmas galéty atlikti tinkama perzitra.

31. Galiausiai ombudsmenas atkreipia démesj j skundo pateikéjo susirlpinimg dél vertéjy
Z0dziu darbo ir priezitros. Todél ji pateiks EASO tredig pasitlymg Siuo klausimu.

ISvada

Remdamasis tyrimu, Ombudsmenas uzbaigia bylg ir daro tokig iSvada:

Tai, kad EASO tinkamai ir laiku nepasalino dideliy X atveju padaryty klaidy, buvo
netinkamas administravimas.

Apie §j sprendimg bus pranesta skundo pateikéjui ir EASO.

Pasitilymai dél patobulinimy

Jei EASO nustato [13], kad pokalbio metu padaryta dideliy klaidy, jis turéty stengtis
nedelsiant ir sistemingai informuoti nacionalines valdzios institucijas.

EASO turéty imtis tolesniy veiksmuy, susijusiy su jo jsipareigojimu sukurti skundy
nagrinéjimo mechanizma, ir tai daryti prioriteto tvarka.

EASO turéty paaiskinti, kaip jis sprendzia Siuo atveju nustatytas problemas, susijusias
su vertéjy zodziu darbu ir priezitra.

Emily O’Reilly

Europos ombudsmenas
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[1]1 X paprasé prieglobscio Graikijoje, nes bijojo biti persekiojamas dél seksualinés orientacijos
Alzyre, jo gimtojoje Salyje.

[2] Su klausimais, kuriuos Ombudsmenas pateiké EASO savo tolesnio tyrimo raste, galima
susipazinti adresu: https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/115125
[Nuoroda]

[3] Kiekvieng ménesj EASO atlieka ,, iSsamy 10 anonimizuoty byly partijos persvarstyma®. Bent
du atitinkamo skyriaus nariai perZzidri ir aptaria kiekvieng atvejj. EASO nurodé, kad Si ex post
kokybés kontrolé atliekama po to, kai nuomoné buvo perduota Graikijos prieglobscio tarnybai.
Grjztamosios informacijos kokybés ataskaitos skirtos visiems uz bylas atsakingiems
pareiginams. Juose pateikiami konkretds ir pagirtiny pokalbiy ir nuomoniy aspekty klaidy
pavyzdziai. Atitinkama grjztamosios informacijos apie kokybe ataskaita buvo paskelbta 2018 m.
kovo 27 d.

[4] Skundo pateikéjas informavo Ombudsmeng, kad X praSymas suteikti prieglobstj buvo
atmestas ir deportuotas. Tada jis dingo.

[5] Zr. Europos ombudsmeno sprendimo byloje 735/2017/MDC 46 punkta.

[6] Kaip nurodyta pirmiau minétame Ombudsmeno sprendime, Graikijos valdzios institucijos,
pastebéjusios pokalbio stenograma, gali nustatyti, ar yra trikumy, dél kuriy reikia pakartoti
pokalbj; arba jie gali nesutikti su EASO eksperto nuomone. Be to, pagal Graikijos teise ieSkové
gali apskysti GAS sprendimg atitinkamiems apeliaciniams komitetams.

[71 EASO iSvardijo keletg priemoniy, kuriy jis émési arba planuoja imtis, kad dar labiau
pagerinty nagrinéjimo procedury kokybe.

[8] Pavyzdziui, EASO nurodé skundo pateikéjo iSkeltus klausimus dél atsisakymo suteikti
pertraukas tam tikruose pokalbiy punktuose. Ji teigé, kad, nesant viso pokalbio konteksto
(trukmés, ankstesniy pertrauky, ankstesniy praSymy), nebuvo galima nustatyti, ar atsisakymas
patenkinti praSymg padaryti pertraukg buvo problemiskas.

[10] Europos Parlamentas pasitlé j reglamento projekta jtraukti nuostata, jpareigojancig
agentirg sukurti skundy nagrinéjimo mechanizma, skirtg stebéti ir uztikrinti pagarbg
pagrindinéms teiséms visoje savo veikloje.

[11] Zr. Europos ombudsmeno sprendimo byloje 735/2017/MDC 46 punktg.
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[12] Zr. Europos ombudsmeno sprendimo byloje 735/2017/MDC 38 punkta.

[13] reikSmingas klaidas galima aptikti jvairiomis priemonémis, pavyzdziui, teikiant kokybés
griztamosios informacijos ataskaitas, EASO kokybés uZtikrinimo metodika ir bisimg skundy
nagringjimo mechanizma.



