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Sj puslapj iSverté masininio vertimo programa [Nuoroda]. Masininiuose vertimuose gali biiti
klaidy, tekstas gali bati nevisiSkai aiskus ir tikslus. Ombudsmenas neprisiima atsakomybés uz
jokius neatitikimus. Patikimiausiq ir teisiSkai tikslig informacijq rasite originale angly kalba,
kurio nuoroda pateikta pirmiau. Daugiau informacijos rasite masy kalby ir vertimo politikoje
[Nuorodal.

Sprendimas dél bendro tyrimo bylose 1337/2017/EA ir
1338/2017/EA dél Europos personalo atrankos tarnybos
organizuojamy ES valstybés tarnautojy atrankos
procediiry prieinamumo regos sutrikimy turintiems
kandidatams

Sprendimas

Byla 1338/2017/EA - Atidaryta 14/03/2018 - Rekomendacijos 14/12/2018 - Sprendimas
03/06/2019 - Susijusios jstaigos Europos personalo atrankos tarnyba ( Nustatytas
netinkamas administravimas ) | Europos personalo atrankos tarnyba ( Institucija sutiko su
rekomendacija ) |

Byla 1337/2017/EA - Atidaryta 14/03/2018 - Rekomendacijos 14/12/2018 - Sprendimas
03/06/2019 - Susijusios jstaigos Europos personalo atrankos tarnyba ( Nustatytas
netinkamas administravimas ) | Europos personalo atrankos tarnyba ( Institucija sutiko su
rekomendacija ) |

Byla buvo susijusi su dviem kandidaty su regos negalia, dalyvavusiy ES tarnautojy jdarbinimo
atrankos procedirose, kurias organizavo Europos personalo atrankos tarnyba (EPSO),
skundais. Skundo pateikéjai susiddré su problemomis, susijusiomis su internetinémis paraiSky
formomis, kurios nebuvo visiSkai prieinamos ,ekrany skaitytuvus® naudojantiems Zmonéms.
Skundo pateikéjai taip pat mané, kad EPSO per kompiuterinius testus neatitiko jy specialiyjy
poreikiy, nes jie negaléjo savarankiSkai laikyti testy.

Ombudsmenas nustaté, kad EPSO veiksmai yra netinkamas administravimas. Ji rekomendavo
EPSO kuo greiciau uztikrinti, kad jos internetinés paraiskos formos bty visiSkai prieinamos
regos sutrikimy turintiems kandidatams. Ji taip pat rekomendavo EPSO nustatyti iSsamy
tvarkarastj, skirtg uztikrinti, kad per testavimo centruose visame pasaulyje vykstancius
kompiuterinius testus kandidatams buaty teikiamos pagalbinés technologijos. Galiausiai ji
rekomendavo EPSO aiskiai informuoti kandidatus, kad tam tikros specialiyjy poreikiy tenkinimo
priemonés, pavyzdZiui, pagalbinés technologijos, Siuo metu taikomos tik konkre€iuose atrankos
procediry etapuose.
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Ombudsmené palankiai vertina tai, kad EPSO, reaguodama j jos rekomendacijas, atnaujino
kandidatams pateiktg informacijg apie jy specialiyjy poreikiy tenkinimo priemones. Ji taip pat
palankiai vertina EPSO pasitdlymg sudaryti sglygas regéjimo negalig turintiems kandidatams
laikyti kompiuterinius testus ne vietoje, naudojant nuotolinés prieigos technologijas. Taciau
Ombudsmenas néra visidkai patenkintas EPSO sitlomu grafiku, per kurj jos elektroniné
paraiSkos forma turi bati visiSkai prieinama. Todél ji uzbaigia savo tyrimg, pakartodama Sig
rekomendacijg EPSO ir apsvarstydama kitus neiSsprestus klausimus.

Tyrimo aplinkybés

1. Skundg pateike asmenys, turintys regos sutrikimy, dalyvavo 2016 ir 2017 m. Europos
personalo atrankos tarnybos (EPSO) organizuojamose atrankos proceddrose. Jiems kilo
problemy naudojantis internetine paraidkos forma, jskaitant praS8ymo imtis priemoniy, skirty jy
specialiesiems poreikiams tenkinti (,tinkamas apgyvendinimas® [1] ), formg ir atliekant
kompiuterinius testus, nes juose neatsiZzvelgiama j regos sutrikimy turiniy asmeny
prieinamumo poreikius.

2. Skundo pateikéjai Sias problemas EPSO kelis kartus kélé.

3. Skundo pateikéjai buvo nepatenkinti tuo, kaip EPSO reagavo ir kreipési j ombudsmena.

Tyrimas

4. Atlikdamas tyrimg ombudsmenas papradé EPSO atsakyti j konkre&ius klausimus ir surengé
susitikimg su EPSO.

5. 2018 m. gruodzio mén. Ombudsmenas nustaté, kad EPSO veiksmai yra netinkamas
administravimas, ir pateiké tris rekomendacijas Siam klausimui spresti. EPSO atsaké
ombudsmenui 2019 m. kovo mén. [2]

Ombudsmen_p iSvados dél netinkamo administravimo ir
rekomendacijos

6. Ombudsmené pazyméjo, kad 2016 m. skundo pateikéjai pirmiausia iSreiské susirlipinimg
EPSO dél elektroninés paraiSkos formos prieinamumo ekrano skaitytuvy naudotojams [3] . Tuo
metu EPSO paaiskino, kad j naujg ,Kandidata portalg®“, kurj rengia Europos Komisijos
Informatikos generalinis direktoratas (DIGIT GD), bus jtraukta internetiné paraidkos forma, kuri
baty visikai prieinama regos sutrikimy turintiems asmenims. Sis portalas turéjo biti baigtas
2017 m. pavasarj. Taiau 2017 m. rugséjo mén. projektas buvo sustabdytas ir EPSO negaléjo
nurodyti jo pradzios datos. Todél regos negalig turintys asmenys ir toliau susiddré su
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problemomis teikdami paraiskas dalyvauti EPSO vykdomose atrankos procedirose.
Ombudsmenas nustaté, kad Sis vélavimas yra netinkamas administravimas.

7. Skundo pateikéjai taip pat buvo susiripine dél to, kad, nors jie pradé ekrano skaitytuvy ir
»-atnaujinamy Brailio rasto ekrany“ [4] , jiems buvo pateiktos bandymy Brailio rasto transkripcijos
ir stebétas padéjéjas. Ombudsmenas pabrézé, kad siekiant uztikrinti jy oruma ir lygybe su kitais
asmenimis labai svarbu, kad nejgalieji galéty savarankiskai laikyti testus atrankos proceddroje.
Siuo tikslu labai svarbios pagalbinés technologijos. Atsizvelgiant | tai, kad regos sutrikimy
turintys asmenys daznai naudojasi pagalbinémis technologijomis, EPSO turéty kuo labiau leisti
naudotis Siomis technologijomis jiems paprasSius, kai jie turi laikyti kompiuterinius testus
atrankos procedirose. Netikslinga tikétis, kad kandidatai laikys testus visiSkai svetimomis
sglygomis, nes tai gali neigiamai paveikti jy darbo rezultatus. Taigi ombudsmenas nustaté, kad
EPSO praktika Sioje srityje yra netinkamas administravimas.

8. Galiausiai Ombudsmenas pazyméjo, kad nors pareiskéjams buvo pranesta, kad EPSO
silomos priemonés jy poreikiams patenkinti gali skirtis nuo praSomy, EPSO aiSkiai nenurodé,
kad kompiuteriniams testams atlikti néra pagalbiniy technologijy, kai jie atliekami testy
centruose visame pasaulyje. Ombudsmeno nuomone, $is tinkamos informacijos trikumas yra
netinkamas administravimas.

9. Remdamasis savo tyrimu Ombudsmenas EPSO pateiké tris rekomendacijas :

1. EPSO turéty uztikrinti, kad jos internetiné atrankos procediry paraiSkos forma kuo
greic¢iau visiskai atitikty prieinamumo reikalavimus, taikomus regos sutrikimy turintiems
kandidatams;

2. EPSO tureéty nustatyti iSsamy pagalbiniy technologijy pateikimo kandidatams per
kompiuterinius testus, vykstané€ius testy centruose visame pasaulyje, tvarkarastj;

3. EPSO turéty aiskiai informuoti kandidatus, kad tam tikros ,,pagrjsty salygy*
galimybés, pavyzdziui, pagalbinés technologijos, Siuo metu yra prieinamos tik
konkreéiuose atrankos procediiry etapuose.

EPSO atsakymas j ombudsmeno rekomendacijas ir
skundo pateikéjo pastabos

Pirmoji rekomendacija: Internetinés paraiSkos formos
prieinamumas

10. EPSO nurodé, kad Siuo metu ji kei¢ia savo dabartine atrankos procedary IT , Gabumai “
sistema, jskaitant internetine paraiskos formg. Numatoma, kad naujoji IT sistema bus jdiegta iki
2020 m. pabaigos. Tuo tarpu EPSO prireikus teiks kandidatams pagalbg ir prieinamus
paraiskos formos formatus. Be to, EPSO pazyméjo, kad ji reguliariai vertina savo interneto
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svetainés prieinamumag ir kad iki 2019 m. pabaigos jos interneto svetainé turéty atitikti
Ziniatinklio turinio prieinamumo gaires Nr. 2.0, AA lygio [9] .

11. Skundo pateikéjas [6] dZiaugesi galédamas pastebéti, kad EPSO gerina prieinamuma, nes
numato naujg elektronine paraiskos formg ir naujg atrankos proceddry IT sistema.

12. Tac¢iau dél EPSO interneto svetainés prieinamumo skundo pateikéjas pazymeéjo, kad
Siuo metu Pasaulinis Ziniatinklio konsorciumas (W3C) rekomenduoja WCAG 2.1 prieinamumo
standartus ir teigé, kad EPSO turéty atitikti naujausius reikalavimus.

Antroji rekomendacija: Galimybé naudotis pagalbinémis
technologijomis kompiuteriniy bandymy metu

13. EPSO nurodé, kad dél techniniy ir infrastruktiros suvarzymy nejmanoma uztikrinti, kad 89
testavimo centruose visame pasaulyje baty teikiamos pagalbinés technologijos. Taciau ji
pasiulé suteikti galimybe kandidatams, turintiems regos sutrikimy, kompiuterinius testus laikyti
ne vietoje, naudojantis nuotolinés prieigos technologija (su nuotoliniu biadu atliekamu pirkimu).
Tokiu bldu, regos sutrikimy turintys kandidatai galés laikyti testus i§ savo namy be batinybés
keliauti, naudodamiesi pagalbinémis technologijomis, su kuriomis jie yra susipaZine.

14. EPSO pridareé, kad sunku nurodyti tiksly Sio pasitlymo jgyvendinimo tvarkarastj ir kad ji
nuolat atnaujins ombudsmena. Kol kas ji ir toliau sidlys kandidatams visas Siuo metu taikomas
priemones.

15. Skundo pateikéjas sutiko, kad kompiuteriniai testai, atliekami nuotoliniu badu, i$ tiesy gali
bati idealus sprendimas, jei tokia sistema yra suderinama su pagalbinémis technologijomis
namuose.

16. Atsakydamas j EPSO teiginj, kad negalima nustatyti tikslaus ios sistemos jgyvendinimo
tvarkarascio, skundo pateikéjas nurodé, kad tuo tarpu regos sutrikimy turintys asmenys
kompiuteriniy testy metu negali remtis pagalbinémis technologijomis. Ji saké, kad kompiuteriniy
testy atlikimas su padéjéjo pagalba negali bati laikomas idealiu sprendimu prieinamumo
pozidriu.

Trecioji rekomendacija: Informacija kandidatams apie
specialiyjy poreikiy tenkinimo priemones

17. EPSO informavo Ombudsmene, kad, atsizvelgdama j jos rekomendacijg, atnaujino
atitinkamg informacijg savo interneto svetainéje [7] .

JAtkreipkite démesj, kad pagalbiné technologija Siuo metu jmanoma tik vertinimo centro etape
Briuselyje. Siuo metu EPSO siekia i3plésti taikymo sritj, kad baty galima naudoti pagalbines
technologijas kitais atrankos proceso etapais ir atliekant jvairiy rasiy testus. Tuo tarpu mes ir
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toliau analizuosime jasy poreikius ir pasialysime pagalbg bei ad hoc apgyvendinimq, kad
galétuméte atlikti testus geriausiomis jmanomomis sqlygomis. Visos kitos sglygos yra galimos
skirtingais atrankos proceso etapais.”

EPSO priddre, kad 2019 m. atnaujins atitinkama tinklalapj, kad suteikty daugiau informacijos
apie savo lygybés ir jvairoves politikg ir dalytysi nejgaliy darbuotojy liudijimais. EPSO toliau
plétos praktines priemones, pavyzdziui, vadovus, broSidras ir vaizdo jrasus, kad geriau
paaiskinty, kaip ji gali priimti specialiyjy poreikiy turin€ius kandidatus.

18. Skundo pateikéjas palankiai jvertino tai, kad EPSO atnaujino atitinkamg informacijg savo
interneto svetaingje, ir pazymeéjo, kad dél to proceddra tampa skaidresné.

Ombudsmeno vertinimas po rekomendacijos

19. Nors Ombudsmené vertina EPSO pastangas, kad jos internetiné paraiskos forma visiSkai
atitikty prieinamumo reikalavimus kandidatams su regos sutrikimy turin€iais asmenimis, ji yra
nusivylusi joje nustatytu tvarkarasgiu, t. y. 2020 m. pabaiga.

20. Savo rekomendacijoje ombudsmené paragino EPSO kuo greiciau iSspresti §j klausima. Ji
atkreipé démesj j tai, kad 2015 m. JT Nejgaliyjy teisiy komitetas rekomendavo ES imtis batiny
priemoniy, kad buty uZtikrintas visapusiSkas prieinamumo standarty taikymas jos interneto
svetainése [8] Be to, 2016 m. skundy pateikéjai pirmiausia susidré su problemomis,
susijusiomis su EPSO internetine paraiSkos forma. Nors Ombudsmenas supranta, kad kilo
sunkumy kuriant naujg IT priemone, o kai kuriy i$ jy EPSO negali kontroliuoti, dar vieng
vélavimg iki 2020 m. pabaigos sunku pateisinti.

21. Kaip nurodo skundo pateikéjas (Zr. 12 dalj), Sios srities standartai keiiasi ir didéja lkesciai.
Atsizvelgiant j JT komiteto pareiskima, kad ES institucijos , néra pavyzdiniai pavyzdZiai
nejgaliyjy uZimtumo srityje”, ir j jo rekomendacija, kad ES ,, didinty nejgaliyjy uZimtumaqg”[9],
ypac svarbu, kad bty visapusiSkai prieinamas pirmasis jvaziavimo punktas asmenims,
norintiems dirbti ES administracijoje, t. y. EPSO elektroniné paraiskos forma. Todél
ombudsmené patvirtina savo iSvadg dél netinkamo administravimo dél EPSO internetinés
paraiSkos formos prieinamumo ir ragina EPSO déti daugiau pastangy Siuo klausimu.

22. Kalbant apie antraja rekomendacija , Ombudsmenas palankiai vertina EPSO pasiulytg
sprendimg jdiegti kompiuterinius testus nuotoliniu bldu, skirtg regos sutrikimy turintiems
kandidatams. Ji dZiaugiasi, kad pasitdlymu siekiama ne tik suteikti kandidatams galimybe
savarankiskai laikyti kompiuterinius testus testavimo centre. EPSO sprendimas leidzia
kandidatams laikyti testus sglygomis, su kuriomis jie yra visiSkai susipaZine, pavyzdZiui,
naudojant savo asmeninj kompiuterj ir (arba) nesiojamajj kompiuterj ir pasirinktg ekrano
skaitytuvg.

23. Savo rekomendacijoje ombudsmené paprasé EPSO nustatyti i§samy pagalbiniy
technologijy pateikimo kandidatams per kompiuterinius testus tvarkarastj. Ombudsmenas tikisi,
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kad EPSO parengs jos pateikto alternatyvaus sprendimo tvarkarastj ir paskelbs atitinkamag
informacijg savo interneto svetainéje.

24. Kalbant apie tre€iaja rekomendacija , ombudsmené palankiai vertina tai, kad EPSO
atnaujino savo interneto svetaine, kad informuoty kandidatus apie pagalbiniy technologijy
prieinamumag. Ji taip pat palankiai vertina EPSO ketinimg iSplésti lygiy galimybiy tinklalapyje
skelbiamg informacija.

25. Ombudsmenas atkreipia démesj j tai, kad EPSO Siuo metu informuoja kandidatus , kad
,Visos kitos sqglygos yra galimos skirtingais atrankos proceso etapais”. Ombudsmenas §j
teiginj supranta kaip reiskiantj, kad kitos priemonés néra jmanomos visais etapais. Jei taip, ji
ragina EPSO kuo tikslesnéje informacijoje, kurig ji pateikia kandidatams. Svarbu, kad kandidatai
galéty i$ anksto suzinoti, kokiy priemoniy galima imtis jy poreikiams patenkinti kiekviename
atrankos procediros etape.

ISvada
Remdamasis savo tyrimu, Ombudsmenas uzbaigia Sig bylg ir daro tokig iSvada:

Ombudsmené patvirtina savo iSvadg dél netinkamo administravimo, susijusio su jos
pirmaja rekomendacija. Kadangi EPSO pritaré jos antrai ir tre€iai reckomendacijoms,
ombudsmené mano, kad Sie klausimai yra iSspresti.

Apie §j sprendimg bus informuoti skundo pateikéjai ir EPSO.

Emily O'Reilly
Europos ombudsmenas

Strasbdras, 2019 06 03

[1]1 Remiantis JT nejgaliyjy teisiy konvencijoje pateikta apibréztimi, ,tinkamas salygy

sudarymas® reiSkia batinus ir tinkamus pakeitimus ir patikslinimus, neuzkraunandius

neproporcingos ar nepagrjstos nastos, jei reikia konkreciu atveju, siekiant uztikrinti, kad

nejgalieji galéty naudotis visomis Zmogaus teisémis ir pagrindinémis laisvémis lygiai su kitais

asmenimis arba jomis naudotis. Konvencijg galima rasti Siuo adresu:
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
[Nuoroda]

[2] Visi su tyrimu susije dokumentai, jskaitant Ombudsmeno rastg, kuriuo pradedamas tyrimas,
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EPSO atsakyma, posédzio ataskaitg, ombudsmeno rekomendacijas ir EPSO atsakymg j
rekomendacijas, pateikiami adresu https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/50583
[Nuoroda]

[3] Ekrano skaitytuvas yra programiné jranga, leidzianti vartotojui ,girdéti“ arba ,skaityti tai, kas
paprastai ,matoma“ ekrane, jskaitant skaitmeninj turinj. Ji gali teikti informacijg vartotojams per
kalbg ir garso iSvestj (t. y. tekstg j kalbg) arba Brailio rastu (kitaip tariant, turinio transkribavimg j
Brailio rastg naudojant atnaujinamg Brailio stendg), atskirai arba kartu.

[4] Zr.i8nasa.

[5] Sias gaires 2008 m. parengé Pasaulio Ziniatinklio konsorciumas (W3C), padedamas
asmeny ir organizacijy visame pasaulyje. Juose nustatyta, kaip padaryti interneto turinj
prieinamesnj nejgaliesiems. Yra trys jsipareigojimy lygiai: a, AA ir AAA atitikties lygiai.

[6] Vienas iS skundo pateikéjy ombudsmenui pateiké pastabas dél EPSO nuomonés.

[7] https://epso.europa.eu/how-to-apply/equal-opportunities_en#tab-0-2 [Nuoroda]

[8] Baigiamosios pastabos dél to, kaip ES jgyvendina Nejgaliujy teisiy konvencijg, 2015 m.
spalio 2 d. Zr. 82—83 punktus.

[9] Baigiamosios pastabos dél to, kaip ES jgyvendina Nejgaliyjy teisiy konvencijg, 2015 m.
spalio 2 d. Zr. 88—89 punktus.
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