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Sj puslapj iSverté masininio vertimo programa [Nuoroda]. Masininiuose vertimuose gali biiti
klaidy, tekstas gali bati nevisiSkai aiskus ir tikslus. Ombudsmenas neprisiima atsakomybés uz
jokius neatitikimus. Patikimiausiq ir teisiSkai tikslig informacijq rasite originale angly kalba,
kurio nuoroda pateikta pirmiau. Daugiau informacijos rasite masy kalby ir vertimo politikoje
[Nuorodal.

Europos ombudsmenés sprendimo strateginiame
tyrime OIl/4/2016/EA dél to, kokia tvarka Europos
Komisija taiko nejgaliesiems pagal ES darbuotojy
bendrgja sveikatos draudimo sistema

Sprendimas
Byla OI/4/2016/EA - Atidaryta 10/05/2016 - Rekomendacijos 10/04/2019 - Sprendimas
04/04/2019 - Atitinkama institucija Europos Komisija ( Institucija sutiko su rekomendacija ) |

2015 m. JT komitetas padaré iSvada, kad ES darbuotojy sveikatos draudimo sistema, Bendroji
sveikatos draudimo sistema (JSIS), neatitinka JT nejgaliyjy teisiy konvencijos (JT NTK).
Komitetas rekomendavo pakoreguoti JSIS taip, kad ji visapusi$kai apimty nejgaliyjy sveikatos
poreikius.

Gavusi darbuotojy, kurie patys arba kuriy Seimos nariai patyré problemuy, susijusiy su
visapusiSku medicininiy iSlaidy padengimu, skundus, ombudsmené atliko strateginj tyrimg. Ji
padaré iSvada, jog tai, kad Europos Komisija neatsizvelgé j komiteto rekomendacijas ir pagal jas
nesiémeé efektyviy veiksmy, yra netinkamo administravimo atvejis. Todél ji rekomenduoja
Komisijai perziaréti JSIS reglamentuojancias taisykles. Ji taip pat pateiké Komisijai jvairiy
pasillymy, susijusiy su tuo, kaip pagal JSIS yra tenkinami nejgaliyjy poreikiai, ir pasidlymy dél
poreikio rengti darbuotojus ir tinkamai konsultuoti suinteresuotuosius subjektus siekiant
uztikrinti, kad JSIS atitikty nejgaliyjy poreikius.

Komisija atsakydama nurodé, kad perzitrés JSIS reglamentuojandias taisykles ir imsis veiksmy,
kad baty atsizvelgta j dauguma ombudsmenés pateikty pasialymuy.

Kadangi Komisija sutiko su ombudsmenés rekomendacija, ombudsmené strateginj tyrimg
uzbaige. Atsizvelgdama j klausimo svarba, ji praSo Komisijos per $eSis ménesius pranesti, kaip
8i rekomendacija jgyvendinta. Ombudsmené taip pat patvirtina savo pasitlymg Komisijai
perzitréti 2004 m. taisykles dél nejgaliy darbuotojy poreikiy tenkinimo.


https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy
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1.Informacija apie tyrima

1. Europos Sajunga yra JT nejgaliyjy teisiy konvencijos [1] , jsigaliojusios 2011 m. sausio mén.,
Salis. Pagal JT nejgaliyjy teisiy konvencijg nejgalieji turi teise naudotis auks¢iausio jmanomo
lygio sveikata, nediskriminuojant dél negalios. Draudziama diskriminuoti nejgaliuosius pagal
sveikatos draudimo sistemas [2] .

2. 2015 m. JT nejgaliyjy teisiy komitetas (JT komitetas) perziaréjo, kaip ES laikosi JT nejgaliyjy
teisiy konvencijos, ir rekomendavo, kad , Europos Sgjunga persvarstyty savo bendrq sveikatos ir
sveikatos draudimo sistemgq, kad baty visapusiskai patenkinti su negalia susije sveikatos
poreikiai laikantis Konvencijos “. [3]

3. Bendroji sveikatos draudimo sistema (BSDS) yra sveikatos draudimo sistema, apimanti ES
darbuotojus ir jy Seimas. Remiantis ES tarnybos nuostatais [4] , medicininés iSlaidos
kompensuojamos 80 proc., 85 proc. arba 100 proc., priklausomai nuo jvairiy veiksniy.
»Rimtomis* pripazinty ligy gydymas kompensuojamas 100 %.

4. Komisija priémé Bendrgsias jgyvendinimo nuostatas (B]N), kuriomis reglamentuojamas
sveikatos priezidros i8laidy kompensavimas pagal BSDS. [5] Pagal B|N liga apibréziama kaip
»sunki®, kai i) dél jos sutrumpéja tikétina gyvenimo trukmeé, ii) tikétina, kad ji pasibaigs, iii) reikés
agresyviy diagnostikos ir (arba) terapiniy proceddry ir iv) kai ji apima sunkios negalios buvimg
arba rizikg [6] .

5. Pagal ES teismy praktikag Sie keturi kriterijai yra kumuliaciniai [7] : jie visi turi bati patenkinti,
kad bet kokia liga baty laikoma ,rimta“. Tuo pat metu tikétina, kad vieno kriterijaus vertinimas
turés jtakos kity kriterijy vertinimui [8] .

6. Ombudsmenas gavo tris nejgaliy arba nejgaliy darbuotojy skundus dél Komisijos atsisakymo
pripazinti Sig negalig ,sunkiomis ligomis“ pagal BSDS. Kadangi Sie atvejai parodé galimg
sistemine problemg, ombudsmenas nusprendé pradéti strateginj tyrima.

2. Strateginis tyrimas

7. 2016 m. geguzés mén. Ombudsmenas pradéjo tyrimg ir paklausé Komisijos, kaip ji ketina
imtis tolesniy veiksmy dél JT komiteto baigiamosios pastabos dél BSDS ir ar ji ketina nustatyti
atskirus kriterijus ir (arba) specialias nuostatas, skirtas nejgaliesiems. Gavusi Komisijos
atsakyma, ombudsmeno tyrimo grupé susitiko su Komisijos atstovais, kad aptarty §j atvejj.

8. Tada Ombudsmené konsultavosi su tiksline suinteresuotyjy subjekty grupe klausimais, kurie,
jos nuomone, yra svarbs jos tyrimui [9] . Ombudsmené paskelbé konsultacijy iSvady ataskaita.

9. Ombudsmené nustaté, kad tai, jog Komisija nesiémeé jokiy veiksmingy priemoniy,
atsizvelgdama j JT komiteto rekomendacija, yra netinkamas administravimas. 2018 m. liepos
mén. ji pateiké Komisijai rekomendacijg Siuo klausimu. Ji taip pat pateiké Komisijai penkis
pasitlymus dél patobulinimy. 2019 m. sausio mén. Komisija atsaké ombudsmenui. [10]



* %%
Lo

ek

Ombudsmeno rekomendacija
10. Remdamasis strateginiu tyrimu ombudsmené padaré tokig iSvadag :

Tai, kad Komisija nesiémé jokiy veiksmingy priemoniy, atsizvelgdama j 2015 m. spalio 2
d. JT komiteto rekomendacija perziuréti BSDS, prilygsta netinkamam administravimui.

11. Ombudsmenas rekomendavo :

Komisija turéty nedelsdama nustatyti uzduotj perzitréti BJN (kuriomis reglamentuojamas
BSDS veikimas) siekiant uztikrinti, kad nejgaliesiems ateityje buty taikoma BSDS
laikantis JT nejgaliyjy teisiy konvencijos. Persvarstydama B|N Komisija turéty nustatyti
aiSky tvarkarastj, per kurj turi bati konsultuojamasi su atitinkamais nejgaliy darbuotojy
atstovais ir darbuotojy, turinciy nejgaliy islaikytiniy, atstovais. Atliekant perzitirg
daugiausia démesio turéty buti skiriama visy medicininiy iSlaidy kompensavimo
kriterijams, ta€iau gali reikéti apsvarstyti ir kitus klausimus.

12. Be to, Ombudsmenas pateiké Komisijai penkis pasitlymus, kaip pagerinti BSDS ir kaip
reaguoti j platesnius nejgaliyjy poreikius. Ombudsmenas visy pirma pasitlé , kad:

1) Komisija turéty paskelbti nebaigtinj pagalbiniy prietaisy, kurie yra kompensuojami
pagal B|N, sarasa.

2) Komisija turéty atlikti vertinima, siekdama nebaigtiniu bidu nustatyti su negalia
susijusius nemedicininius poreikius. Ji turéty inicijuoti procediira, kuria baty uztikrinta,
skiriant pakankamai iStekliy ir laikantis tinkamos sistemos pagal ES institucijy socialines
sistemas.

3) Komisija, atsizvelgdama j JT nejgaliyjy teisiy konvencijos nuostatas, turéty perziaréti
savo dabartines taisykles dél nejgaliesiems pritaikyty salygy.

4) Komisija turéty uztikrinti, kad tais atvejais, kai tai dar nejvyksta, specialus mokymas,
kaip kovoti su negalia, bty jtrauktas j jos darbuotojy, dirbanéiy susijusiais klausimais, ir
vadovy lygmens darbuotojy jvadine programa.

5) Komisija turéty uzmegzti reguliarius rysius su ES darbuotoju, turinéiy nejgaliy ar
nejgaliy Seimos nariy, asociacijomis, kad gauty grjztamaja informacija apie kasdienj
BSDS ir nejgaliujy socialiniy sistemy taikyma. Komisija taip pat turéty prasmingai, laiku
ir strukturiSkai konsultuotis su Siomis asociacijomis rengiant ir jgyvendinant su jomis
susijusius teisés aktus ir politika.

Komisijos atsakymas | Ombudsmeno rekomendacijg
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13. Dél rekomendacijos Komisija nurodé, kad lankstus poZzidris, kurj ji taiko ,sunkios ligos*
nustatymo kriterijams, reiskia, kad praktiSkai daug su negalia susijusiy medicininiy iSlaidy jau
visiSkai kompensuojamos. Taciau ji sutiko, kad baty geriau perziaréti BN, kad Sis lankstus
pozilris bty formalizuotas, ir jsipareigojo tai padaryti. Komisija taip pat jsipareigojo konsultuotis
su visomis susijusiomis suinteresuotosiomis Salimis [11] .

14. Komisija pazyméjo, kad bet koks B]N pakeitimas bus susijes su medicininémis iSlaidomis ir
reikés atsizvelgti j ilgalaikj BSDS finansinj tvaruma.

15. Dél pirmojo pasiulymo , kad Komisija turéty paskelbti pagalbiniy prietaisy, kurie gali bati
kompensuojami pagal BSDS, sgradg, Komisija nurodé, kad ji svarsto, kaip geriausia savo
interneto svetainéje paskelbti nebaigtinj pagalbiniy prietaisy, kurie yra kompensuojami pagal
BSDS, sgrasa.

16. Atsakydama | antrajj pasialymg , Komisija nurodé, kad ji konsultuosis su kitomis ES
institucijomis dél to, kaip perzitréti dabartines gaires dél nejgaliy darbuotojy arba nejgaliy
Seimos nariy nemedicininiy poreikiy tenkinimo, atsiZzvelgiant j kiekvienos institucijos turimus
finansinius isteklius. Komisija pareisSké pritarianti tam, kad baty visiSkai kompensuojami
mokesciai uzZ mokslg darbuotojy, kurie dél savo negalios turi lankyti specialigsias mokyklas,
vaikams. Taciau Komisija nurodé, kad ji nemano, jog bitina parengti su negalia susijusiy
nemedicininiy iSlaidy apzvalga, ir kad ji jau stengiasi suteikti optimalig paramg kiekvienu
konkreciu atveju.

17. Dél tre€iojo pasiilymo Komisija laikési nuomonés, kad nebdtina perziGréti savo taisykliy,
kaip atsizvelgti j nejgaliy darbuotojy poreikius. Ji jau stengiasi gerinti informavimg ir darbuotojy
mokymag su negalia susijusiais klausimais ir stengiasi uztikrinti nuosekly ir suderintg pozidrj j
nejgaliy darbuotojy poreikiy tenkinima. Jei ateityje taisykles reikéty perziaréti, tai baty daroma
konsultuojantis su nejgaliais darbuotojais.

18. Dél ketvirtojo pasiulymo Komisija nurodé, kad jvadinj kursg naujiems vadovams planuoja
pradéti rengti specialius mokymus, skirtus spresti negalig. Ji taip pat pagerino vadovams
teikiamg informacijg apie savo vidaus politikg dél negalios ir apie tai, kaip atsizvelgti j nejgaliy
darbuotojy poreikius. Ji pridaré, kad pirmasis naujy nejgaliy darbuotojy arba nejgaliy $eimos
nariy kontaktinis asmuo yra apmokytas, specializuotas socialinis asistentas. Socialinio asistento
uzduotys apima jvairius klausimus, jskaitant procedurinius klausimus, specialiyjy poreikiy
pritaikymg ir mokyklas specialiyjy poreikiy turintiems vaikams. Padéjéjas yra specialios grupés,
kuri teikia finansine paramg nejgaliems arba nejgalius Seimos narius turintiems darbuotojams,
dalis.

19. Atsakydama | penktajj pasitilyma, Komisija nurodé, kad visos priemonés visada
aptariamos Tarnybos nuostatuose numatytuose forumuose, o tai reiSkia, kad dalyvauja
personalo atstovai, jskaitant nejgalius darbuotojus. Ji nurodé, kad ji taip pat konsultuojasi su
Jungtiniu lygiy galimybiy komitetu (COPEC) su negalia susijusiais klausimais ir kad atitinkami jo
departamentai [12] reguliariai palaiko rySius su nejgaliyjy arba nejgaliy Seimos nariy
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asociacijomis. Ji pridaré, kad neseniai jsteigé vieng bendrg kontaktinj punktg darbuotojy
Pagal jg remiami darbuotojai, kuriems sunku pasinaudoti esamomis paramos schemomis i$
valstybiy nariy, kuriose jie gyvena, nacionaliniy valdzios institucijy.

Ombudsmeno vertinimas po rekomendacijos

20. Ombudsmené palankiai vertina Komisijos atsakymg ir yra patenkinta, kad apskritai ji pritaria
jos rekomendacijai ir daugumai jos pasidlymuy.

21. Kalbant apie rekomendacija , ombudsmené palankiai vertina Komisijos jsipareigojimg kuo
greiciau pradéti B]N perziliros procesg, visy pirma susijusj su kriterijais, pagal kuriuos
nustatoma, kokios i$laidos yra visiskai kompensuojamos. Sis klausimas yra labai svarbus
siekiant uztikrinti, kad bty gerbiamos nejgaliyjy teisés.

22. Ombudsmenas palankiai vertina tai, kad tai sudétingas procesas, kuriame dalyvauja daug
skirtingy Saliy. Atsizvelgdama j tai, kad vienas i§ skundy, kuriuos ji gavo Siuo klausimu, buvo
pateiktas 2014 m., ji ragina Komisijg padaryti viskg, kad procedira bty baigta kuo grei¢iau.

23. Ombudsmené palankiai vertina Komisijos jsipareigojimg konsultuotis su COPEC ir
darbuotojy, turiniy nejgaliy ar nejgaliy Seimos nariy, asociacijomis. Komisija turéty uztikrinti,
kad Sio proceso metu buty tinkamai ir laiku konsultuojamasi su Siomis asociacijomis.
Komisija jau dabar turéty informuoti Sias asociacijas apie tai, kaip su jomis bus konsultuojamasi.

24. Atsizvelgdamas j Sio klausimo svarbg, Ombudsmenas stebés, kaip Komisija jgyvendina jos
rekomendacijg. Todél ji praso Komisijos per SeSis ménesius pateikti ataskaitg apie padarytg
esmine pazanga.

25. Ombudsmené palankiai vertina tai, kad Komisija sprendZia, kaip geriausia savo interneto
svetainéje paskelbti nebaigtinj pagalbiniy prietaisy, kurie yra kompensuojami pagal BSDS,
sgradg ( pirmasis pasiulymas ). Ji ragina Komisijg kuo greiciau testi §j darba.

26. Ombudsmené palankiai vertina Komisijos jsipareigojimg konsultuotis su kitomis ES
institucijomis dél dabartiniy socialinés pagalbos sistemos gairiy persvarstymo, atsizvelgiant |
kiekvienos institucijos biudZeto iSteklius ( antras pasialymas) . Ombudsmené pakartoja savo
nuomone, kad bty tikslingiau, jei Siam tikslui bty skirta atskira visoms ES institucijoms bendra
biudzeto eiluté. Ji ragina Komisijg | tai atsizvelgti perzidrint gaires. Ombudsmenas taip pat
supranta Komisijos argumenta, kad net jei ji pateikty nejgaliyjy nemedicininiy poreikiy apzvalga,
vis tiek baty geriau Siuos poreikius spresti kiekvienu konkreciu atveju.

27. Kalbant apie mokesc¢ius uz mokslg, 2018 m. gruodzio mén. Ombudsmené kartu su
Komisijos Pirmininku iSkélé klausimag, kaip visiskai padengti mokescius uz mokslg darbuotojy
vaikams, kuriems dél negalios reikia lankyti specialigsias mokyklas [13] . Ji dZiaugiasi galédama
atkreipti démesj j tai, kad uz biudzetg ir Zmogiskuosius iSteklius atsakinga Komisijos naré 2019
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m. sausio mén. paskelbé, kad Komisija visiSkai padengs Siuos mokescius ir imsis vadovaujamo
vaidmens keisdama atitinkamas gaires, susijusias su tuo, kaip kitos institucijos sprendzia §j
klausima.

28. Ombudsmené palankiai vertina Komisijos jsipareigojimg persvarstyti savo jvadinj kursg
naujiems vadovams, kad bty atsizvelgta j nejgaliy arba nejgaliy Seimos nariy turin€iy
darbuotojy poreikius ( ketvirtasis pasiilymas ). Mokymas vadovybés lygmeniu yra labai
svarbus, nes tiesioginiai vadovai paprastai priima sprendimus, kaip patenkinti nejgaliy
darbuotojy poreikius. Ombudsmené taip pat palankiai vertina tai, kad Komisija turi apmokytg
socialinj asistenta, kuris padeda nejgaliems arba nejgalius Seimos narius turintiems
darbuotojams. Ji ragina Komisijg uztikrinti, kad visi darbuotojai, sprendziantys negalios
klausimus, dalyvauty reikiamuose mokymuose jy jvadinés programos metu.

29. Kalbant apie penktajj pasitilymg , Ombudsmenas palankiai vertina tai, kad sukurtas vienas
bendras kontaktinis punktas, skirtas klausimams, susijusiems su medicininiais ir nemedicininiais
klausimais, susijusiais su negalia. Be to, Komisija nurodé, kad jos atitinkamos tarnybos
reguliariai palaiko rySius su nejgaliy darbuotojy asociacijomis ir nejgaliy iSlaikytiniy turinciais
darbuotojais. Ombudsmené pabrézia, kad svarbu, jog Komisija reguliariai susitikty su Siomis
asociacijomis ir gauty jy atsiliepimus su negalia susijusiais klausimais.

30. Ombudsmené apgailestauja, kad Komisija mano, jog nereikia perzitréti jos taisykliy dél
nejgaliy darbuotojy poreikiy tenkinimo ( treciasis pasitlymas ). Dabartines taisykles Komisija
priemé 2004 m., o JT nejgaliyjy teisiy konvencija jsigaliojo 2011 m. Pasak JT nejgaliyjy teisiy
konvencijos, siekiant skatinti lygybe ir panaikinti diskriminacijag, Salys turi imtis visy tinkamy
priemoniy uztikrinti, kad bity sudarytos salygos tinkamai patenkinti nejgaliy darbuotojy
poreikius [14] . Ombudsmenas mano, kad tai reiskia, jog reikia sukurti tinkamg sistemg, pagal
kurig bdty nagrinéjami prasymai aiskiai, sgziningai ir nuosekliai atsizvelgti j nejgaliy darbuotojy
poreikius.

31. Atsakydama j konsultacijy metu iSkeltg klausimg, Komisija pazyméjo, kad nors pirmasis
atitinkamo asmens kontaktinis asmuo yra tiesioginis vadovas, praSymai nagrinéjami nuosekliai,
nes konsultuojamasi su jo Zmogiskujy istekliy generaliniu direktoratu (Zmogiskujy istekliy
generaliniu direktoratu). Nors Ombudsmenas nerado jrodymy, kad praktiSkai taip néra,
taikytinose taisyklése néra nustatyta bitinybé visais atvejais konsultuotis su Zmogiskyjy istekliy
generaliniu direktoratu [15] .

32. Ombudsmené ragina Komisijg pritarti platesniam pozidriui j galimas priemones, kuriy galima
imtis siekiant patenkinti nejgaliy darbuotojy poreikius. Siuo tikslu Komisija galéty remtis
Ombudsmeno konsultacijoms pateiktais duomenimis.

ISvada

Remdamasis tyrimu, Ombudsmenas uzbaigia Sig bylg pateikdamas tokig iSvada:
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Ombudsmené palankiai vertina tai, kad Komisija pritaré jos rekomendacijai ir teigiamai
reagavo j dauguma jos pasialymy. Atsizvelgdama j Sio klausimo svarba, ji atidziai
stebés, kaip Komisija jgyvendina jos rekomendacija. Todél ji praSo Komisijos per SeSis
ménesius pateikti padarytos esminés pazangos ataskaita.

Ombudsmené patvirtina treciajj pasiilyma, kurj ji iSdésté savo 2018 m. liepos 16 d.
rekomendacijoje.

Apie §j sprendimg bus pranesta Komisijai.

Emily O’'Reilly Europos ombudsmené Briuselyje, 2019 04 04
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http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=5AB5024E8A3143458C5D4E0B7C07D854?text=&docid=62955&pageIndex=0&doclang=FR&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=1480230

* %
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punktas
http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=110181&pagelndex=0&doclang=EN&mode=Ist&dir
[Nuorodal.

[9] Ombudsmené iSsiunté klausimus, kurie, jos nuomone, yra svarbis jos tyrimui ir dél kuriy ji
tikéjosi pateikti pasidlymy Komisijai: Europos Parlamento paramos nejgaliesiems grupé, kurig

arba turintys profesiniy interesy negalios klausimais;

— Europos Komisijos paramos nejgaliesiems grupé, kuri yra Komisijos darbuotojy asociacija,
taip pat kity ES institucijy, atsakingy uz asmenj su negalia arba uz létg vystymasi, asociacija;

— Europos Komisijos darbuotojy su negalia asociacija, kurig sudaro nejgalUs arba ilgalaikés
sveikatos buklés turintys darbuotojai; ir

— Europos nejgaliyjy forumas (EDF), kuris yra NVO, vienijanti nejgaliesiems atstovaujancias
organizacijas i$ visos Europos.

Ombudsmenas taip pat gavo dvi spontaniskas individualias pastabas.

[10] Visi su tyrimu susije dokumentai, jskaitant ombudsmeno laiSkg Komisijai, kuriuo
pradedamas strateginis tyrimas, konsultacijy ataskaitg ir ombudsmeno rekomendacija,
pateikiami adresu https://www.ombudsman.europa.eu/en/opening-summary/en/65814
[Nuorodal].

[11] ]skaitant BSDS tarpinstitucinj valdymo komitetg, Tarnybos nuostaty komitetg, Jungtinj lygiuy
galimybiy komitetg (COPEC), Personalo komitetg, profesines sgjungas ir nejgaliy arba nejgaliy
Seimos nariy atstovus.

[12] Ji visy pirma paminéjo savo Zmogiskuyjy istekliy ir saugumo generalinj direktoratg ir
Paimaster biura.

[13] Strateginé iniciatyva dél Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos

(JT NTK) ir Europos mokyklos (SI/4/2018/EA):
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/108659 [Nuorodal.

[14] JT nejgaliyjy teisiy konvencijos 5 straipsnio 3 dalis.

[15] Pagal 2004 m. Komisijos sprendimo 7 straipsnj, kai praSoma patenkinti specialiuosius
poreikius, Komisijos Medicinos tarnyba, bendradarbiaudama su specialistu, paskirtu pagal
Nejgaliyjy jdarbinimo geros praktikos kodekso nuostatas, nagrinéja, ar tai jmanoma, ir, jei taip,
kaip tai padaryti. Taciau, remiantis Komisijos brosidra apie tinkamas saglygas, ,, daZnai
atitinkama ZmogisSkyjy istekliy tarnyba (AMC) (jskaitant konkreciy IRT priemoniy vietos IRM) ir
kitos paslaugos (pvz., OIB, OIL, Medicinos tarnyba ir t. t.) gali aktyviai dalyvauti tolesnés veiklos
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http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=110181&pageIndex=0&doclang=EN&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=1480315
https://www.ombudsman.europa.eu/en/opening-summary/en/65814
https://www.ombudsman.europa.eu/en/correspondence/en/108659
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