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Europos ombudsmenas
Kilo problemy ES?

Kas gali jums padéti?

Jvadas

Europos Sajunga teikia jvairiapuse naudg ES pilie€iams, gyventojams, jmonéms ir
asociacijoms. ES valstybiy nariy pilieciai taip pat yra ES pilie€iai ir naudojasi jvairiomis ES
pilietybés suteiktomis teisémis. Vis délto naudojantis Siomis teisémis gali kilti sunkumuy.

Ar kada nors susimagstéte, kas galéty jums padéti? Galbit ne visada aiSku, ar problema kilo dél
ES administracijos, valstybés narés valdzios institucijy ar dél privataus subjekto kaltés. Net jeigu
ir Zinote, kas kaltas, gali bati neaisku, j kg kreiptis pagalbos. Europos Sagjungoje, kurioje
vadovaujamasi pagrindiniu teisinés valstybés principu, nepaprastai svarbu turéti greitai
pritaikoma ir veiksmingg bet kokiy problemuy, su kuriomis susiduriate jgydamas savo teises,
sprendimo priemone.

Europos ombudsmenas parengé Sig brositrg sieckdamas pateikti jums jvairios informacijos,
patarimy ir skundus nagrinéjanciy instituciju, j kurias galima kreiptis, apzvalgg. Kad baty aiskiau,
kaip kiekviena i$ iSvardyty institucijy gali jums padéti, kiekviename skirsnyje pateikéme
pavyzdziy, kokig pagalbg atitinkama institucija gali suteikti.

Europos ombudsmeno interneto svetainéje taip pat galima rasti iSsamy sgveikyjj vadova,
padésiantj jums nuspresti, j kurig institucijg tinkamiausia kreiptis su skundu arba prasyti
informacijos.

Europos ombudsmenas

Ka tiria Europos ombudsmenas?

Europos ombudsmenas yra nepriklausoma ir nesaliska institucija, kuriai atskaitinga ES
administracija. Ombudsmenas tiria skundus dél netinkamo administravimo ES institucijose,
jstaigose, tarnybose ir agentirose. Ombudsmeno kompetencijai nepriklauso tik Europos
Sajungos Teisingumo Teismas, kai jis vykdo savo teismo funkcijas. Ombudsmenas gali
nustatyti, kad administravimas netinkamas, jei institucija nesilaiko pagrindiniy teisiy, teisiniy
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normy ar principy arba gero administravimo principy.

Netinkamo administravimo pavyzdziai: administraciniai tvarkos pazeidimai, neobjektyvumas,
diskriminacija, piktnaudZiavimas galiomis, neatsakymas j paklausimus, atsisakymas teikti
informacijg ir nereikalingas delsimas. Skundg gali pateikti bet kuris ES pilietis ar gyventojas,
verslo jmoné, asociacija ar kita institucija, kurios registruotoji bastiné yra ES. Kad galétuméte
pateikti skunda, jis nebdtinai turite bati asmeniskai nukentéjes dél netinkamo administravimo.
Atkreipiame démesj | tai, kad Europos ombudsmenas gali nagrinéti tik skundus, susijusius su
ES administracija, o ne skundus dél nacionalinés, regioninés arba vietos valdzios
administracijos, net kai skundai susije su ES reikalais.

Ko

netiria
Europos ombudsmenas?

Ombudsmenas negali tirti:

- skundy dél nacionaliniy, regioniniy arba vietos valdzios institucijy ES valstybése narése, net
jei skundai susije su ES reikalais;

- nacionaliniy teismy ar ombudsmeny veiklos;

- skundy dél verslo jmoniy ar privaciy asmeny.

Kada ir kaip galima pateikti skunda?

Skundg turétuméte pateikti:

- per dvejus metus nuo tada, kai suzinojote apie aplinkybes, kuriomis paremtas jusy skundas;
- po to, kai pirmiausia kreipétés j atitinkamg ES institucijg mégindamas iSspresti klausima;

- rastu, taip pat uzpildydamas Europos ombudsmeno interneto svetainéje pateiktg internetine
skundo forma.

Forma galima pateikti elektroniniu biddu arba atspausdinti ir atsiysti pastu. Popierine formg taip
pat galima gauti pateikus praSymg Europos ombudsmeno biure. Skundg galima pateikti bet
kuria i$ 24 oficialiyjy ES kalby.

Konkretis pavyzdziai

Airijos pilietis paprasé Europos vaisty agenttros (EMA) suteikti galimybe susipaZinti su
dokumentais, kuriuose pateikta informacijos apie visas jtariamas sunkias nepageidaujamas
reakcijas j vaistg nuo spuogy. Jo stinus, pavartojes 3iy vaisty, nusizudé. EMA atsisaké
patenkinti jo praSymg argumentuodama tuo, kad galimybe susipazinti su dokumentais
reglamentuojancios ES taisyklés netaikomos ataskaitoms dél jtariamy sunkiy nepageidaujamy
reakcijy j vaistus. ISnagrinéjes skunda, ombudsmenas padaré iSvada, kad galimybe susipazinti
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su dokumentais reglamentuojancios ES taisyklés taikomos visiems EMA turimiems
dokumentams. Jis rekomendavo EMA persvarstyti savo sprendimg neleisti susipaZinti su
ataskaitomis dél nepageidaujamy reakcijy. Ombudsmenas taip pat paragino EMA jgyvendinant
informavimo politikg pateikti papildomy paaiskinimy, kad visuomenei bty lengviau suprasti
tokius duomenis ir jy svarbg. EMA sutiko su ombudsmeno rekomendacija ir paskelbé, kad leis
susipazinti su ataskaitomis. Ji taip pat émeé aktyviai taikyti naujg politikg, skirtg susipazinimo su
jos turimais dokumentais skaidrumui didinti.

Briuselyje jsteigta nevyriausybiné organizacija ombudsmenui pasiskundeé, kad Europos
Komisija neiSnagrinéjo jos atvejo ir per dotacijos susitarime nustatytg terming — 45 dienas —
nesumokeéjo likusios sumos uz jos atliktg tyrimg. Skundo pateikéja iki nurodyto termino pabaigos
pateiké galutine ataskaitg, finansines ataskaitas ir kitus reikalingus dokumentus. Komisija
patvirtino, kad gavo ataskaitg, taCiau likusios sumos nesumokéjo. Atsakydama j kelis
pirmuosius skundo pateikéjos priminimus ji nurodé, kad sumokeéti véluojama dél atostogy ir
darbuotojy trikumo. Ombudsmenas susisieké su Komisija, $i nedelsdama sureagavo, susisieké
su skundo pateikéja ir vél pradéjo diskusijas. Komisija taip pat atsipradé skundo pateikéjos dél
vélavimo bei pazadéjo apskaiciuoti likutj ir jj sumokeéti, kai tik skundo pateikéja pateiks dél to
pastaby.

Bulgarijos pilietis iSsaké kritikg dél to, kad interneto svetainéje EU Bookshop
(http://bookshop.europa.eu) internetine registracijos formg galima uzpildyti tik lotyny abécélés
raSmenimis. Jis tvirtino, kad turéty bati sudarytos sglygos naudoti kirilicos bei graiky abécélés
raSmenis. Ombudsmenas pradéjo tirti §j atvejj. Uz interneto svetaine atsakingas Leidiniy biuras
savo atsakyme ombudsmenui pazadéjo uztikrinti, kad interneto svetainés EU Bookshop
internetinéje registracijos formoje baty galima naudoti ir kirilicos, ir graiky abécélés raSmenis.

Daugiau informacijos galima rasti adresu http://www.ombudsman.europa.eu [Nuoroda]Europos
ombudsmeny tinklas
Visos ES nacionaliniai ir regiony ombudsmenai atlieka nepaprastai svarby vaidmenj uztikrinant,
kad pilieciai ir gyventojai naudotysi savo pagal ES teise jgytomis teisémis. Ombudsmenai
nagrinéja skundus prie$ valstybiy nariy nacionalines, regiony ir vietos valdZios institucijas. Kartu
su Europos ombudsmenu ir Europos Parlamento Peticijy komitetu jie sudaro Europos
ombudsmeny tinklg. Tinklui priklauso nacionaliniai ir regiony ombudsmenai bei panasios ES
valstybiy nariy, ES Saliy kandidaciy ir tam tikry kity Europos $aliy institucijos.

Tikslios priezastys, dél kuriy tinklo ombudsmenai gali imtis veiksmuy, skiriasi, bet paprastai bina
Sios: teisiy, tarp jy Zmogaus ir pagrindiniy teisiy, pazeidimas, kitas neteisétas elgesys, jskaitant
bendruyjy teisés principy nesilaikyma, ir gero administravimo principy pazeidimas. Europos
ombudsmeny tinklo informacinj biuletenj, kuriame nurodyta, kokias paslaugas tinklo nariai teikia
asmenims, besiskundziantiems j ES teisés taikymo sritj patenkanciais klausimais, rasite
Europos ombudsmeno interneto svetainéje, kurioje taip pat paaiskinta, kaip pateikti skundg
tinklui priklausan¢iam ombudsmenui.

Konkretis pavyzdziai
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Cekas, gyvenantis Airijoje ir gaunantis bedarbio i§mokas, gavo leidima keliauti j Cekijg ir lankyti
kursus. Cekijoje jis laiké egzaminus tg dieng, kurig turéjo grjzti j Airijg. Dél to, kad negrjzo laiku,
Airijos socialines apsaugos departamentas nusprendé, jog jis neturi teisés gauti bedarbio
iSmoky ar netgi bedarbio paSalpos. Airijos ombudsmenui jsikiSus ir atkreipus démesj |
atitinkamas ES taisykles, departamentas persvarsté savo sprendimg ir sumokéjo vyrui
neiSmokétg bedarbio iSmokg uz minétg laikotarpj ir mokéjo jg tol, kol baigési teisés j jg laikas.
Departamentas taip pat pazadéjo i$ naujo nagrinéti jo teisés j bedarbio pasalpg klausima.

Graikijos ombudsmenas gavo skundy dél motery diskriminavimo laikant stojamuosius
egzaminus j karo akademijas. Be kity savo teiginiy, skundy pateikéjai paminéjo ir tai, kad ir
vyrams, ir moterims nustatyti vienodi fiziniy testy normatyvai. Skundy pateikéjai taip pat nurodeé,
kad neproporcingai padidintas maziausias kandidaty Ggis — 5 cm vyrams ir 10 cm moterims.
Ombudsmenas nustaté, kad abiem reikalavimais netiesiogiai diskriminuojamos moterys ir
pazeidziama ES ir nacionaliné teisé. Jis papraé Graikijos valdzios institucijy panaikinti
diskriminacines nuostatas. Valdzios institucijos sutiko baigus parengiamuosius tyrimus
persvarstyti §j klausimg atsiZzvelgdamos j ombudsmeno iSvadas.

Daugiau informacijos galima rasti adresu
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/enointroduction.faces [Nuoroda]Europos
Parlamento Peticijy komitetas

Savo Peticijy komitete Europos Parlamentas nagrinéja peticijas, susijusias su ES veiklos sriciai
priskirtinais klausimais. Peticijose aprépiami labai jvairts klausimai — nuo aplinkosaugos
problemy iki diskriminacijos ir vélavimy. Pasinaudodamas peticijomis Parlamentas gali atkreipti
démes;j j valstybiy nariy, vietos valdzios institucijy ar kity viesyjy institucijy daromus Europos
pilieciy teisiy pazeidimus.

Konkretius pavyzdziai

Peticijy pateikéjai Parlamento Peticijy komitetui pasiskundé, kad Jungtinés Karalystés valdzios
institucijos per ilgai delsia iSduoti leidimg gyventi ir kad vykstant procedirai jos negrgzina
kelionés dokumenty. Komitetas paprasé Europos Komisijos istirti Siuos klausimus. Komisija
priéjo prie iSvados, kad Jungtinés Karalystés valdZios institucijos i$ tikryjy nesilaiké ES
taisyklés, pagal kurig leidimg gyventi reikia iSduoti per $esis ménesius nuo prasymo pateikimo.
Jungtinés Karalystés valdZios institucijos pripaZino, kad atvejis rimtas, ir, siekdamos istaisyti
padétj, gerokai padidino praSymus nagrinéjanciy darbuotojy skaiciy, taip pat patobulino
mokymus ir proceduras. Be to, valdZios institucijos nurodé elektroninio pasto adresg pradymy
pateikéjams, prasantiems kelionés pasus grazinti per deSimt darbo dieny.

Parlamento Peticijy komitetas gavo keletg peticijy, kuriose teigiama, kad Lenkijos valdzios
institucijy planuojamas tiesti kelias Rospudos slényje kirs ekologiniu pozitrriu pazeidZziamas
zonas ir bus keliamas didelis pavojus kitoms pagal ES teise saugomoms teritorijoms. Atlikus
tyrimg Sis teiginys patvirtintas, taip pat nustatyta, kad Lenkijos valdZios institucijos nejrodé, jog
tinkamai iSnagrinéjo planuojamo marsruto alternatyvas. Tuo remdamasis komitetas parenge
ataskaitg, kurioje raginama pakeisti planus. Sioje ataskaitoje ir savo i§vadose Europos Komisija
paprasé ES Teisingumo Teismo sustabdyti projekta, kol svarstomas jo teisétumo klausimas.
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Komitetui ir Komisijai émusis veiksmy, taip pat vietos lygmeniu darant teisinj spaudima, Lenkijos
valdzios institucijos nusprendé netiesti kelio per Rospudos slén;.

Daugiau informacijos galima rasti adresu
http://www.europarl.europa.eu/committees/It/PETI/home.html [Nuoroda]Europos Komisija
Europos Komisija turi uztikrinti, kad valstybés narés laikytysi ES teisés. Atlikdama Sig uzduotj
Komisija neoficialiai vadinama ,sutarciy sergétoja“. Jei manote, kad valstybé naré pazeidzia ES
teise, galite skystis Komisijai.

Konkretis pavyzdziai

Vokietis keliautojas turéjo susiorganizuoti kelione j Vokietijg i§ Madagaskaro per Paryziy, nes jo
jungiamasis skrydis buvo atSauktas dél streiko. IS oro transporto bendrovés ar atsakingos
Prancuzijos priezidros institucijos, su kuria negaléjo bendrauti dél kalbos nemokéjimo, negaves
nei pagalbos, nei kompensacijos, jis pasiskunde Komisijai. Komisija toliau nagrinéjo atvejj
siekdama uztikrinti, kad Prancizijos priezZidros institucija imtysi batiny priemoniy. Galiausiai oro
transporto bendrové sumokéjo skundo pateikéjui kompensacijg. Komisija paskelbé, kad ji padés
nacionalinéms prieZidros institucijoms sumazinti Europos keliautojams kylancias kalbos klidtis.

Italijos pilietis, dirbantis aplinkos apsaugos srityje, pareiské, kad Komisijos sprendimas baigti
pazeidimo tyrimo procedirg pries Italijg dél sgvartyno Malagrotta netoli Romos neteisingas. Jis
tvirtino, kad sgvartyno tvarkymo plane buvo tam tikry neatitik€iy. AtsiZzvelgdama j svarbig
skundo pateikéjo jai nurodytg informacijg Komisija nusprendé, kad sgvartyne is tiesy
nesilaikoma ES taisykliy. Komisija i5 naujo pradéjo pazeidimo tyrimo procedirg siekdama
uztikrinti, kad baty visapusiskai ir tinkamai taikoma ES teisé.

Daugiau informacijos galima rasti adresu
http://ec.europa.eu/atwork/applying-eu-law/index_It.htm [Nuoroda]Europos duomeny apsaugos
priezilros pareiginas

Europos duomeny apsaugos prieziros pareigtinas (EDAPP) yra nepriklausoma priezidros
institucija, skirta asmens duomenims ir privatumui saugoti ir gerajai patirCiai ES institucijose bei
jstaigose skatinti. Tai jis daro stebédamas, kaip ES administracija tvarko asmens duomenis,
patardamas politikos priemoniy ir teisés akty, darand&iy poveikj privatumui, klausimais bei
bendradarbiaudamas su panaSiomis ES lygmens institucijomis valstybése narése ir ne tik jose.
EDAPP gauna skundy i$ ES darbuotojy, taip pat kity asmeny, mananciy, kad ES institucija ar
jstaiga netinkamai tvarko jy asmens duomenis. Jei skundas priimtinas, paprastai EDAPP atlieka
tyrimg. Tyrimo iSvados perduodamos skundo pateikéjui, ir imamasi batiny priemoniy.

Konkretius pavyzdziai

EDAPP anonimiskai pranesta, kad kandidaty, ES valstybés tarnautojy konkursuose islaikiusiy
pirminés atrankos testus, asmens duomenis tvarko iSorés rangovas, jsikdres ES
nepriklausancioje Salyje. EDAPP savo iniciatyva pradéjo Sio atvejo tyrima, kurj atlikus prieita
prie iSvados, kad, nors Europos personalo atrankos tarnyba (EPSO) sudaré sutartj su iSorés
jmone, registruota Jungtinéje Karalystéje, i$ tiesy duomenys tvarkomi Jungtinése Amerikos
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Valstijose. EDAPP paprasé EPSO patikrinti, ar laikomasi atitinkamy ES duomeny apsaugos
taisyklése nustatyty salygu, ir pakeisti sutartj, kad atitinkamiems duomeny subjektams bty
uztikrintos papildomos garantijos.

Daugiau informacijos galima rasti adresu
http://www.edps.europa.eu/EDPSWEB/edps/Supervision/Complaints [Nuoroda]SOLVIT

Tinklas SOLVIT sprendZia tarpvalstybines tarp pilieiy arba verslo jmoniy ir nacionaliniy
valdzios institucijy kylancias problemas. Tai tinklas internete, koordinuojamas Europos
Komisijos. Per SOLVIT nacionalinius centrus ES valstybés narés, taip pat Islandija,
Lichtensteinas ir Norvegija bendradarbiauja siekdamos per deSimt savaiciy iSspresti problemas,
kylancias, kai nacionalinés valdZios institucijos netinkamai taiko vidaus rinkos teisés aktus.

Konkretius pavyzdziai

Prancuizijos pilietis, Belgijos skraidymo mokykloje studijuojantis piloto specialybe, negaléjo
Belgijos vietos institucijose siregistruoti kaip studentas. Problema iskilo todél, kad Belgijos
skraidymo mokykla yra privati jstaiga, kurios Belgijos prancizakalbé bendruomené nepripazjsta.
Vis délto Belgijos transporto ministerija patvirtino Sios mokyklos iSduodamus pazyméjimus.
Todél pagal ES teise visi asmenys, jstoje j skraidymo mokyklg, turéty gauti studento statusa.
Kadangi tinklas SOLVIT émési veiksmy, vietos valdZios institucijos sutiko persvarstyti
Prancizijos pilieCio atvejj ir jregistruoti jj kaip studenta.

Svedijos jmoné Danijoje namy $ildymo sistemose jrengia siurblius. Danijoje galima gauti 20
000 Danijos krony dydzio valstybés subsidijg, jei sena tepaliné Sildymo sistema pakei¢iama
siurbline $ildymo sistema. Tagiau Svedijos jmonés klientai danai negaléjo gauti subsidijos, nes
tam, kad iSmokéty subsidijg, Danijos valdZios institucijos reikalavo Danijos jmonés registracijos
numerio. Minétg registracijos numerj gali gauti tik Danijoje jsteigtos jmonés. |sikiSus SOLVIT
tinklui, Danijos valdZios institucijos pranesé, kad norint gauti subsidijg nebereikia registracijos
numerio.

Daugiau informacijos galima rasti adresu http://ec.europa.eu/solvit [Nuoroda]Europos vartotojy
centrai

Europos vartotojy centrai, jsteigti visose 28 ES valstybése narése, taip pat Islandijoje ir
Norvegijoje, teikia vartotojams teisinius bei praktinius patarimus ir pagalbg vidaus rinkoje
vykdomos tarpvalstybinés prekybos ir teikiamy paslaugy klausimais. Europos vartotojy centras
gali jisy vardu kreiptis j bet kurios i$ Siy 30 Saliy, kuri néra jasy Salis, jmone, rekomenduoti jums
naudotis gin€y sprendimo sistema arba pasitlyti kity sprendimy.

Konkretius pavyzdziai

Cekijos vartotojas Vokietijoje nusipirko naujg motocikla. Jis aigkiai nurodé, kad ketina i§vezti
motociklg j Cekijg, vis délto j kaing buvo jtrauktas pridétinés vertés mokestis, nors tai neturéjo
bdti padaryta — jis turéty bati sumokeétas toje Salyje, kurioje transporto priemoné jregistruota.
Vartotojas pridétinés vertés mokestj sumokéjo dukart — Vokietijoje ir Cekijoje. Jam nepavyko
iSspresti Sio klausimo su pardavéju ir Vokietijos mokesciy institucija, atsakinga uz tokiy atvejy,
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kai mokesg&iy mokétojas yra ne tos $alies gyventojas, i$aiskinima. Cekijos vartotojy centro
iniciatyva Vokietijos vartotojy centras émési veiksmy ir prekybininkas grgZino vartotojui
nederamai paimtg pridétinés vertés mokest;.

Vartotoja i$ Lietuvos Belgijoje uzsisaké vieSbucio kambarj. Jai atvykus viesbucio darbuotojai
papra$é palikti 150 EUR uZstatg kaip garantijg uz visas papildomas iSlaidas, pvz., haudojimasi
internetu. Vartotoja kaip garantijg pateiké savo kreditine kortele. VieSbucio darbuotojai
nuskaiciavo i$ jos kreditinés kortelés uZstatg, nors jokiomis papildomomis paslaugomis ji
nesinaudojo. Ji nusiunté viesbuciui laiSka ir paprasé paaiskinimo, o kai negavo atsakymo,
paskambino j vieSbutj, €ia jai pazadéjo iSsiaiSkinti §j klausimg. Kai vieSbucio atstovai vartotojai
neperskambino, ji kreipési pagalbos | Lietuvos vartotojy centra. Kai Lietuvos ir Belgijos vartotojy
centrai émési veiksmy, vartotoja atgavo savo uZstatg.

Daugiau informacijos galima rasti adresu http://ec.europa.eu/consumers/ecc [Nuoroda]
Informacija ir patarimai

Jeigu paprasciausiai norite gauti informacijos arba jums reikia patarimo apie jasy, kaip ES
pilieio, gyventojo, verslo jmonés ar organizacijos, teises, geriausia visy pirma pasinaudoti
toliau nurodytomis paslaugomis.

Jusy Europa

Interneto svetainéje Jasy Europa teikiama aiSki informacija ir praktiniai patarimai, kokios yra
jasy teisés gyvenant, dirbant, keliaujant ar vykdant veiklg kitoje, nei jasy, ES Salyje.

Interneto svetainéje Jasy Europa taip pat galima lengvai rasti informacijos apie asmeninés

pagalbos paslaugas, jei ieSkote, kas galéty padéti dar geriau suprasti jums ES suteiktas teises
arba jas apginti.

Europe Direct

Jei turite klausimg apie ES, galite i$ bet kurios Europos Sgjungos vietos susisiekti su Europos
informacijos centru Europe Direct nemokamu telefono numeriu 00 8006 7 8 9 10 11.

Taip pat galite apsilankyti Europe Direct informacijos centre arba nusiysti jam elektroninj laiska.
Daugiau informacijos galima rasti adresu http://europa.eu/youreurope [Nuoroda]
Daugiau informacijos galima rasti adresu http://europa.eu/europedirect [Nuorodal]

Mdasy misija — bendradarbiaujant su Europos Sajungos institucijomis tarnauti demokratijai,
siekiant sukurti veiksmingesne, atskaitingesne, skaidresne ir etiSkesne administracija.
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© Europos Sajunga, 2015 LeidZiama atgaminti Svietimo ir nekomerciniais tikslais, nurodzius
$altinj. Si brosidra skelbiama internete adresu http://www.ombudsman.europa.eu [Nuorodal
Visy nuotrauky autoriaus teisés priklauso © Europos Sgjungai, jeigu nenurodyta kitaip. Dizaino
ir iSdéstymo autoriai Rosendahls - Schultz Grafisk, Albertslundas, Danija, ir EntenEller A/S,
Valby, Danija. Naudoti Sriftai: FrutigerNext ir Palatino. Printed in Luxembourg 1SBN
978-92-9212-657-5 . doi:10.2869/56456 . QK-04-14-978-LT-C ISBN 978-92-9212-633-9 .
doi:10.2869/50156. QK-04-14-978-LT-N

Jeigu norite gauti Sio leidinio versijg, atspausdintg stambiu Sriftu, susisiekite su Europos
ombudsmeno institucija. Paprasius taip pat pasistengsime pateikti Sio leidinio garso jrasa.
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