& o
£
+**'*
Europos
ombudsmenas

Sj puslapj iSverté masininio vertimo programa [Nuoroda]. Masininiuose vertimuose gali biiti
klaidy, tekstas gali bati nevisiSkai aiskus ir tikslus. Ombudsmenas neprisiima atsakomybés uz
jokius neatitikimus. Patikimiausiq ir teisiSkai tikslig informacijq rasite originale angly kalba,
kurio nuoroda pateikta pirmiau. Daugiau informacijos rasite masy kalby ir vertimo politikoje
[Nuorodal.

Sprendimas byloje O1/6/2017/EA dél to, kaip Europos
Komisija uztikrina nejgaliesiems gallmybe naudotis jos
interneto svetainémis,
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Ombudsmené iSnagrinéjo, kaip Europos Komisija uztikrina, kad jos interneto svetainés ir jose
pateikiamos internetinés priemonés blty prieinamos nejgaliesiems.

Ombudsmené pasiteiravo Komisijos apie prieinamy formaty naudojimg (pvz., lengvai
perskaitomo formato), kaip ji suteikia vartotojams galimybe pateikti atsiliepimus apie
prieinamumg ir kokius mokymus organizuoja darbuotojams prieinamumo klausimais.

Ombudsmené patenkinta tuo, kad Komisija émési veiksmy, siekdama didinti savo interneto
svetainiy bei internetiniy priemoniy prieinamuma ir jsipareigojo gerinti jj toliau. Svarbu, kad Sie
jsipareigojimai buty jgyvendinami praktikoje ir Komisija jsipareigoty imtis tolesniy veiksmuy.
Todél ombudsmené nutraukia tyrima, pateikdama $eSis patobulinimo pasitlymus.

Tyrimo aplinkybés

1. 2015 m. JT komitetas atliko pirmg perzidra, kaip ES laikosi JT nejgaliyjy teisiy konvencijos [1]
(JT NTK). Komitetas nustaté, kad ES institucijos turi déti daugiau pastangy, kad jvykdyty savo
jsipareigojimg uztikrinti nejgaliesiems prieinama komunikacijg. Visy pirma ji rekomendavo ES
institucijoms imtis batiny priemoniu, kad , uZtikrinty visapusiskq Ziniatinklio prieinamumo
standarty taikymq” ir ,pasialyty informacijq gesty kalbomis, Brailio rastu, papildamgjq ir
alternatyvig komunikacijg [2] ir kitas nejgaliesiems prieinamas priemones, jskaitant lengvai
skaitomus [3] formatus “ [4] .


https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy
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2. Ombudsmené atsizvelgeé j Sig iSvadg rastu Europos Komisijai, atsizvelgdama j tai, kad ji
atlieka pagrindinj vaidmenj tarp ES institucijy Ziniatinklio prieinamumo srityje [5] .

3. Savo atsakyme [6] Komisija pazyméjo, kad teikiant tokias funkcijas kaip informacija gesty
kalba ir lengvai perskaitomi formatai virSyty tarptautines ziniatinklio priecinamumo normas, kurias
ji jsipareigojo taikyti, t. y. AA atitikties lygj [7] pagal Ziniatinklio turinio prieinamumo gaires 2.0
(toliau — WCAG) [8] . Tam reikéty didesniy resursuy.

Strateginis tyrimas

4. 2017 m. liepos mén. Ombudsmenas pradéjo strateginj tyrimg [9] , kad Komisija pateikty
daugiau informacijos apie jos interneto svetainiy ir internetiniy priemoniy prieinamumg [10] . Ji
atkreipé démesj j tai, kad 2016 m. spalio mén. ES priémé Interneto svetainiy prieinamumo
direktyva [11], kurioje nustatytos taisyklés, kuriomis siekiama uztikrinti, kad ES valstybiy nariy
viedyjy jstaigy interneto svetainés ir mobiliosios programos baty geriau prieinamos
nejgaliesiems. Nors Si direktyva taikoma tik valstybéms naréms, ES institucijos raginamos
laikytis jos reikalavimy.

Ombudsmeno vertinimas

Pirminés pastabos

5. Atlikdamas §j tyrimg Ombudsmenas i$ nejgaliyjy gavo informacijos apie konkrecias
prieinamumo problemas, su kuriomis jie susidaré Komisijos interneto svetainése. Be kita ko,
buvo pranesta apie problemas, susijusias su Komisijos internetine registracijos dalyvauti
eksperty posédziuose ir interneto platformomis, kuriy prieglobg teikia Komisija, kad baty
sudarytos palankesnés sglygos politinéms diskusijoms, sistema.

6. 13 Siy pavyzdziy matyti, su kokiomis kliatimis gali susidurti nejgalieji, bandydami dalyvauti ES
lygmens politinése ir socialinése diskusijose. Atsizvelgiant j sparty informacinés visuomenés,
jskaitant internetines paslaugas ir mobiligsias taikomgsias programas, augima, Ziniatinklio
prieinamumas tapo butina salyga norint , visapusiskai ir veiksmingai dalyvauti visuomenés
gyvenime lygiai su kitais asmenimis “, kaip reikalaujama pagal JT nejgaliyjy teisiy konvencija.
Neuztikrinus, kad interneto priemonés ir platformos atitikty auksciausius zZiniatinklio
prieinamumo standartus, paZzeidZiamos nejgaliyjy teisés ir kyla pavojus, kad jy nebus.

Siekiama atitikti aukSCiausius Ziniatinklio prieinamumo
standartus

7. Ombudsmené paklausé, ar, siekdama tinkamai atsizvelgti j JT komiteto rekomendacija,
Komisija galéty virSyti tarptautiniy standarty, kuriy ji jsipareigojo laikytis (AA standartg), lygj.
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8. Komisija atsaké, kad kai kurie jos tinklalapiai ir internetinés priemonés jau virsija AA
standarta. Atlikdama perzilrg Komisija siekia gerokai padidinti aukStesnj AAA standartg (kuris
apima kontrasto, vaizdo pateikimo ir teksto vaizdy reikalavimus) atitinkanciy interneto svetainiy
skaiciy.

9. Taciau Komisija pazymeéjo, kad, kadangi nejgalieji sgveikauja su ES institucijomis taip pat
kaip ir kiti naudotojai, baty sudétinga nustatyti jos interneto svetainiy dalis, kurioms turéty bati
teikiama pirmenybé siekiant laikytis auk$tesniy standarty.

10. Ombudsmené ragina Komisijg déti pastangas siekiant padidinti savo interneto svetainiy,
atitinkanc&iy AAA reikalavimus, skai€iy, taip pat jos pasitlymg pradéti bandomajj projekta, kad
informacija baty prieinama lengvai skaitomu formatu bendroje ES institucijy interneto svetainéje
(europa.eu).

11. Ombudsmené mano, kad Komisija turéty iSnagrinéti, kaip kitose savo interneto svetainése
plac¢iau naudoti prieinamus formatus, pvz., lengvai jskaitomus formatus.

12. Nors ombudsmené sutinka, kad nejgalieji iS esmés turi tuos pacius interesus, susijusius su
interneto svetainés turiniu, kaip ir kiti asmenys, ji mano, kad vis délto galima teikti pirmenybe
tam tikram turiniui, kuris turéty bati teikiamas aukstesnius AAA reikalavimus atitinkanciu
formatu. Tai galéty bati tinklalapiai arba internetinés priemonés, per kurias visuomené
bendrauja su Komisija (pvz., skundy nagrinéjimo proceddros ar vieSos konsultacijos), arba
tinklalapiai, kuriuose pateikiama pagrindiné informacija apie Komisijos darbg (jskaitant
audiovizualinj turinj).

13. Todél Ombudsmenas sitlo, kad Komisija savo interneto svetainiy ir internetiniy priemoniy
prioritetiniuose skirsniuose ir interneto priemonése turéty teikti aukstesnius AAA prieinamumo
standartus atitinkancius formatus (1 pasitlymas).

14. Ombudsmené taip pat pazymi, kad 2018 m. birzelio 5 d. buvo paskelbta nauja Interneto
turinio prieinamumo gairiy versija (WCAG 2.1). Atnaujinta versija siekiama pagerinti
prieinamumga trims pagrindinéms grupéms: vartotojai, turintys kognityvine ar mokymosi negalia,
naudotojai, turintys silpng regejima, ir nejgalieji mobiliuosiuose jrenginiuose.

15. Todél ombudsmené ragina Komisijg savo atsakyme j §j tyrimg informuoti jg apie savo
planus laikytis atnaujintos gairiy versijos (2 pasitlymas).

Ziniatinklio prieinamumo tikrinimas

16. Atsakydama j Ombudsmeno klausimus apie tai, kaip ji vertina savo interneto svetainiy ir
internetiniy priemoniy prieinamumg, Komisija paaiskino, kad prieinamumo vertinimai apima
automatines patikras naudojantis internetinémis priemonémis. Konsultuojamasi su vidaus ir
iSorés ekspertais. Komisija taip pat nurodé, kad naudotojai gali pateikti griztamajg informacijg
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naudodamiesi jos interneto svetainése pateiktomis kontaktinémis formomis. Siy atsiliepimy
rezultatai ir iSvados apibendrinami rekomendacijose.

17. Ombudsmeneé palankiai vertina tai, kad taikomi jvairis prieinamumo vertinimo metodai, ir
ragina Komisijg testi ir toliau plétoti §j procesg. Vis délto i§ Komisijos atsakymo matyti, kad ji
reguliariai neatlieka vertinimy . Ombudsmenas mano, kad prieinamumo problemas galima
nustatyti ir iStaisyti ankstyvame etape, jei vykdoma reguliari stebésena. Reguliaris patikrinimai
taip pat padeda uztikrinti, kad laikui bégant baty laikomasi Ziniatinklio prieinamumo standarty.
Todél Komisija galéty nustatyti, ar tikslinga parengti politikg, pagal kurig ji reguliariai vertinty
savo interneto svetainiy prieinamumg. Ombudsmenas pripazjsta, kad reguliars vertinimai gali
bati i$SUkis Komisijai, atsizvelgiant j Simtus jos valdomy interneto svetainiy [12] .

18. Savo atsakyme ombudsmenui Komisija paskelbé, kad priims ziniatinklio prieinamumo
veiksmy plang. Siomis aplinkybémis Komisija turéty atsizvelgti j tai, kas iSdéstyta pirmiau.
Ombudsmené sitlo Komisijos veiksmy plane nustatyti sprestinus prieinamumo klausimus (pvz.,
atlikus iSorés auditg), nustatyti numatomus veiksmus, teikti pirmenybe svarbiausiems
veiksmams ir nustatyti iSsamy jy jgyvendinimo tvarkarastj. Komisija turéty reguliariai stebéti,
kaip jgyvendinamas 8is veiksmy planas (3 pasitdlymas).

19. Ombudsmenas néra jsitikines, kad tikslinga naudoti standartines kontaktines formas
griztamajam rySiui apie Komisijos interneto svetaines rinkti, taip pat rinkti grjztamajg informacija
prieinamumo klausimais. Labiau tikty specializuoti tinklalapiai su konkrediais grjztamosios
informacijos apie prieinamumg mechanizmais, kuriuos valdyty paskirti darbuotojai. Sis
klausimas bus toliau nagrinéjamas toliau.

Privalomas mokymas prieinamumo klausimais visiems
interneto svetainése dirbantiems darbuotojams

20. Ombudsmené paklausé, ar Komisija apsvarstyty galimybe jvesti privalomus mokymus
prieinamumo klausimais visiems interneto svetainése dirbantiems darbuotojams.

21. Komisija nurodé, kad ji jau sidlo kursus apie zZiniatinklio prieinamuma, kurie yra atviri visiems
darbuotojams ir kurie apima prieinamos interneto svetainés projektavimo ir kirimo pagrindus. Ji
pareiské, kad ji apsvarstys galimybe nustatyti, kad Sie kursai bity privalomi visiems
darbuotojams, dirbantiems kaip interneto svetainiy dizaineriai, interneto svetainiy karéjai ir
zZiniatinklio valdytojai.

22. Ombudsmené palankiai vertina Sig iniciatyvg ir siilo Komisijai nustatyti privalomus mokymus
visiems interneto svetainése dirbantiems darbuotojams. Pirmasis Zingsnis galéty bati Ziniatinklio
prieinamumo kursy, kurie baty jvadinio mokymo naujokams Sioje srityje dalis (4 pasillymas).

23. Komisija turéty rengti privalomus mokymus ziniatinklio prieinamumo klausimais visy
kategorijy darbuotojams, dirbantiems interneto svetainése, o ne tik tiems, kurie paminéti jos
atsakyme, jskaitant interneto svetainiy redaktorius ir darbuotojus, atsakingus uz dokumenty ar
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informacijos jkélima j interneto svetaines. Teikiant rekomendacijas darbuotojams dél batiny
priemoniy, galima gerokai pagerinti Ziniatinklio turinio prieinamuma [13] .

Informacijos apie Ziniatinklio prieinamumg skelbimas ir
galimybeé naudotojams teikti griztamajg informacijg

24. Ombudsmenas paklausé, ar Komisija ketina pateikti iSsamy, iSsamy ir aiSky pareidkimg dél
prieinamumo [14] apie savo interneto svetaines ir mobiligsias programas. Pagal Interneto
svetainiy prieinamumo direktyvos nuostatas tai turéty:

paaiskinkite, kokio turinio néra prieinamu formatu ir kodél; suteikia galimybe naudotojams
praSyti prieinamos neprieinamo turinio versijos; suteikti galimybe naudotojams pateikti
griztamajg informacijg arba atkreipti démesj j bet kokius trakumus; taip pat nurodykite, kaip
naudotojai gali siekti zalos atlyginimo tais atvejais, kai gauna nepatenkinamus atsakymus j
atsiliepimus arba praSymus pateikti prieinamg turin;.

25. Komisija atsaké, kad ji jau skelbia Ziniatinklio prieinamumo pareiSkimus savo interneto
svetainéje ir bendroje ES institucijy interneto svetainéje (europa.eu). Ji pareiské, kad,
atsizvelgiant j Interneto svetainiy prieinamumo direktyvos reikalavimus, baty toliau tobulinami
Sie pareiSkimai dél ziniatinklio prieinamumo, taip pat esami mechanizmai, kuriais sudaromos
palankesnés salygos griZztamajai informacijai Ziniatinklio prieinamumo klausimais.

26. Ombudsmené pazymi, kad Komisijos nurodytuose internetiniuose dokumentuose [15] néra
visos informacijos, kuri turéty bati pateikta pareiSkime dél prieinamumo. Pavyzdziui, né vienoje
Komisijos nurodytoje interneto svetainéje néra specialaus grjiztamosios informacijos
prieinamumo klausimais teikimo mechanizmo.

27. Kaip minéta pirmiau, pareisSkimas dél prieinamumo internete turéty bati: paaiskinkite, kokio
turinio néra prieinamu formatu, kad naudotojai galéty prasyti prieinamos tokio turinio versijos,
taip pat nurodykite priemones, kaip teikti grjiztamajg informacijg prieinamumo klausimais, ir
apibudinkite, kaip naudotojai gali siekti Zalos atlyginimo. Taip pat svarbu uztikrinti, kad
pareiskimai dél prieinamumo baty atnaujinami po svetainés atnaujinimo ir (arba) prieinamumo
vertinimo.

28. Ombudsmenas pateiks pasitlymg Komisijai toliau tobulinti savo pareiSkimus dél
prieinamumo ir suderinti juos su Interneto svetainiy prieinamumo direktyvos reikalavimais (5
pasitilymas).

29. Siuo tikslu ombudsmené ragina Komisijg remtis savo 2018 m. spalio mén. jgyvendinimo
sprendimu, kuriame pateikiamas pavyzdinis pareiSkimas dél prieinamumo pagal Interneto
svetainiy prieinamumo direktyvg [16] . Ombudsmené taip pat ragina Komisijg remtis gerais
esamy pareiskimy deél prieinamumo pavyzdziais, pateiktais neseniai RySiy tinkly, turinio ir
technologijy generaliniam direktoratui parengtame tyrime [17] .
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30. Komisija turéty apsvarstyti tinkamg sprendimg dél jvairiy jos valdomy interneto svetainiy ir
mobiliyjy programy, pvz., susieti su bendru pareiskimu dél prieinamumo, kai nejmanoma
parengti specialaus pareiSkimo dél prieinamumo.

Vidaus interneto svetainiy ir interneto priemoniy
prieinamumas darbuotojams

31. Ombudsmené paklausé Komisijos, ar jos vidaus interneto svetainés ir darbuotojams skirtos
interneto priemonés atitinka AA atitikties standartus pagal WGAC. Visy pirma ji paklausé apie
ES institucijy bendros sveikatos draudimo sistemos (JSIS Online) internetine priemone.

32. Komisija pripazino, kad BSDS internetinés priemonés naudotojo sgsaja yra sena ir
neatitinka atitinkamy prieinamumo reikalavimy. Tag¢iau jis patikino Ombudsmeng, kad jis yra
jsipareigojes gerinti Sig padétj. Ji nurodé, kad planuoja per ateinancius dvejus metus sukurti
mobiligjg programéle, kad palaipsniui pakeisty esamg BSDS Online jrankj. Tuo tarpu Komisija
nurodé, kad ji taip pat iSnagrinés bidus, kaip pagerinti esamos BSDS internetinés priemonés
prieinamuma.

33. Ombudsmené palankiai vertina Komisijos iniciatyva iSnagrinéti badus, kaip uZtikrinti prieigg
prie BSDS Online. Ombudsmené sitlo Komisijai parengti Siam tikslui skirtg veiksmy plang ir
laiku jj jgyvendinti (6 pasitlymas).

ISvada

Ombudsmené palankiai vertina tai, kad Komisija émeési veiksmy, kad uztikrinty ir pagerinty jos
interneto svetainiy ir internetiniy priemoniy prieinamumea, ir jsipareigojo toliau gerinti padét;.
Ombudsmené ypac palankiai vertina Komisijos ketinimg parengti interneto svetainiy

prieinamumo gerinimo veiksmy plana.

Ombudsmeno nuomone, svarbu uztikrinti, kad numatytos priemonés bty jgyvendintos laiku. Ji
taip pat mano, kad galimi tolesni veiksmai, nurodyti toliau.

Todél ji uzbaigia savo strateginj tyrima ir daro tokig iSvada:

Ombudsmené dziaugiasi, kad apskritai Europos Komisija imasi veiksmy, kad pagerinty
savo interneto svetainiy ir internetiniy priemoniy prieinamuma nejgaliesiems.

Komisijai bus pranesta apie §j sprendimg .

Pasitilymai dél patobulinimy

1) Komisija turéty jgyvendinti savo plang pateikti tam tikrg bendrg informacija lengvai
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skaitomu formatu. Ji taip pat turéty teikti ziniatinklio turinj prieinamais formatais,
atitinkané€iais aukStesnius tarptautinius standartus (AAA atitikties lygis), jvairiose
interneto svetainése. Komisija turéty iSvardyti interneto svetainiy ir internetiniy
priemoniy skirsnius, kuriems pirmenybé bus teikiama aukStesniems prieinamumo
standartams.

2) atsizvelgdama j 2018 m. birzelio mén. paskelbtg naujausia Interneto turinio
prieinamumo gairiy versijg (WCAG 2.1), Komisija turéty informuoti Ombudsmeng apie
savo planus laikytis atnaujintos gairiy redakcijos.

3) Komisija turéty priimti savo atsakyme ombudsmenui nurodytg ziniatinklio
prieinamumo veiksmy plana. Joje turéty biti nustatyti sprestini prieinamumo klausimai
(pvz., atlikus iSorés auditg), nustatyti numatomi veiksmai, prioritetiniai svarbiausi
veiksmai ir iSsamus jy jgyvendinimo tvarkarastis. Komisija turéty reguliariai stebéti, kaip
jgyvendinamas Sis veiksmy planas.

4) Komisija turéty jvesti privalomus mokymus apie ziniatinklio prieinamuma visiems
interneto svetainése dirbantiems darbuotojams, jskaitant interneto svetainiy redaktorius
ir kitus darbuotojus, atsakingus uz internetinio turinio skelbima.

5) Komisija savo interneto svetainése ir internetinése priemonése turéty pateikti
»prieinamumo pareiskimus*, taip pat mechanizmus, pagal kuriuos naudotojai galéty
teikti griztamaja informacija pagal Interneto svetainiy prieinamumo direktyva.

6) Komisija turéty pagerinti BSDS internetinés internetinés priemonés prieinamuma. Joje

turéty bati nustatytas mobiliyjy programuy, kurios turéty atitikti atitinkamus prieinamumo
standartus, paleidimo tvarkarastis.

Emily O'Reilly
Europos ombudsmenas

Strasbiras, 2018 12 20

[1] Galima rasti adresu
https://www.un.org/development/desa/disabilities/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities.html
[Nuoroda]

[2] Tai yra bendravimo biidai, kurie papildo ar pakeiCia kalbg ar raSyma.

[3] ,Lengva skaityti“ informacija pateikiama taip, kad jg suprasty protine negalig turintys
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asmenys.

[4] Nejgaliyjy teisiy komitetas, baigiamosios pastabos dél Europos Sgjungos pradinés
ataskaitos (CRPD/C/EU/CO/1), 2015 m. spalio 2 d. Zr. 82—83 punktus.

[5] Komisija pirmininkauja Tarpinstituciniam redakciniam interneto komitetui (CElIl), kuriame
institucijos susitinka koordinuoti savo interneto svetainiy kiirima, be kita ko, Ziniatinklio
prieinamumo pozidriu.

[6] Ombudsmenés susirasinéjimas su Komisija, susijes su jos strategine iniciatyva
SI/2/2016/EA, pateikiamas adresu https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/48410
[Nuoroda]

[7] Yra trys jsipareigojimy lygiai: a, AA ir AAA atitikties lygiai, jskaitant AAA, jskaitant labiausiai
prieinamus kriterijus. Nuo 2010 m. sausio mén. visos naujos Komisijos sukurtos interneto
svetainés, susijusios su domenu ,europa.eu’, turi atitikti AA lygj.
http://ec.europa.eu/ipg/standards/accessibility/index_en.htm [Nuoroda]

[8] Sias gaires 2008 m. parengé Pasaulio Ziniatinklio konsorciumas (W3C), padedamas
asmeny ir organizacijy visame pasaulyje. Jie nustaté, kaip padaryti interneto turinj prieinamesnj
Zmonéms su negalia.

[9] Visus su uzklausa susijusius dokumentus galima rasti:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/50299 [Nuoroda]

[10] Internetiniy priemoniy pavyzdziai apima Komisijos priemone ,EUSurvey” ir internetines
skundy formas.

[11] Direktyva (ES) 2016/2102 dél vieSojo sektoriaus institucijy interneto svetainiy ir mobiliyjy
programy prieinamumo,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102 [Nuoroda]

[12] Komisija nurodé, kad ji valdo daugiau kaip 400 interneto svetainiy ir milijonus puslapiy.

[13] Pavyzdziui, Jungtinés Karalystés vyriausybés interneto svetainéje pateikiamos gairés, kaip
skelbti prieinamus dokumentus, kuriuos galima rasti adresu
https://www.gov.uk/guidance/how-to-publish-on-gov-uk/accessible-pdfs [Nuoroda]

Taip pat Zr. Europos aklyjy sgjungos pateiktas gaires, kurias galima rasti adresu
http://www.euroblind.org/publications-and-resources/making-information-accessible-all#How_to _make_electronic_d
[Nuoroda]

[14] Prieinamumo pareiSkimas yra organizacijos interneto svetainéje arba taikomojoje
programoje esantis dokumentas, kuriame nurodoma, kaip organizacija laikosi taikomy
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https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/48410
http://ec.europa.eu/ipg/standards/accessibility/index_en.htm
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/50299
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102
https://www.gov.uk/guidance/how-to-publish-on-gov-uk/accessible-pdfs
http://www.euroblind.org/publications-and-resources/making-information-accessible-all#How_to_make_electronic_documents_accessible

+
ot

ek

prieinamumo reikalavimy (ES valstybiy nariy vieSojo sektoriaus institucijy atveju — Interneto
svetainiy prieinamumo direktyva) ir pateikiama instrukcija, kaip su ja galima susisiekti
prieinamumo problemy atveju.

[15] https://europa.eu/european-union/abouteuropa/accessibility_en [Nuoroda]
https://ec.europa.eu/info/about-commissions-new-web-presence_en [Nuoroda]
[16] https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1523/0j [Nuorodal]

[17] Interneto svetainiy ir mobiliyjy programéliy prieinamumas; Dabartinés praktikos, susijusios

su pareiSkimais apie prieinamuma, ataskaity teikimo mechanizmais ir judriojo rySio stebésenos

metodika, tyrima, kurj Europos Komisijos Rysiy tinkly, turinio ir technologijy generaliniam

direktoratui parengé ,,Capgemini Consulting and Dialogic®. Tyrimg galima rasti adresu
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/accessibility-websites-and-mobile-apps-study-current-practices-re
[Nuoroda]


https://europa.eu/european-union/abouteuropa/accessibility_en
https://ec.europa.eu/info/about-commissions-new-web-presence_en
https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2018/1523/oj
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/accessibility-websites-and-mobile-apps-study-current-practices-regarding-accessibility

