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La traduzione di questa pagina è stata generata mediante la traduzione automatica [Link].  Le 
traduzioni automatiche possono contenere errori che rischiano di compromettere la chiarezza e 
l’accuratezza del testo; la Mediatrice non accetta alcuna responsabilità per eventuali 
discrepanze. Per le informazioni più affidabili e la certezza del diritto, La preghiamo di fare 
riferimento alla versione in lingua originale in inglese il cui link si trova in alto.  Per ulteriori 
informazioni consulti la nostra politica linguistica e di traduzione [Link]. 

Modalità con cui l’Agenzia europea della guardia di 
frontiera e costiera (Frontex) ha gestito una denuncia 
riguardante i diritti dei migranti durante i colloqui per la
raccolta di informazioni 

Caso aperto 
Caso 1452/2022/MHZ  - Aperto(a) il 21/09/2022  - Decisione del 03/07/2023  - Istituzione 
coinvolta Agenzia europea della guardia di frontiera e costiera ( Cattiva amministrazione non 
riscontrata )  | 

Direttore esecutivo facente funzione 

Agenzia europea della guardia di frontiera e costiera 

Egregio sig.ra Y, 

Il 2 agosto 2022 ho ricevuto una denuncia contro Frontex, presentata dalle sig.re X e X in 
merito ai "debriefing" dei migranti nell'ambito dell'operazione congiunta Indalo, situata nel mare 
tra la Spagna e il Marocco. 

Ho deciso di avviare un'indagine su due aspetti della denuncia: 

(a) Come Frontex organizza e conduce interviste ai migranti detenuti nel Centros de Atencion 
Temporal de Extranjeros . 

 (B) In che modo il responsabile dei diritti fondamentali (FRO) di Frontex ha affrontato le 
preoccupazioni sollevate dai denuncianti, anche per quanto riguarda le attività degli osservatori 
dei diritti fondamentali. 

https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy
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Ho deciso che sarebbe utile ricevere una risposta scritta da Frontex ai due aspetti della 
denuncia. 

Per quanto riguarda l'aspetto a) della denuncia, sarebbe utile se Frontex potesse affrontare le 
seguenti preoccupazioni specifiche sollevate dai denuncianti, in particolare che Frontex: 

i) non garantisce l'accesso al patrocinio a spese dello Stato per i migranti nel contesto dei 
colloqui di debriefing; 

II) non tiene traccia del consenso dei migranti per i resoconti; 

III) non garantisce la sorveglianza esterna dei debriefing; e 

(IV) nella selezione dei migranti e nello svolgimento di colloqui di debriefing, non tiene conto 
delle potenziali vulnerabilità dei migranti o delle difficili situazioni della loro detenzione nel 
Centros de Atencion Temporal de Extranjeros . 

Si prega di notare che è probabile che invii la Sua risposta e i relativi allegati ai denuncianti per 
osservazioni. [1]  Potremmo anche decidere di pubblicare la Sua risposta. 

Le sarei grato di ricevere la Sua risposta entro il 15 dicembre 2022. Se, nel corso di questa 
indagine, Frontex dovesse partecipare a procedimenti giudiziari riguardanti lo stesso argomento
della presente denuncia, Le chiedo di comunicarcelo. 

Se avete bisogno di ulteriori informazioni o chiarimenti in merito a questa richiesta, non esitate a
contattare Marta Hirsch-Ziembinska, consulente principale per la conformità alla Carta, che è 
responsabile dell'indagine. 

Con sincerità, 

Emily O'Reilly Mediatore  europeo 

Strasburgo, 21/09/2022 

[1]  Se desidera presentare documenti o informazioni che ritiene confidenziali e che non 
dovrebbero essere divulgati al denunciante, si prega di contrassegnarli "Confidential". Le e-mail 
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crittografate possono essere inviate alla nostra casella di posta dedicata. Informazioni e 
documenti di questo tipo saranno cancellati dai fascicoli del Mediatore europeo poco dopo la 
conclusione dell'indagine. 


