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Ezt az oldalt gépi forditassal [Link] forditottdk le. A gépi forditdsokban eléfordulhatnak az
egyértelmiiséget és a pontossdgot potencidlisan csékkenté hibdk; az ombudsman nem vdllal
felelésséget az esetleges eltérésekért. A legmegbizhatdbb és jogilag korrekt tdjékoztatdsért
olvassa el a fenti linken taldlhatd, angol nyelvii forrdsverziét. Bévebb informdcidért tekintse meg
nyelvi és forditasi politikankat [Link].

Az Eurépai Bizottsag n¥lilvénos konzultacioéjarél széloé
64/2017/NF sz. ugyben hozott hatarozat nem all
rendelkezésre az EU valamennyi hivatalos nyelvén

Hatarozat
Ugy 64/2017/NF - Vizsgalat meginditasa 03/02/2017 - Hatarozat 07/12/2017 - Erintett
intézmények Eurdpai Bizottsag ( Feltart hivatali visszassag ) |

Egy fogyasztdi érdekeket képvisel§ német szdvetség panaszt emelt az Eurdpai Bizottsdg azon
dontése miatt, hogy a szélesebb nyilvanossag szamara csak angol nyelven tart nyilvanos
konzultaciét. A panaszos azt allitotta, hogy a Bizottsag hatarozata azt jelentette, hogy azok az
uniés polgarok, akik nem rendelkeznek elegend® angol nyelvtudassal, nem vehetnek részt a
nyilvanos konzultaciéban.

Tekintettel arra, hogy a szdéban forgd nyilvanos konzultacié hamarosan lezarul, az ombudsman
a vizsgalat meginditasat kdvetéen azonnal felkérte a Bizottsagot, hogy hosszabbitsa meg a
konzultacids idészakot, és bocsassa a panaszos rendelkezésére a konzultaciés dokumentumok
német forditasat. Az ombudsman arra is felkérte a Bizottsagot, hogy tegye lehetévé mas
polgarok szamara, hogy az altaluk preferalt uniés nyelvre forditast kérjenek.

A Bizottsag valaszaban kijelentette, hogy elkdtelezett a tdbbnyelviiség elve mellett. Mivel
azonban forditasi er6forrasai korlatozottak voltak, kijelentette, hogy nem tudja elfogadni az
ombudsman megoldasi javaslatat. Azzal érvelt, hogy ez olyan precedenst teremtene, hogy a
Bizottsagnak nehézséget okozna a tiszteletben tartasa.

Az ombudsman sajnalatat fejezi ki amiatt, hogy a Bizottsag nem fogadta el az azonnali
megoldasra iranyuld javaslatat ebben a konkrét Ggyben. Az ombudsman megallapitja, hogy a
Bizottsag azon dontése, hogy a nyilvanos konzultaciot angol nyelven folytatja le, csak hivatali
visszdssagnak mindsul.

Az ombudsman azonban megjegyzi, hogy ha a nyilvanos konzultaciokra vonatkozd, a Bizottsag
altal a kézelmultban elfogadott Uj szabalyokat ebben az Gigyben alkalmaztak volna, a széban
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forgd nyilvanos konzultacié legalabb német, angol és francia nyelven, esetleg akar az EU
valamennyi hivatalos nyelvén elérheté lett volna. Ezen tulmenden jelenleg folyik az ombudsman
vizsgalata a Bizottsag nyilvanos konzultaciokra vonatkozo altalanos nyelvhasznalati
rendszerével kapcsolatban. llyen kdrilmények k6z6tt az ombudsman ugy véli, hogy a jelen
ugyben nem szolgalna hasznos célt a vizsgalat folytatasa vagy egy ajanlas megfogalmazasa.

A hattér

1. A panaszos egy német egyesllet, amely az e-cigarettat népszerisiti. 2016 végén a
panaszos felvette a kapcsolatot az Eurdpai Bizottsaggal amiatt, hogy a Bizottsagnak a
dohanygyartmanyokra alkalmazott jovedéki adordél szold nyilvanos konzultacioja [1] csak angol
nyelven volt elérhetd, az EU tébbi hivatalos nyelvén azonban nem. A panaszos azt allitotta,
hogy mintegy 1000 olyan személyt képvisel, akik részt kivannak venni a konzultaciéban, de
nem tudtak megérteni a konzultaciés dokumentumokat, mivel azok csak angolul allnak
rendelkezésre. Valaszként és tovabbi magyarazatok nélkil a Bizottsag megerésitette a
panaszosnak, hogy a 2016. november 17. és 2017. februar 16. k6z6tti hozzaszolasokra nyitva
allé nyilvanos konzultaciéra kizarélag angol nyelven kertl sor.

2. A panaszos nem elégedett a Bizottsag valaszaval, és 2017 januarjaban fordult az
ombudsmanhoz.

3. Az ombudsman vizsgalatot inditott a panaszos azon aggalyaval kapcsolatban, hogy a
Bizottsag azaltal, hogy kizarélag angol nyelven biztositotta a nyilvanos konzultaciét, hatranyos
megkuldnbdztetésben részesitette az unids polgarok nagy részét; ténylegesen kizarta azokat
az unids polgarokat, akik nem rendelkeznek elegendd angol nyelvtudassal a konzultaciéban
valo részvételbdl; és hogy kdzvetetten befolydsolta a nyilvanos konzultacié eredményét. A
panaszos azt kérte, hogy a Bizottsag tegye elérhetévé a nyilvanos konzultaciot az EU mind a
24 hivatalos nyelvén, és hosszabbitsa meg a konzultacids idészakot annak érdekében, hogy
valamennyi érdekelt unids polgar részt vehessen a konzultaciéban (amikor azt valamennyi
hivatalos nyelven elérhetdvé tették).

4. Az ombudsman vizsgalatot inditott azzal, hogy azonnali megoldast javasol a Bizottsagnak
(lasd alabb), azzal a szandékkal, hogy lehetévé tegye az angol nyelvtudassal nem rendelkezé
unios polgarok szadmara a konzultacidban valé részvételt. Az azonnali megoldasra iranyuld
javaslat oka az volt, hogy a Bizottsag nyilvanos konzultacidja ,, minden érdekelt félként ”
azonositotta a célkdzonséget, és hogy a konzultacié az ombudsman vizsgalatanak
megkezdésétdl szamitott két héten belll lezarul.

5. Ezt kdvetben, miutan a Bizottsag elfogadta a nyilvanos konzultaciok nyelveire vonatkozé Uj
szabdlyokat, az ombudsman tovabbi vizsgalatokat végzett azzal, hogy megkérdezte a
Bizottsagot, hogy miként kezelték volna az adott nyilvanos konzultaciot, ha az uj szabalyok
alapjan indult volna.
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6. Ez a hatarozat figyelembe veszi a Bizottsagnak az ombudsman azonnali megoldasra iranyul6
javaslatara adott valaszait és tovabbi vizsgalatait.

= r. V4

A Bizottsag nyilvanos konzultaciéja nem all )
rendelkezésre az EU valamennyi hivatalos nyelvén

Az ombudsman javaslata az azonnali megoldasra

7. A Bizottsag nyilvanos konzultacidkra vonatkozé nyelvhasznalati politikaja nagy jelentéséggel
bir az uniés polgarok, és igy az ombudsman szamara is. A Lisszaboni Szerz6dés megerésitette
a polgarok és egyesliletek azon jogat, hogy részt vegyenek az Unié demokratikus életében.
Tdbbek kdzott megkdveteli, hogy az unids intézmények nyilt, atlathatd és rendszeres
parbeszédet folytassanak az érdekképviseleti szervezetekkel és a civil tarsadalommal [2] .

8. Bar az unios jognak nincs olyan altalanos elve, amely minden polgart feljogositana arra,
hogy minden kortlmények k6z6tt barmilyen olyan valtozatot kapjon, amely érintheti érdekeit, a
panasz targyat képezd nyilvanos konzultacié ebben az esetben ,, minden érdekelt félként”
azonositotta a célkézonséget, és kijelentette, hogy az ,, uniés polgarok és érdekelt felek ”
véleményét kéri. Az ombudsman ezért elvarta volna a Bizottsagtél, hogy a lehet6 legtébb
unios polgar tajékozédhasson a nyilvanos konzultacio targyardl, és ha ugy kivanja, részt
vehessen a konzultacidban.

9. Mindezek alapjan az ombudsman nem talalt nyilvanvalé elfogadhaté okot arra, hogy ebben
az esetben a nyilvanos konzultaciét kizarélag angol nyelven kellett volna elérhetéveé tenni. A
Bizottsag sem adott magyarazatot a panaszosnak arra vonatkozdan, hogy a konzultacié miért
volt kizarélag angol nyelven elérheté. Figyelembe véve, hogy a nyilvanos konzultacio
hamarosan lezarul, az ombudsman a kdvetkezd javaslatot tette a Bizottsagnak azonnali
megoldasra:

Az ombudsman felkéri a Bizottsagot, hogy

a lehet6 leghamarabb eljuttatja a panaszosnak a konzultaciés dokumentumok német
forditasat;

ii. tajékoztatja a polgarokat a sajat honlapjan kézzétett, az EU masik 23 hivatalos nyelvén
kozzétett informacidk révén arrél, hogy kérésre a nyilvanos konzultaciés dokumentaciot
leforditjak sajat hivatalos nyelviikre; és

(lll) a megfelelé konzultaciohoz valé hozzajarulasok benyujtasanak hataridejét megfeleld
idével meghosszabbitja annak érdekében, hogy a panaszos altal képviselt polgaroknak
és mas érdekelt polgaroknak elegendod idejiik legyen észrevételeik benyujtasara.

10. Az ombudsman egyértelmivé tette, hogy vizsgalata kizarélag erre a nyilvanos konzultaciéra
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vonatkozott. Tekintettel arra, hogy az ombudsman mar altalanosabban vizsgalta a Bizottsag
nyelvhasznalati rendszerét a nyilvanos konzultacidk soran, az ombudsman tajékoztatta a
Bizottsagot, hogy a vizsgalatot lezard kdvetkez6 hatarozataban [3] foglalkozni fog a Bizottsag e
terlletre vonatkozo nyelvpolitikajaval.

11. Az azonnali megoldasra iranyuld javaslatra valaszul a Bizottsag kijelentette, hogy osztja azt
a nézetet, hogy a nyilvanos konzultacidkra vonatkozé nyelvhasznalati politikaja nagy
jelentéséggel bir. A Bizottsag kijelentette, hogy szilardan elkételezett a tébbnyelviiség elve
mellett, és teljes mértékben tiszteletben tartja valamennyi polgar azon jogat, hogy az EU
barmely hivatalos nyelvén kommunikaljon vele. A Bizottsag tehat elfogadja a nyilvanos
konzultacidkhoz valé hozzajarulasokat az EU barmely hivatalos nyelvén, fliggetlendl attol, hogy
a nyilvanos konzultacié milyen nyelven all rendelkezésre.

12. A Bizottsag ugyanakkor azt is kijelentette, hogy a forditasra rendelkezésre all6 forrasok
korlatozottak, és els6sorban a Bizottsag jogi kdtelezettségeinek teljesitéséhez sziikségesek,
példaul az 6sszes jogalkotasi és kulcsfontossagu politikai dokumentumnak az EU valamennyi
hivatalos nyelvére torténd leforditasahoz. igy nem minden konzultaciés dokumentum
bocsathaté rendelkezésre az dsszes unids nyelven.

13. Ajelen Ggyben az azonnali megoldasra iranyuld konkrét javaslatra valaszul a Bizottsag
azzal érvelt, hogy ha a panaszos rendelkezésére bocsatjak a konzultacios dokumentumok
forditasat, és meghosszabbitjdk a hozzaszélasok benyujtasi hataridejét, precedenst teremtene
arra nézve, hogy a Bizottsagnak nehézséget okozna azok teljesitése. Arra is 0sztondzhette
volna azokat az érdekelt feleket, akik nem tudtak arrdl, hogy az angoltdl eltéré nyelvre torténd
forditast kérhetnek, hogy azzal érveljenek, hogy nem részesiiltek egyenlé banasmaodban. Ezen
tulmendéen az érdekelt felek kérésére forditasok rendelkezésre bocsatasanak lehetésége,
valamint a konzultacios idészak meghosszabbitasa jelentds tervezési bizonytalansagokat
okozott volna, és veszélybe sodorta volna a bizottsagi kezdeményezések idében tdrténd
elfogadasat. A forditasok kérésre torténé rendelkezésre bocsatasa nem lett volna kilondsen
hatékony, tekintettel a forditasra rendelkezésre all6 korlatozott eréforrasokra.

14. A Bizottsag arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy életképesebb megoldast keres éaltalaban a
nyilvanos konzultacidékra vonatkozo forditasi kdvetelmények megerésitésére azaltal, hogy
naprakésszeé teszi a nyilvanos konzultaciék nyelvpolitikdjara vonatkozo bizottsagi személyzetre
vonatkozo iranymutatasokat, amelyek egy példanyat a Bizottsag nyilvanos konzultaciokra
vonatkozo nyelvi rendszerének altalanosabb vizsgalata keretében megosztja az
ombudsmannal. A Bizottsag biztositotta az ombudsmant, hogy hatarozottan elkételezett
amellett, hogy tovabb javitsa gyakorlatait, és bdvitse a nyilvanos konzultacidk hatokorét.

15. A panaszos nem tett észrevételt a Bizottsag valaszaval kapcsolatban.

16. Az ombudsman tovabbi vizsgalatai nyoman a Bizottsag kijelentette, hogy ha a nyilvanos
konzultacidk nyelvére vonatkozo Uj szabalyok életbe léptek volna, a dohanygyartmanyokra
kivetett jovedéki adérdl sz6l6 nyilvanos konzultaciét legaldbb német, angol és francia nyelven
hozzaférhet6vé tette volna. Mivel széles kori kézérdeket szolgdld konzultdciérdl van szé , a
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Bizottsag kijelentette, hogy fontoldra vette volna tovabbi, esetleg valamennyi hivatalos unids
nyelven torténd kdzzétételt is. Ezenkivil a konzultacids oldalt vagy annak dsszefoglaldjat az EU
valamennyi hivatalos nyelvén elérhet6vé tette volna [4] .

Az ombudsman ertekelése az azonnali megoldasra iranyulo
javaslatot kovet6en és tovabbi vizsgalatai

17. Az ombudsman sajnalatat fejezi ki amiatt, hogy a Bizottsag nem fogadta el az azonnali
megoldasra iranyuld javaslatat ebben az tgyben, és hogy a szdban forgd nyilvanos konzultacid,
amely csak angol nyelven érhet6 el, 2017. februar 16-an zarult le, az eredetileg tervezetteknek
megfeleléen. Ez azt jelenti, hogy a jelen vizsgélat alapjaul szolgalé egyedi panaszban mar nem
lehet kielégité eredményt elérni. Ugy tiinik, hogy az ombudsman altal javasolt megoldas
Bizottsag altali elmulasztasa azzal a kévetkezménnyel jart, hogy a panaszost megfosztottak a
nyilvanos konzultaciéban valo részvétel lehetéségétdl. Az ombudsman megallapitja, hogy a
Bizottsag azon doéntése, hogy ezt a nyilvanos konzultaciét angol nyelven folytatja le, csak
hatranyos helyzetbe hozta nemcsak a panaszost, hanem mas ,, érdekelt feleket ” is, akik esetleg
részt akartak venni a konzultaciéban. Az ombudsman megallapitja, hogy ez hivatali
visszassagnak mindsuil.

18. Az ombudsman egyetért a Bizottsag azon véleményével, hogy a Bizottsag valamennyi
nyilvanos konzultaciéja soran altalanos megoldast kell talalni a nyelvek hasznalatara. Az
ombudsman megjegyzi, hogy a Bizottsag a kézelmultban uj szabalyokat [5] fogadott el a
nyilvanos konzultaciék nyelveire vonatkozdan azzal a céllal, hogy a nyilvanos konzultaciokat
szélesebb kérben hozzaférhetbvé tegye.

19. Az ombudsman mar jelenleg is vizsgalatot folytat a Bizottsag nyilvanos konzultaciéira
vonatkoz6 altalanos nyelvhasznalati rendszerével kapcsolatban, valamint azon aggodalmaval
kapcsolatban, hogy a Bizottsag azaltal, hogy konzultaciéit nem teszi elérhetévé az EU
valamennyi hivatalos nyelvén, nem biztositja, hogy a polgarok hatékonyan és egyenl&
mértékben gyakorolhassak az unids dontéshozatali folyamatban valé részvételhez valé jogukat.
Az ombudsman ismerteti allaspontjat a Bizottsagnak az emlitett vizsgalat keretében folytatott
nyilvanos konzultaciéi nyelvére vonatkozé Uj szabalyairdl.

20. Az ombudsman jelenleg azt is mérlegeli, hogy milyen mértékben jarulhat hozza az unios
nyelvek valamennyi unios intézmény és szerv altali hasznalatdnak kérdéséhez, tekintettel az
unids polgarok nyelvi jogainak és az unids intézményekre és szervekre haruld kotelezettségek
Osszeegyeztetésének fontossagara, valamint az adminisztrativ hatékonysag és az unios
koltségvetés védelmének sziikségességeére.

21. Ek6zben az ombudsman megjegyzi, hogy ha a nyilvanos konzultaciok nyelvére vonatkozé
Uj szabéalyokat bevezették volna, a Bizottsag azt allitja, hogy a dohanygyartmanyokra
kivetett jovedéki adorol sz6l6 nyilvanos konzultaciéot legalabb német, angol és francia
nyelven hozzaférhetévé tette volna. Mivel széles korii kozérdeket szolgald konzultaciordl
van sz0, a Bizottsag azt allitja, hogy fontoldra vette volna tovabbi, esetleg valamennyi
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hivatalos uniés nyelven torténé kozzétételt is . Ezenkiviil a konzultacios oldalt vagy annak
osszefoglalojat az EU valamennyi hivatalos nyelvén elérhetdvé tette volna.

22. Tekintettel arra, hogy a Bizottsag Uj szabalyokat vezetett be a nyilvanos konzultaciék
nyelvére vonatkozdan, és tekintettel arra, hogy jelenleg altalanossagban vizsgalja a Bizottsag
nyilvanos konzultaciékkal kapcsolatos gyakorlatat, az ombudsman ugy véli, hogy nem szolgélna
hasznos célt a jelen Ugy kivizsgalasanak folytatasa vagy az abbdl eredé ajanlasok
megfogalmazasa szempontjabadl.

Kovetkeztetés
A panasz kivizsgalasa alapjan az ombudsman a kdvetkezd kovetkeztetéssel zarja le:

A Bizottsag azon dontése, hogy a széban forgé nyilvanos konzultaciét angol nyelven
bonyolitja le, csak hivatali visszassagnak mindsiil. Ez a nyilvanos konzultacio azonban
lezarult. A Bizottsag a kozelmultban 0j szabalyokat fogadott el a nyilvanos konzultaciok
nyelveire vonatkozéan. Ha ezek az uj szabalyok a széban forgé nyilvanos konzultaciéra
vonatkoztak volna, legalabb két tovabbi nyelven (német és francia) lett volna elérheté.
Tekintettel arra, hogy az ombudsman jelenleg vizsgalja a Bizottsag nyilvanos
konzultacidinak altalanos nyelvhasznalati rendszerét, az ombudsman arra a
kovetkeztetésre jut, hogy ebben az esetben nem indokolt tovabbi vizsgalatok
lefolytatasa. Az ombudsman ugy véli tovabba, hogy ebben a szakaszban nem lenne
hasznos egy ajanlas, amely abbdl ered, hogy hivatali visszassagokat allapitott meg
ebben az ligyben.

A panaszost és a Bizottsagot tajékoztatni fogjak errél a dontésrél.

Emily O'Reilly

Eurépai ombudsman

Strasbourg, 2017. 12. 7.

A 64/2017/NF panaszrol sz6l6 hatarozat végleges angol nyelvii valtozata
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https://ec.europa.eu/taxation_customs/consultations-get-involved/tax-consultations/public-consultation-excise-duties
[Link]

[2] Lasd az Eurdpai Uniérdl sz6l6 szerzédeés 9. cikkét, 10. cikkének (3) bekezdését, 11.
cikkének (1) bekezdését, 11. cikkének (2) bekezdését és 11. cikkének (3) bekezdését.

[3] A 7/2016/PL Ggyre vonatkozé tovabbi informacidk az alabbi cimen érheték el:
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/caseopened.faces/en/66794/html.bookmark [Link]
[4] Az ombudsman tovabbi informaciokérése a kovetkezé cimen érhetd el:
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/86634/html.bookmark
[Link]

A Bizottsag valasza az ombudsman tovabbi informaciékérésére az alabbi cimen érhet6 el:
https://www.ombudsman.europa.eu/cases/correspondence.faces/en/86635/html.bookmark
[Link]

[5] Feliegyzés a kabinetvezetdk, a féigazgatok és a szolgalatok vezetdi szamara; Targy: A
Bizottsag altal inditott nyilvanos konzultaciok nyelvi lefedettsége, 2017. aprilis 28.,
Ares(2017)2209890.
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