& o
F i
+**'*
Eurépai
Ombudsman

Ezt az oldalt gépi forditassal [Link] forditottdk le. A gépi forditdsokban eléfordulhatnak az
egyértelmiiséget és a pontossdgot potencidlisan csékkenté hibdk; az ombudsman nem vdllal
felelésséget az esetleges eltérésekért. A legmegbizhatdbb és jogilag korrekt tdjékoztatdsért
olvassa el a fenti linken taldlhatd, angol nyelvii forrdsverziét. Bévebb informdcidért tekintse meg
nyelvi és forditasi politikankat [Link].
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Hatarozat
Ugy 1487/2016/EIS - Vizsgalat meginditasa 11/07/2017 - Hatarozat 11/07/2017 - Erintett
intézmények Eurdpai Bizottsag ( Tovabbi vizsgalat nem indokolt ) |

Az Ugy az Eurédpai Bizottsag altal egy olyan panaszra adott valasszal volt kapcsolatos, amely
azt allitotta, hogy a fogyatékos személyeket a dohanytermékeken hasznalt figyelmezteté képpel
megbélyegzik.

A panaszos, a szocialis Ugyekért felel6s ombudsman és a németorszagi Schleswig-Holstein
Diszkriminacio-ellenes Hivatalanak vezetdje azt allitotta, hogy az a kép, amely egy
kerekesszékben Ul6 személyt abrazol egy olyan szdéveg mellett, amely szerint ,a dohanyzas
agyvérzést és fogyatékossagot okoz” rossz fényben tlinteti fel a fogyatékossaggal él6
személyeket. Az érintett kép egyike az Eurdpai Bizottsag altal megadott hasonld képeknek.

Az Eurdpai Bizottsag kifejtette, hogy a képek célja az emberek tajékoztatdsa a dohanyzas
kockazatairdl. Az Eurdpai Bizottsag azt is hozzatette, hogy a képeket nagyon szigoru
kivalasztasi eljarast kdvetben valasztottak ki.

Az ombudsman megvizsgalta az ligyet és az Eurdpai Bizottsag magyarazatat 6sszességeében
indokoltnak talalta. Kbvetkezésképpen ugy dontétt, hogy ebben a szakaszban a panasz tovabbi
kivizsgalasa nem indokolt. Ugyanakkor az ombudsman megérti, hogy az ilyen képek
feltiintetését a fogyatékossaggal él6 személyek és az 6ket képvisel6 szervezetek negativan
értékelik. Az ombudsman kdvetkezésképpen ugy véli, hogy a jovére nézve és a kilonféle
érdekek lehet6 legjobb egyensulyanak megteremtése érdekében hasznos volna egyeztetni a
megfeleld civiltarsadalmi csoportokkal az érzékeny témaju képeknek a kdzzététele elbtti
kivalasztasarol.

A panasz hatterérol
1. A panaszos a szocialis Ugyek ombudsmanja és a németorszagi Schleswig-Holstein
megkulonbodztetés elleni hivatalanak vezetéije.
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https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy
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2. A dohanytermékekrél sz616 unids iranyelv [1] elbirja, hogy a cigarettak és a
cigarettasodrasra szant dohanytermékek csomagolasa kombinalt egészségugyi
figyelmeztetéseket tartalmaz, amelyek i. képbdl, ii. széveges figyelmeztetésbél és iii. a
leszokasra vonatkozé informacidkbdl alinak. A hasznalando képi figyelmeztetések ,konyvtarat”
kulon felhatalmazason alapulé iranyelv (a ,Képfigyelmeztetésekrél szo6lé iranyelv”) [2]
hatarozza meg.

3. 2016. augusztus 22-én a panaszos elédje levelet intézett a Bizottsaghoz, amelyben
ramutatott, hogy hivataldhoz szamos panasz érkezett a dohanytermékek csomagolasan
hasznalt képfigyelmeztetéssel kapcsolatban (a kép szévege szerint a moking stroke- ot és
fogyatékossdgot okoz ). Ugy vélték, hogy az egyik kép, amely egy kerekesszékes személyt
abrazol, diszkriminalta és megbélyegezte a fogyatékkal él6ket. Azzal érveltek, hogy a kép a
kerekesszékben lévé embereket rossz fényben abrazolja, mikbzben egyértelmliien nem minden
olyan fogyatékossagot, amely a kerekesszék hasznalatat koveteli meg, a dohanyzas okozta.

4. 2016. szeptember 21-én a Bizottsag valaszolt a panaszosnak. Sajnalatanak adott hangot
amiatt, hogy egyesek ugy érezték, hogy a kép miatt hatranyos megkulénboztetés éri 6ket. Azzal
érvelt azonban, hogy a kép nem stigmatizal senkit, és nem is diszkriminativ. Kijelentette, hogy
az altala hasznalt kilénb6z8 képek célja az volt, hogy tajékoztassak a potencialis fogyasztdkat
a dohanyzas kockazatairdl. A Bizottsag tovabba kifejtette, hogy a képeket egy nagyon szigoru
kivalasztasi eljarast kdvetden valasztottak ki, amelyben kilonds figyelmet forditottak a
dohanyfogyasztas megel6zésére és csokkentésére iranyuld altalanos célkitlizésre. E célbdl a
Bizottsag orvosszakértdkkel is konzultalt [3] .

5. A panaszos elégedetlen volt a Bizottsag valaszaval, és az ombudsmanhoz fordult.

A vizsgalat

6. Az ombudsman vizsgalatot inditott a panasz lgyében, és a kdvetkezd allitast allapitotta
meg:

A Bizottsag nem adott meggy6z6 és kimeritd valaszt a panaszosnak.

7. A vizsgalat soran az ombudsman megfeleléen figyelembe vette a panaszban szereplé
informacidkat. Kiléndsen alaposan elemezte a Bizottsag és a panaszos kdzotti levelezést,
miel6tt a panaszos az ombudsmanhoz fordult volna. Az ombudsman sajat kutatasokat is
végzett, tdbbek kdzott kapcsolatot tartott az Eurépai Fogyatékosugyi Férummal. Ez utdbbi
aggodalmanak adott hangot a képek megfeleléségével kapcsolatban.

Azon allitas, hogy a Bizottsag nem adott megfelel6 valaszt

Az ombudsmanhoz benyujtott érvek

8. A panaszos véleménye szerint a kép megbélyegezte a fogyatékkal él6ket. Azzal érvelt, hogy
a kerekesszék hasznélatat igényl6 fogyatékossag altalaban nem a dohanyzas eredménye.
Ezen kivil a kép a kerekesszékes felhasznaldkat ugy abrazolta, mint ,vastag, boldogtalan és
kétségbeesett”. Utalt tovabba annak a weboldalnak a tartalmara is, amelyre a Bizottsag a
panaszra adott valaszaban hivatkozott. A panaszos azon a véleményen volt, hogy e link

2



* %%
Lo

ek

tartalma tévesen tamasztja ala azt a nézetet, hogy a képek ,orvosilag helyesek”. Azt is
kifogasolta, hogy a Bizottsag csak szerzéi jogi kérdésekkel kapcsolatos jogi szakértdkkel
folytatott konzultaciot.

Az ombudsman értékelése

9. Az ombudsman tisztaban van azzal, hogy a fogyatékossaggal él6 személyekrél készult
képek hasznélata érzékeny kérdés, amely nemzeti szinten rendkivil ellentmondasos [4] . A
fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl sz6lo6 ENSZ-egyezmény 8. cikkével 6sszhangban a
részes allamoknak tartézkodniuk kell attél, hogy negativ képeket hozzanak létre a
fogyatékossag vagy az ilyenként érzékelhet6 képek tekintetében. Ehelyett a fogyatékossaggal
élé személyek pozitiv megitélését kell elémozditaniuk.

10. Ugyanakkor az ombudsman megjegyzi, hogy a dohanyzas komoly kdzegészségugyi
problémat jelent az EU-ban. Ebben az esetben a kép azt mutatja, hogy a dohanyzas szamos
negativ kdvetkezménye a dohanyzassal 6sszefliggd betegségekbdl eredd sulyos
cselekvéképtelenség. A Bizottsag kifejtette, hogy i. a képek célja, hogy tajékoztassak és
figyelmeztessék a meglévé és potencidlis dohanyosokat az ilyen kockazatokrdl, és ii. konzultalt
orvosszakértékkel a képekrdl és a kiséré szoveges figyelmeztetés megfeleléségérdl.

11. A dohanytermékek hasznalatanak csOkkentésére és megsziintetésére iranyul6 célkit(izés
kétségtelenul az egyik legfontosabb kdzegészséguigyi prioritds az EU-ban. A grafikus és néha
sokkol6 képek hasznalata mar egy ideje szerves részét képezi az e cél elérésére iranyuld
er6feszitéseknek. A megfeleld képek kivalasztasakor egyensulyt kell teremteni a hatékonysag
maximalizalasa és az olyan emberek helyzetére vald érzékenység biztositasa kdzott, akik
szamara egyes képek sértbek lehetnek. A dohanytermékeken egészséguigyi figyelmeztetésként
valo felhasznalasra jovahagyott képeket egy felhatalmazason alapulé unids iranyelv [5]
melléklete tartalmazza. Az ombudsman megbizatasa nem teszi lehetévé szdmara, hogy
megkérdbjelezze az unids jogalkotd altal jévahagyott jogszabalyok tartalmat. Az ombudsman
azonban ugy véli, hogy 6sszességében a Bizottsag ésszeri valaszt adott a panaszra, és ennek
megfelel6en nincs alap tovabbi vizsgalatra.

12. Ugyanakkor az ombudsman hangsulyozza annak fontossagat, hogy az unios kézigazgatas
figyelembe vegye a polgarok megitélését, és hogy el6 kell mozditani az EU-rdl alkotott pozitiv
képet. A dohanytermékek csomagolasara nyomtatandé képek jovobeli fellilvizsgalata soran az
ombudsman ugy véli, hogy hasznos lenne, ha a Bizottsag széles kdrben, és nem csupén az
egészségugyi szakemberekkel konzultalna. Amint azt e panasz is mutatja, e képek némelyike
kulondsen érzékeny lehet a fogyatékossaggal él6 személyek esetében. Ennek megfeleléen az
ombudsman ugy véli, hogy az egyrészrél a fogyatékossaggal él6 személyek jogai és érdekei,
masrészrél a kdzegészségigyi szempontok kdzotti lehetd legjobb egyensuly megteremtése
érdekében kilondsen hasznos lenne a megfelel civil tarsadalmi csoportokkal folytatott
konzultacid.

Kovetkeztetés

A panasz kivizsgalasa alapjan az ombudsman a kdvetkezd kdvetkeztetéssel zarja le azt.
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Tovabbi vizsgalatok nem indokoltak.

Az ombudsman hangsulyozza annak fontossagat, hogy az uniés kdzigazgatas figyelembe
vegye a polgarok megitélését, valamint azt, hogy el6 kell mozditani az EU-rdl alkotott pozitiv
képet. A dohanytermékek csomagolasara nyomtatandé képek jovébeli fellilvizsgalata soran az
ombudsman ugy véli, hogy hasznos lenne, ha a Bizottsag széles kdrben, és nem csupén az
egészseégugyi szakemberekkel konzultalna. Amint azt e panasz is mutatja, e képek némelyike
kuléndsen érzékeny lehet a fogyatékossaggal él6 személyek esetében. Ennek megfeleléen az
ombudsman ugy véli, hogy az egyrészrél a fogyatékossaggal él6 személyek jogai és érdekei,
masrészrél a kdzegészségigyi szempontok kdzotti lehetd legjobb egyensuly megteremtése
érdekében kilondsen hasznos lenne a megfelel civil tarsadalmi csoportokkal folytatott
konzultacid.

A panaszost és a Bizottsagot tajékoztatni fogjak errdl a dontésrél.

Emily O’Reilly

Eurépai ombudsman

Strasbourg, 2017.07.11.

[1] A tagéllamoknak a dohanytermékek és kapcsolodo termékek gyartasara, kiszerelésére és
értékesitésére vonatkozo térvényi, rendeleti és kdzigazgatasi rendelkezései kozelitésérdl és a
2001/37/EK iranyelv hatalyon kivul helyezésérdl sz616, 2014. aprilis 3-i 2014/40/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv (HL 2014. L 127., 1. 0.).

[2] A Bizottsag 2014/109/EU felhatalmazason alapulé iranyelve (2014. oktober 10.) a
2014/40/EU europai parlamenti és tandcsi iranyelv Il. mellékletének a dohanytermékeken
feltiintetend6 képi figyelmeztetések konyvtaranak Iétrehozasa tekintetében torténd
moédositasardl (HL 2014. L 360., 22. o.).

[3] A Bizottsag kijelentette, hogy a képre vonatkozo figyelmeztetésekkel kapcsolatban tovabbi
informaciok taldlhatok a kdvetkezd cimen:
http://ec.europa.eu/health/tobacco/docs/pictorialwarnings_tpd_en.pdf [Link]

[4] Ez a helyzet példaul a kdzuti kdzlekedésbiztonsagi kampanyok esetében.

[5] Lasd a 2. labjegyzetet.
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