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Ezt az oldalt gépi fordítással [Link] fordították le.  A gépi fordításokban előfordulhatnak az 
egyértelműséget és a pontosságot potenciálisan csökkentő hibák; az ombudsman nem vállal 
felelősséget az esetleges eltérésekért. A legmegbízhatóbb és jogilag korrekt tájékoztatásért 
olvassa el a fenti linken található, angol nyelvű forrásverziót.  Bővebb információért tekintse meg
nyelvi és fordítási politikánkat [Link]. 

Eddig csak két uniós intézmény fogadta el a közérdekű 
bejelentésre vonatkozóan előírt szabályokat - 
OI/1/2014/PMC. sz. ügyben hozott határozata 

Határozat 
Ügy OI/1/2014/PMC  - Vizsgálat megindítása 24/07/2014  - Határozat 26/02/2015  - Érintett 
intézmények Európai Parlament ( További vizsgálat nem indokolt )  | <p>Európai Unió 
Tanácsa</p> ( További vizsgálat nem indokolt )  | Európai Bizottság  | az Európai Unió Bírósága
| Európai Számvevőszék  | Európai Adatvédelmi Biztos ( További vizsgálat nem indokolt )  | 
Európai Gazdasági és Szociális Bizottság ( További vizsgálat nem indokolt )  | Régiók Európai 
Bizottsága  | Európai Külügyi Szolgálat ( További vizsgálat nem indokolt )  | 

Az uniós intézmények 2014. január 1. óta kötelesek bevezetni a közérdekű bejelentésre 
vonatkozó belső szabályokat, amelyek a közérdekű bejelentők védelmére, a nekik nyújtott 
felvilágosításra és a bejelentők által a velük szembeni bánásmód miatt tett panaszok kezelésére
terjednek ki. Annak érdekében, hogy az uniós igazgatás minden tőle telhetőt megtegyen azért, 
hogy a súlyos kötelezettségszegésről vagy visszaélésről értesülő személyeket bejelentésre 
ösztönözze, az ombudsman hivatalból vizsgálatot indított az Európai Parlamentnél, az Európai 
Bizottságnál, az Európai Unió Tanácsánál, az Európai Unió Bíróságánál, az Európai 
Számvevőszéknél, az Európai Külügyi Szolgálatnál, az Európai Gazdasági és Szociális 
Bizottságnál, a Régiók Bizottságánál és az európai adatvédelmi biztosnál. 

Az ombudsman a vizsgálataiból csalódottan értesült arról, hogy a szóban forgó kilenc 
intézmény közül eddig mindössze kettő fogadta el az előírt jellegű szabályokat. Az intézmények 
válaszaiból kiderül, hogy még sokkal többet kell tenni azért, hogy a nyilvánosságnak és a 
potenciális közérdekű bejelentőknek megmutassák, hogy az uniós intézmények szívesen 
fogadják a közérdekű bejelentést és kiállásra ösztönzik a közérdekű bejelentőket, hogy a 
közérdekű bejelentők védelemben részesülnek és nem éri őket hátrány az intézmény részéről, 
ahol dolgoznak, illetve hogy a bejelentésüket megfelelően ki fogják vizsgálni. Az ombudsman 
ezért a továbbfejlesztéshez adott iránymutatásokkal zárja le az ügyet, szorgalmazva, hogy az 
intézmények törekedjenek az intézményközi szintű egyeztetések mielőbbi véglegesítésére, és e
folyamat során vegyenek példát az ombudsman közérdekű bejelentésre vonatkozó saját belső 

https://www.ombudsman.europa.eu/etranslation
https://www.ombudsman.europa.eu/languagepolicy
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szabályairól. Az ombudsman ugyancsak méltatta a Bizottságot és a Számvevőszéket a 
kérdésben eddig elért előrehaladásukért. 

A vizsgálat háttere 

1.  2014. január 1-je óta az uniós intézmények kötelesek [1]  bevezetni a visszaélések 
bejelentésére vonatkozó belső szabályokat [2] , amelyek kiterjednek a visszaélést bejelentő 
személyek védelmére [2], a tájékoztatásra, valamint a visszaélést bejelentő személyek által a 
súlyos szabálytalanságok bejelentése nyomán tett panaszok kezelésére vonatkozó eljárásra. 

2.  Az ombudsman véleménye szerint az ilyen szabályoknak lehetővé kell tenniük a visszaélést 
bejelentő személyek számára, hogy eleget tegyenek a felszólalási kötelezettségüknek, ha 
súlyos kötelességszegésről vagy jogsértésről szereznek tudomást, és ezáltal a közérdeket 
szolgálják, előmozdítva a feddhetetlenséget, az átláthatóságot, az elszámoltathatóságot és 
végső soron az uniós közigazgatás legitimitását. Figyelembe véve azt is, hogy a visszaélést 
bejelentő személyek milyen szerepet játszanak a korrupció feltárásában [3] , úgy határozott, 
hogy saját kezdeményezésű vizsgálatot [4]  indít annak biztosítása érdekében, hogy az uniós 
intézmények végrehajtsák az uniós személyzeti szabályzat új rendelkezéseit. 

A vizsgálat terjedelme 

3.  Az ombudsman levelet intézett az Európai Parlamenthez, az Európai Bizottsághoz, az 
Európai Unió Tanácsához, az Európai Unió Bíróságához, az Európai Számvevőszékhez, az 
Európai Külügyi Szolgálathoz, az Európai Gazdasági és Szociális Bizottsághoz, a Régiók 
Bizottságához és az európai adatvédelmi biztoshoz [5] , amelyben felkérte őket, hogy 
tájékoztassák a személyzeti szabályzat új 22. cikke c) pontjának végrehajtása érdekében tett 
vagy tervezett lépésekről [6] . Különösen arra kérte őket, hogy i. tájékoztassák arról, hogy a 
személyzeti szabályzat 22. cikkének c) pontjában előírt belső szabályokat  már elfogadták-e 
vagy szándékoznak-e elfogadni; tájékoztatás az említett belső szabályok elfogadására 
vonatkozó eljárásról (nevezetesen arról, hogy a személyzet és/vagy a nyilvánosság véleményt 
nyilvánított-e); iii. az említett szabályok másolata vagy azok előzetes tervezete; és iv. minden 
más hasznos információ. Tekintettel különösen arra, hogy a közpénzek kezelése nemcsak az 
uniós intézmények személyzetét érinti, hanem harmadik feleket, például vállalkozókat és 
alvállalkozókat is, az ombudsman felkérte az uniós intézményeket, hogy gondolkodjanak el 
azon, hogy a visszaélést bejelentő külső személyeket, akik kívül esnek az intézmény belső 
szabályainak hatályán, hogyan lehetne ösztönözni a súlyos szabálytalanságok bejelentésére, 
és hogyan lehet őket a legjobban védeni, ha így tesznek. 

Az uniós intézmények és szervek válaszai 
[7] 
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A belső szabályok elfogadásáról 

4.  Az Európai Bizottság és az Európai Számvevőszék arról számolt be, hogy a személyzeti 
szabályzat 22. cikkének c) pontjával összhangban már elfogadtak a visszaélések bejelentésére 
vonatkozó szabályokat. A Bizottság pontosította, hogy bár a „iránymutatások” kifejezést 
2012-ben a visszaélések bejelentésére vonatkozó iránymutatásokban [8]  használta, mivel a 
kifejezés hozzáférhetőbb volt, ez nem változtatja meg azok kötelező jellegét. Az Európai 
Külügyi Szolgálat (EKSZ) kifejtette, hogy a Bizottság belső ellenőrzési standardjait alkalmazza, 
amelyek magukban foglalják a visszaélés bejelentésére vonatkozó bizottsági iránymutatásokat 
is, ugyanakkor saját iránymutatások kidolgozását is fontolgatja. 

5.  Az Európai Unió Tanácsa, az Európai Unió Bírósága, az Európai Gazdasági és Szociális 
Bizottság és a Régiók Bizottsága tájékoztatta az ombudsmant, hogy belső 
határozattervezeteket készített. Az európai adatvédelmi biztos kifejtette, hogy új magatartási 
kódexet fogadott el, és lépéseket tett a személyzeti szabályzat 22. cikke c) pontjának való 
megfelelés érdekében. Az Európai Parlament úgy döntött, hogy válaszát a személyzeti 
szabályzattal kapcsolatos kérdésekkel foglalkozó intézményközi előkészítő bizottságban [9]  
folyamatban lévő vita végéig elhalasztja. 

A belső szabályok elfogadására vonatkozó eljárásról 

6.  A Bizottság tájékoztatta az ombudsmant, hogy konzultált két, szakértői ismeretekkel 
rendelkező külső szervezettel, és megbeszéléseket folytatott a személyzet képviselőivel is. 
Belső szabályzatának elfogadása előtt a Számvevőszék konzultált személyzeti bizottságával, a 
Tanács és az EGSZB pedig kijelentette, hogy konzultálni fog személyzeti bizottságaikkal. A 
Tanács, a Bíróság, az EGSZB és a Parlament azt válaszolta, hogy a kérdést a CPQS 
keretében tárgyalják. 

A szabályok másolatának rendelkezésre bocsátásáról 

7.  A Bizottság, a Számvevőszék és az európai adatvédelmi biztos benyújtotta az 
ombudsmannak a vonatkozó dokumentumok másolatát. A Régiók Bizottsága, a Tanács, a 
Bíróság és az EGSZB arról tájékoztatta az ombudsmant, hogy bár elkészítették a 
határozattervezeteket, még nem áll módjukban a másolatok továbbítására. Az EKSZ 
megjegyezte, hogy megkezdte a saját egyedi iránymutatásainak előkészítését. 

A belső szabályoknak a visszaélést bejelentő külső 
személyekre történő kiterjesztéséről 

8.  A Számvevőszék elmondta, hogy a közelmúltban elfogadott szabályok általános 
rendelkezései a közbeszerzési eljárásokban részt vevő gazdasági szereplőkre, valamint a 
vállalkozókra és személyzetükre vonatkoznak. [10]  A Bizottság megállapította, hogy a külső 
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visszaélést bejelentő személyek már biztonságos módon – többek között névtelenül – jelentést 
tehetnek az Európai Csalás Elleni Hivatalon (OLAF) és annak csalások bejelentési rendszerén 
keresztül. Hozzátette, hogy a visszaélést bejelentő személyek külső védelme nagyrészt a 
nemzeti szabályok hatáskörébe tartozik. A Tanács és az EGSZB azon a véleményen volt, hogy 
ezt a szempontot intézményközi szinten érdemes tovább vizsgálni. 

Az ombudsman értékelése 

9.  Az ombudsman csalódott amiatt, hogy a kilenc megkeresett intézmény és szerv közül eddig 
csak kettő fogadott el a személyzeti szabályzat 22. cikkének c) pontjában előírt belső 
szabályokat, azaz a Bizottságot és a Számvevőszéket. 

10.  Az ombudsman megjegyzi, hogy 2014. január 1-jétől a személyzeti szabályzat 22. cikkének
c) pontja a visszaélések bejelentésére vonatkozó belső szabályok elfogadására kötelezi az 
intézményeket és szerveket. Bár e rendelkezés nem állapít meg határidőt, nyilvánvaló, hogy a 
vonatkozó szabályokat a lehető leggyorsabban el kell fogadni. A személyzeti szabályzat 22. 
cikke c) pontjának teljes körű érvényesülésével az uniós intézmények egyértelmű jelzést 
küldhetnek arról, hogy üdvözlik a visszaélések bejelentését, és arra ösztönzik a visszaélést 
bejelentőket, hogy lépjenek előre, hogy a visszaélést bejelentő személyeket megvédjék a 
munkájuk szerinti intézmény negatív intézkedéseitől, és hogy bejelentésük megfelelő 
vizsgálathoz fog vezetni, és tájékoztatni fogják őket az eredményről. Ezért fontos, hogy azok az 
intézmények és szervek, amelyek még nem fogadták el a személyzeti szabályzat 22. cikkének 
c) pontjában előírt szabályokat, a lehető leghamarabb kövessék a Bizottság és a 
Számvevőszék által ismertetett példát. 

11.  Az ombudsman azonban megjegyzi, hogy a vizsgálat megindítását követően a szóban 
forgó intézmények és szervek intézményközi szinten intenzívebbé tették a CPQS ülésein 
folytatott megbeszéléseket erről a kérdésről. Mivel az ombudsman a CPQS-ben is képviselteti 
magát, aktívan együttműködik a többi intézménnyel annak érdekében, hogy segítse őket a 
vonatkozó szabályok előkészítésével kapcsolatos feladataik teljesítésében. 

12.  Az ombudsman példamutatásra törekedett ebben az ügyben. A vizsgálat megindításával 
párhuzamosan az ombudsman belső visszaélések bejelentésére vonatkozó szabályokat 
dolgozott ki hivatala számára, modellként felhasználva a Bizottság visszaélés-bejelentésre 
vonatkozó iránymutatásait. A szabályzattervezetet a személyzeti bizottságon keresztül 
eljuttatták az ombudsman valamennyi alkalmazottjához, és azokat az ombudsman adatvédelmi 
tisztviselője felülvizsgálta. Az ombudsman ezt követően közzétette a szabályok tervezetét, és 
felkérte az érdekelt feleket, hogy nyújtsanak be visszajelzést. Nyolc érdekelt harmadik fél 
észrevételeinek áttekintését követően az ombudsman véglegesítette a visszaélések 
bejelentésére vonatkozó belső szabályait, amelyek már elérhetők a honlapján. [11]  Úgy véli, 
hogy ezek hasznos iránymutatásként szolgálnak majd a többi intézmény és szerv számára. Bár 
az ombudsman nagyra értékeli, hogy előfordulhat, hogy egy sor szabály nem felel meg minden 
egyes uniós intézmény és szerv igényeinek, a hivatala a CPQS-en keresztül arra törekszik, 
hogy felhívja a figyelmet a közelmúltban elfogadott, a visszaélések bejelentésére vonatkozó 
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szabályokra, valamint arra az átlátható és inkluzív módra, ahogyan azokat előkészítették. 

13.  A fentiekre tekintettel, és bár az eddigi eredmények csalódást okoztak, az ombudsman arra
a következtetésre jut, hogy nyilvánvaló, hogy jelenleg valamennyi érintett intézmény és szerv 
egyértelműen tisztában van azon kötelezettségével, hogy belső szabályokat fogadjon el a 
visszaélések bejelentésére vonatkozóan, és lépéseket tett e kötelezettség teljesítése 
érdekében. Végezetül az ombudsman emlékeztet arra, hogy az uniós intézményeknek, 
szerveknek, hivataloknak és ügynökségeknek törekedniük kell a visszaélést bejelentő külső 
személyek jogainak és érdekeinek védelmére is, az ehhez szükséges jogi és operatív 
kapacitásuk keretein belül [12] . E tekintetben ösztönzi az ombudsmant, hogy a Számvevőszék 
megerősítette, hogy a visszaélések bejelentésére vonatkozó belső szabályai a külső 
informátorokra is vonatkoznak. Hasonlóképpen számos intézmény kifejezetten támogatta az 
ombudsman azon javaslatát, hogy a belső visszaélést bejelentő személyek számára biztosított 
jogokat a lehető legnagyobb mértékben terjesszék ki a külső visszaélést bejelentő személyekre 
is azáltal, hogy vállalják személyazonosságuk védelmét és ugyanazokat az információs 
garanciákat biztosítják számukra. 

Következtetés 

A fentiek alapján az ombudsman a további javítás érdekében a következő iránymutatásokkal 
zárja le a vizsgálatot: 

Az ombudsman arra ösztönzi a személyzeti szabályzattal kapcsolatos kérdésekkel 
foglalkozó előkészítő bizottságban (CPQS) képviselt uniós intézményeket, hogy a lehető 
leghamarabb zárják le a személyzeti szabályzat 22. cikke c) pontjának végrehajtására 
irányuló megbeszéléseiket, és e folyamat során támaszkodjanak az ombudsman 
visszaélés bejelentésére vonatkozó belső szabályainak példájára. 

Az ombudsman továbbá elismerését fejezi ki a Bizottságnak és a Számvevőszéknek az e 
kérdésben eddig elért eredményeikért. 

A jelen vizsgálat tárgyát képező uniós intézményeket tájékoztatják erről a döntésről. 

Emily O’Reilly 

Strasbourg, 2015.02.27. 

[1]  A személyzeti szabályzat 22. cikkének c) pontja alapján a következő címen érhető el: 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:1962R0031:20140101:EN:PDF 
[Link]

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:1962R0031:20140101:EN:PDF
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[2]  A személyzeti szabályzat úgy határozza meg a visszaélést bejelentő személyt, mint bármely
olyan tisztviselőt, aki feladatai során vagy azzal összefüggésben olyan tényekről szerez 
tudomást, amelyek alapján vélelmezhető, hogy fennáll az esetleges jogellenes tevékenység, 
ideértve az Unió érdekeit sértő csalást és korrupciót, vagy olyan szakmai feladatok ellátásával 
kapcsolatos magatartást, amely súlyos mulasztásnak minősülhet az uniós tisztviselők 
kötelezettségeinek teljesítése során, és aki ezeket a tényeket az intézményének és/vagy az 
OLAF-nak jelenti. 

[3]  Lásd a Bizottság jelentését a Tanácsnak és az Európai Parlamentnek – Az EU 
antikorrupciós jelentése, Brüsszel, 2014.2.3., COM(2014) 38 final. 

[4]  Az ombudsman saját kezdeményezésére vizsgálatokat folytat, amennyiben ezt indokoltnak 
találja. Az esetleges hivatali visszásságok vizsgálata mellett e vizsgálatok célja, hogy 
hasznosak legyenek az adott intézmény számára, és előmozdítsák a helyes közigazgatási 
gyakorlatot. 

[5]  Ezek az uniós intézmények és szervek – az ombudsmannal együtt – képviseltetik magukat 
az igazgatási vezetők testületében, egy intézményközi szervben, amely az említett intézmények
igazgatását képviselő vezető tisztviselőkből áll. Az Igazgatási Vezetői Kollégium célja a 
személyzeti szabályzat és egyéb igazgatási kérdések következetes értelmezésének és 
végrehajtásának biztosítása, valamint a legmagasabb szintű határozatok meghozatala. 

[6]  Az ombudsman levelei az alábbi linken érhetők el: 
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/54615/html.bookmark 
[Link]

[7]  Mivel az egyes válaszok megtalálhatók az ombudsman honlapján, ez a rész csak a fő 
elemeket tartalmazza. 

[8]  Lásd: Šefčovič alelnök közleménye a Bizottságnak a visszaélések bejelentésére vonatkozó 
iránymutatásokról, Brüsszel, 2012.12.6., SEC(2012) 679 final. 

[9]  A CPQS intézményközi szerv, amelynek feladata a személyzeti szabályzattal kapcsolatos 
kérdések harmonizált megoldásainak megvitatása és megtalálása. A testület az uniós 
intézmények és szervek képviselőiből áll, amelyek az igazgatási vezetők testületében is 
képviseltetik magukat. 

[10]  Lásd különösen az említett szabályzat VIII. pontját. 

[11] http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/caseopened.faces/en/54611/html.bookmark 
[Link]

[12]  Annak érdekében, hogy ezt a fontos elvet saját szabályaiban érvényesítse, az ombudsman
a következőket írja elő: „Minden olyan személyt, aki szerződést köt az ombudsman hivatalával, 

https://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/correspondence.faces/hu/54615/html.bookmark
https://www.ombudsman.europa.eu/hu/cases/caseopened.faces/hu/54611/html.bookmark
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tájékoztatni kell i. arról, hogy az ombudsman hivatalát érintő súlyos kötelességszegésről vagy 
jogsértésről akár az ombudsmannak, akár az OLAF-nak be lehet jelenteni, és ii. e lehetőség 
kihasználása nem eredményez megtorlást, megtorlást vagy egyéb negatív intézkedést az 
ombudsman hivatala részéről, feltéve, hogy észszerűen úgy véli, hogy a bejelentett információk 
igazak.” 


