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A helyes hivatali magatartas eurépai kédexe

Dokumentum - 01/03/2002

Az Eurdpai Parlament altal jovahagyott kddex az alabbi anyagi jogi rendelkezéseket tartalmazza

[1]:

1. cikk - Altalanos rendelkezés

A nyilvanossaggal fenntartott kapcsolataik soran az intézmények és tisztviselSik kotelesek
tiszteletben tartani A helyes hivatali magatartds eurépai kédexének , a tovabbiakban: ,a Kodex”,
elveit.

2. cikk - Személyi hataly

1. A Kddex a nyilvanossaggal fenntartott kapcsolataik soran minden olyan tisztvisel6re és
egyéb alkalmazottra alkalmazandd, akikre a Személyzeti Szabalyzat és az Egyéb alkalmazottak
alkalmazasi feltételei vonatkoznak. A tovabbiakban a tisztvisel kifejezés mind a tisztvisel6kre,
mind az egyéb alkalmazottakra vonatkozik.

2. Az Intézmények és hivatali lgyintéz8ik meghozzak a szikséges intézkedéseket annak
biztositasa érdekében, hogy az e kddexben megallapitott rendelkezések az intézményeknél
dolgoz6 mas olyan személyekre is vonatkozzanak, mint a maganjogi szerz8dés alapjan
foglalkoztatott személyekre, illetve a nemzeti kdzigazgatasi szolgalatoktdl érkezé kirendelt
szakértdkre és a gyakornokokra.

3. A ,nyilvanossag” kifejezés természetes és jogi személyekre utal, fliggetlenil attél, hogy
rendelkeznek-e lakohellyel vagy |étesitd okirat szerinti székhellyel valamely tagallamban.

4. E Kédex alkalmazasaban: a. az ,intézmény” kifejezés egy Unids intézményt, szervet vagy

hivatalt jelent; b. ,tisztvisel®” kifejezés az Eurdpai Unid tisztviselSjét vagy egyéb alkalmazottjat
jelenti.

3. cikk - Targyi hataly



* %%
Lo

ek

1. A Kddex tartalmazza a helyes hivatali magatartas azon altalanos elveit, amelyek az
intézmeényeknek és hivatali apparatusaiknak a nyilvanossaggal fenntartott valamennyi
kapcsolatara vonatkoznak, kivéve, ha azokrdl kiilon jogszabalyok rendelkeznek.

2. A Kédexben meghatarozott elvek nem vonatkoznak az intézmények és tisztvisel6ik kozotti
kapcsolatokra. Ezen a kapcsolatokat a Személyzeti Szabalyzat szabalyozza.

4. cikk - Jogszeriiség

A tisztviseld koteles a jogszabalyoknak megfeleléen eljarni, és alkalmazni az Unids
jogszabalyokban megallapitott szabalyokat és eljarasokat. A tisztviseld koteles kilénds gondot
forditani arra, hogy a maganszemeélyek jogait vagy érdekeit érintd hatarozatok megfelel
jogalappal rendelkeznek, illetve azok tartalma megfeleljen a jognak.

5. cikk - Diszkriminacio tilalma

1. A nyilvanossagtol érkezé kérelmek kezelése és a hatarozatok meghozatala soran a
tisztvisel® koteles biztositani az egyenlé elbanas elvének tiszteletben tartasat. A nyilvanossag
azonos helyzetben Iév6 tagjait azonos elbanasban kell részesiteni.

2. Ha az elbanasban barmilyen eltérés mutatkozik, a tisztviseld koteles az adott eset objektiv,
relevans jellemzdivel az eltérést alatamasztani.

3. Atisztvisel6 koteles kiléndsen a nyilvanossag tagjainak nemzetiségen, nemen, fajon,
bérszinen, etnikai vagy tarsadalmi hovatartozason, genetikai jellemzékon, nyelven, vallason
vagy hiten, politikai vagy egyéb meggy6z8désen, nemzeti kisebbségi hovatartozason,
tulajdonon, sziiletésen, fogyatékossagon, koron vagy szexualis beallitottsagon alapuld
valamennyi indokolatlan diszkriminaciojat elkerdini.

6. cikk - Aranyossag

1. A hatarozatok meghozatala soran a tisztvisel® koteles biztositani, hogy a meghozott
intézkedések aranyosak az elérni kivant céllal. A tisztvisel6 kiléndsen a polgarok jogainak
korlatozasat, illetve veliik szemben blntetések kiszabasat kdteles kertlni, ha ezen korlatozasok
vagy biintetések nincsenek ésszerl kapcsolatban az elérni kivant intézkedés céljaval.

2. A hatarozatok meghozatala soran a tisztvisel6 koételes tiszteletben tartani a maganszemélyek
érdekei és az altalanos kézérdek kozotti egyensulyt.

7. cikk - Hatalommal valo visszaélés tilalma



* %%
Lo

ek

A hataskoroket kizardlag abbdl a célbdl lehet gyakorolni, amelyekre a vonatkozé rendelkezések
felhatalmazast adnak. A tisztvisel6 kildndsen koteles tartézkodni attdl, hogy e hataskordket
olyan célra hasznalja, amelynek nincs jogalapja, vagy amely nem all 6sszhangban a
kézérdekkel.

8. cikk - Partatlansag és fluiggetlenség

1. Atisztviseld partatlan és fliggetlen. A tisztvisel6 kételes tartozkodni valamennyi, a
nyilvanossagot hatranyosan érinté énkényes intézkedéstél, valamint a barmilyen indokkal
alkalmazott megkulonboztetett elbanastol.

2. Atisztvisel6 magatartasat nem iranyithatja személyes, csaladi vagy nemzeti érdek, illetve
politikai nyomas. A tisztvisel6 nem vehet részt olyan hatarozat meghozatalaban, amelyhez neki
vagy kozeli csaladtagjanak pénzigyi érdeke fliz6dhet.

9. cikk - Objektivitas

A hatdrozatok meghozatala soran a tisztvisel® koteles figyelembe venni a Iényeges tényezbket
és a hatarozatban minden tényez6t, a Iényegtelen elemek figyelmen kivil hagyasa mellett,
megfelel6en mérlegelni.

10. cikk - Jogos elvarasok, kovetkezetesség és
tanacsadas

1. Atisztvisel® koteles sajat hivatali magatartasat tekintve, valamint az intézmény hivatali
intézkedései terén kdvetkezetesen eljarni. A tisztviseld koteles az intézmény szokasos hivatali
gyakorlatanak megfelel6en eljarni, kivéve, ha egyedi esetben megalapozott oka van arra, hogy
e gyakorlattdl eltérjen. Ezen okokat irasban kell régziteni.

2. Atisztvisel® koteles az intézmény korabbi gyakorlatat figyelembe véve tiszteletben tartani a
nyilvanosséag tagjainak jogos és ésszeri elvarasait.

3. Atisztvisel§, szikség esetén, koteles tajékoztatni a kbzvéleményt arrdl, hogy egy

hataskoérébe tartozo Ggyben hogyan kell intézkedni, illetve hogyan kell eljarni egy adott gy
kezelése soran.

11. cikk - Tisztességes eljaras

A tisztviseld partatlanul, tisztességesen és ésszerlien koteles eljarni.
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12. cikk - Megfeleld viselkedés

1. Atisztviseld a nyilvanossaggal fenntartott kapcsolatai soran koteles szolgalatkészen,
helyesen és el6zékenyen eljarni és a nyilvanossag rendelkezésére allni. A tisztviselb koteles a
levelezés, telefonbeszélgetések és elektronikus levelezés soran a lehetd legsegitékészebb
lenni és a feltett kérdésekre a lehetd legteljesebb mértékben és legpontosabban valaszolni.

2. Ha atisztviseld nem illetékes az adott ligyben, az tgyfelet a megfeleld tisztvisel6hdz koteles
attenni.

3. Ha olyan hiba fordul el8, amely hatranyosan érinti valamely tgyfél jogait vagy jogos érdekeit,
a tisztvisel6 koteles bocsanatot kérni és a lehetd legcélravezetébb mddon kijavitani a hibajabol
fakadd hatranyos hatasokat, tovabba tajékoztatni az tgyfelet jelen Koédex 19. cikkével
Odsszhangban fennalld jogorvoslati lehetéségekrél.

13. cikk - Valaszlevelek az ugyfél altal hasznalt nyelven

A tisztviseld koteles biztositani, hogy az Unié valamennyi polgara, illetve az tgyfelek, akik a
Szerz6dés valamely nyelvén Iépnek kapcsolatba az intézménnyel, ugyanezen nyelven kapjanak
valaszt. Ez a rendelkezés lehet6 legteljesebb mértékben kiterjed a jogi személyekre is, ugymint
egyestletek (NGO-k) és cégek.

14. cikk - Atvételi elismervény és az illetékes tisztviseld
feltintetése

1. Az intézményhez érkezett valamennyi levélre vagy panaszra két héten belll atvételi
elismervényt kell visszakuldeni, kivéve, ha az érdemi valasz ezen idészakon bellil megkuldhetd.

2. A valasznak vagy az atvételi elismervénynek fel kell tiintetnie az tiggyel foglalkoz6 tisztvisel6
nevét és telefonszamat, valamint szolgélatdnak megnevezését.

3. Nem kell atvételi elismervényt és valaszt killdeni azokban az esetekben, amikor a levelek
vagy panaszok sértéek, szamuk tulzottan magas, illetve jellegiik ismétlédé vagy tartalmuk
Iényegtelen.

15. cikk - Attételi kotelezettség az intézmény illetékes
szolgalatahoz

1. Ha az intézményhez érkezett levelet vagy panaszt olyan féigazgatésagnak, igazgatésagnak
vagy egységnek cimezték vagy kuldték, amely arra nem illetékes, a szolgalat koteles
biztositani, hogy az aktat haladéktalanul attegyék az intézmény illetékes szolgalatahoz.
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2. Az a szolgalat, ahova a levél vagy panasz eredetileg beérkezett, értesiti az ligyfelet az
attételrdl, és megadja annak a tisztvisel6nek nevét és telefonszamat, akihez az Ggyet attette.

3. Atisztvisel6 koteles felhivni az tgyfél figyelmét a dokumentumokban talalhaté valamennyi
hibara vagy hianyossagra, és lehetéséget biztositani azok orvoslasara.

16. cikk - A meghallgatashoz valé jog és a
nyilatkozattételi jog

1. Az egyéni jogokat és jogos érdekeket érinté esetekben a tisztviselb koteles biztositani a
védelemhez valé jogok tiszteletben tartasat a déntéshozatali eljaras minden szakaszaban.

2. A nyilvanossag valamennyi tagja jogosult irdsbeli észrevételeket tenni a jogait vagy jogos
érdekeit érintd hatarozattal kapcsolatban, illetve szlikség esetén jogosult a hatarozat
meghozatala el6tt szébeli észrevételeket tenni.

17. cikk - Esszerii hataridé a dontések meghozatalara

1. Atisztviseld biztositja, hogy az intézményhez intézett valamennyi kérelemmel vagy
panasszal kapcsolatban ésszer{ hataridén belll, haladéktalanul, de mindenképpen a
beérkezés idépontjatdl szamitott maximum 2 hénapon belll hatarozat sziilessen. Ez a
rendelkezés a nyilvanossag tagjainak leveleire adandé valaszokra, valamint a tisztvisel6 altal
feletteseinek kuldoétt olyan hivatali feljegyzésekre adott valaszokra is kiterjed, amelyekben a
tisztvisel§ a meghozandé hatérozattal kapcsolatosan kér utasitast.

2. Ha az intézményhez intézett kérelemrél vagy panaszrél az abban felvetett kérdések
bonyolultsaga miatt a fent emlitett hataridén belll nem lehet hatarozatot hozni, a tisztvisel6 a
lehetd leghamarabb tajékoztatja errél az Ugyfelet. Ebben az esetben a végleges dontésrél a
legrévidebb id6n belll értesiteni kell az tigyfelet.

18. cikk - Indokolasi kotelezettség

1. Az intézmény koételes megindokolni valamennyi, az tgyfelek jogait vagy jogos érdekeit
esetlegesen hatranyosan érintd hatarozatat, illetve megjeldini az annak alapjaul szolgalé
indokokat, vildgosan feltlintetve a hatarozat Iényeges tényeit és annak jogalapjat.

2. Atisztvisel6 koteles keriilni az olyan hatédrozatok meghozatalat, amelyek révid vagy tul
altalanos indokokon alapulnak, illetve amelyek nem tartalmaznak egyéni indokolast.

3. Ha a hasonl6 hatarozatokkal érintett személyek nagy szama miatt nem lehetséges
részletesen k6zdlni a hatarozat okait, és ezért szabvanyvalaszok megfogalmazasara kerul sor,
a tisztvisel6 koteles a késbbbiek folyaman az azt kifejezetten kéré tgyfélnek egyéni indoklast
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nyujtani.

19. cikk - Fellebbezési lehetéségek feltiintetése

1. Az intézmény olyan hatarozata, amely hatranyosan érintheti az tigyfél jogait vagy jogos
érdekeit, kotelezd jelleggel tartalmazza a hatarozat megtamadasara nyitva allo fellebbezési
lehetéségeket. igy kiildndsen feltiinteti a jogorvoslatok jellegét, azon szerveket, amelyek elétt e
jogosultsag gyakorolhato, illetve a gyakorlasukra nyitva allé hataridéket.

2. A hatarozatok kiiléndsen azokra a birdsagi eljarasokra és az Ombudsmanhoz intézett
panasz lehetéségére tartalmaznak hivatkozast, amelyekre az Eurdpai K6zésséget létrehozo
Szerz6dés 263. és 228. cikkében meghatarozott feltételek alapjan van lehetdség.

20. cikk - Ertesités a hatarozatrol

1. Atisztviseld kdteles biztositani, hogy az tgyfél jogait és jogos érdekeit érintd a
hatarozatokrol a hatarozat meghozatalat kdvetéen azonnal értesitsék az érintett személyt vagy
személyeket.

2. Atisztvisel6 az érintett személy vagy személyek tajékoztatasaig koteles tartézkodni a
hatarozat mas forrasokkal val6 kdzlésétdl.

21. cikk - Adatvédelem

1. Az ugyféllel kapcsolatos személyes adatokkal foglalkozé tisztvisel® koteles tiszteletben
tartani az egyén maganszférajat és integritasat, dsszhangban a személyes adatok k6zosségi
intézmények és szervek altal torténd feldolgozasa tekintetében az egyének védelmérél,
valamint az ilyen adatok szabad aramlasardl sz616, 2000. december 18-i 45/2001/EK Eurépai
Parlamenti és tanacsi rendelettel [2] .

2. Atisztvisel6 kuléndsen koteles kerllni személyes adatok nem jogszeri célbdl torténé
feldolgozasat, illetve az ilyen adatoknak felhatalmazassal nem rendelkez6 személyek részére
torténd tovabbitasat.

22. cikk - Informaciokérés

1. Atisztviseld koteles tajékoztatni az tigyfelet az altala kért informaciokrdl olyan tgyekkel
kapcsolatban, amelyekre hataskdre kiterjed. Szilkség esetén a tisztvisel6 tanacsot ad arrdl,
hogy hogyan lehet hivatali eljarast kezdeményezni illetékességi terliletén. A tisztviseld biztositja,
hogy a kdzolt informacio vildgos és érthetd legyen.
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2. Ha az informaciora vonatkozo szébeli kérelem tulsagosan bonyolult vagy 6sszetett ahhoz,
hogy érdemben foglalkozni lehessen vele, a tisztvisel felkéri az érintett Ggyfelet, hogy irdsban
fogalmazza meg kérését.

3. Amennyiben a tisztvisel6 nem teheti kozzé az informaciét annak bizalmas jellege miatt, az e
Kodex 18. cikkével 6sszhangban kdteles megjeldlini az érintett szdmara azokat az okokat,
amelyek miatt az informacio kozlését meg kell tagadnia.

4. A hataskorébe nem tartozo Ugyekre vonatkozé informacidkérés esetében a tisztviseld
kételes az ugyfelet az illetékes személyhez irdnyitani nevének és telefonszamanak feltiintetése
mellet. Mas kdzdsségi intézménnyel vagy szervvel kapcsolatos informaciéra vonatkozé
kérelmek esetében a tisztviseld koteles az tigyfelet a megfeleld intézményhez vagy szervhez
iranyitani.

5. Atisztvisel6 koteles, szlikség esetén, a tajékoztatast kéré személyt a kérelem targyanak
fuggvényében a nyilvanossag szamara informaciényujtasért felelés intézmény szolgalatdhoz
iranyitani.

23. cikk - Dokumentumokhoz valé nyilvanos
hozzaférésre vonatkozo6 kérelmek

1. Atisztvisel a dokumentumokhoz val6é hozzaférésre vonatkozo kérelmekkel az intézmény
altal elfogadott szabalyokkal, valamint az 1049/2001/EK rendeletben megallapitott altalanos
elvekkel és korlatozasokkal 6sszhangban koételes eljarni [3] .

2. Ha a dokumentumokhoz val6 hozzaférésre vonatkozé szébeli kérelemnek a tisztvisel6 nem
tud eleget tenni, felkéri az tgyfelet, hogy kérését irasban nyujtsa be.

24. cikk - Megfeleld nyilvantartas vezetése

Az Intézmény egyes osztalyai kdtelesek megfeleld nyilvantartast vezetni a bejové és kimend
levelezésiukrdl, a beérkezdé dokumentumokrdl és az altaluk meghozott intézkedésekrél.

25. cikk - A Kédex népszeriisitése

1. Az Intézmény koteles hatékony intézkedéseket hozni annak érdekében, hogy az ligyfeleket
tajékoztassa az e Kdédexben foglalt jogaikrél. Ha lehetséges, a Kodex szévegét az Intézmény

honlapjan elektronikus formaban is hozzaférhetévé kell tenni.

2. A Bizottsag kételes a Koédexet valamennyi intézmény nevében, brosura formajaban kiadni és
terjeszteni a polgarok kdzott.
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26. cikk - Panaszjog az Eurépai Ombudsman el6tt

Osszhangban az Eurdpai Unié miikddésérdl szold szerzédés 228. cikkével és az Eurdpai
Ombudsman alapokmanyaval [4] ,az intézménynek vagy tisztviseldiknek az e Kédexben
meghatéarozott szabalyok és elvek betartasaval kapcsolatos mulasztasa miatt panasszal lehet
fordulni az Eurépai Ombudsmanhoz.

27. cikk - A miikodés felilvizsgalata

Minden intézmény kétévi mikddést kdvetben koteles felllvizsgalni a Kodex végrehajtasat, és
felllvizsgalatanak eredményeirdl tajékoztatni az Eurépai Ombudsmant.

[1]1 Az alabbi szoveget aktualizaltuk, figyelembe véve a Lisszaboni Szerzédés altal bevezetett
valtoztatasokat a szakkifejezések és a paragrafus szamozas vonatkozasaban, illetve az
Ombudsman alapokmanyanak 2008-as fellilvizsgalata soran bevezetett valtoztatasokat.
Bizonyos nyomdai és helyesirasi hibak is kijavitasra kertltek.

[2] HL L 8. szdm/1, 2001.1.12.
[3] HL L 145. szam/43, 2001.5.31.
[4] Az Eurdpai Parlament hatarozata az Ombudsman feladatainak ellatasara vonatkozé

rendelkezésekrol és altalanos feltételekrdl, HL 1994 L 113. szam/15, modositva az Eurdpai
Parlament 2008/587/EK, Euratom hatarozataval, 2008. junius 18., HL 2008 L 189. szam/25.



