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Tajékoztatd vallalkozasok és szervezetek szamara

Dokumentum - 03/12/2012

Segitsé? az unidés kozigazgatassal kapcsolatosan
felmerilé problémak megoldasaban

Az Eurépai Ombudsmannal vallalkozasok, nem kormanyzati szervezetek (NGO-k),
szovetségek, egyetemek, kutatokozpontok, telepiilési 6nkormanyzatok, érdekcsoportok
és mas szervezetek tehetnek panaszt az uniés intézmények, szervek és hivatalok hivatali
visszassagaival kapcsolatban.

Milyen esetben lehet panaszt tenni?

A hivatali visszassag az Ugyintézés hianyossagat vagy elmaradasat jelenti. llyen eléfordulhat
példaul az uniés finanszirozasu projektek vagy programok keretében. A vallalkozasok és mas
szervezetek ezenkivul gyakran palyazatokkal és szerz6désekkel, konzultacids eljarasokban,
lobbitevékenységekben vald részvétellel 6sszefliggésben keriilinek kdzvetlen kapcsolatba az
unios intézmeényekkel, illetve ha szeretnének hozzajutni a tevékenységi teriletiikre vonatkozé
fontos dokumentumokhoz vagy informaciokhoz. Néhany példa az Ombudsman altal vizsgalt
problémakra:

- Késedelmes fizetés

- Szerz6déses jogvitak

- Ajanlattételi felhivasokkal kapcsolatos problémak

- Az atlathatdsag hianya/a dokumentumokhoz valé hozzaférés megtagadasa

- Indokolatlan késedelem

- Az alapvetd jogok megsértése

Miért érdemes panaszt benyujtani?

Az Ombudsman arra térekszik, hogy a panaszos és az érintett intézmény szamara egyarant
kielégitd, békés megoldast érjen el. Ingyenes, gyors és rugalmas szolgaltatdsokat kinal. Az
Ombudsman sok esetben hasznos alternativaja a birésagi jogorvoslatnak.
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Milyen esetben nem lehet panaszt tenni?

Az Eurépai Ombudsman megbizatasa az unids intézményekre, szervekre és hivatalokra
korlatozddik. Az Ombudsman nem vizsgalhatja a kdvetkezdkkel szembeni panaszokat:

- a tagallamok nemzeti, regionalis vagy helyi hatésagai, még akkor sem, ha a panaszok unios
ugyekrél szélnak;

- nemzeti birésagok vagy ombudsmanok;

- vallalkozdsok vagy maganszemélyek.

Ha ilyen jellegl problémaval keresik meg, lehetéség szerint tanacsot ad arra nézve, hogy hova
érdemes fordulni.

Hol kaphat tovabbi tajékoztatast?

Ha bdvebb informéacidra van sziksége, panaszt kivan benyujtani vagy kapcsolatba szeretne
Iépni az Ombudsman hivatalaval, keresse fel az Ombudsman weboldalat
(http://www.ombudsman.europa.eu) . A panaszt az EU barmelyik hivatalos nyelvén be lehet
nyujtani.

Példak az Eurépai Ombudsman altal vizsgalt esetekre

Egy NGO 70 000 EUR-t kapott a Bizottsagtél Az Ombudsman kdzrem(ikddott az Eurdpai
Bizottsag és egy NGO ko6zott kialakult vita rendezésében, amely az ,eurdpai migracios
parbeszéd” keretében indult unios projektek egyikére vonatkozott. A Bizottsag egy ellendrzés
utan tébb mint 130 000 EUR-rdl szdl6 visszafizetési felszolitast adott ki, mert az NGO nem adta
be id6ben a személyzeti kiadasait alatamaszté dokumentumokat. A Bizottsag végul elfogadta
az Ombudsman békés megoldasra iranyuld javaslatat, és 70 000 EUR-t visszafizetett az
NGO-nak.

Késedelmes kifizetéssel kapcsolatos panaszok

Az unios finanszirozasu projektekben és szerz6désekben részt vevd vallalatoktol,
kutatokdzpontoktdl, NGO-ktél, egyetemektdl és mas szervezetektdl sok panasz érkezik az
Ombudsmanhoz a Bizottsag késedelmes kifizetései miatt. Miutan az Ombudsman 2010-ben
hivatalbdl inditott vizsgalatot és nyilvanos konzultaciét folytatott az tgyben, megallapitotta, hogy
az utébbi években a késedelmes kifizetések szama és a késésekben érintett pénzdsszegek
Osszesitett nagysaga egyarant jelentésen csokkent. Ettél figgetlentl a tovabbiakban is
figyelemmel fogja kisérni a helyzetet.

Jobb atlathatésag a Gyogyszerigynoksegnél



* %%
Lo

ek

Az Eurépai Gyogyszerligynokség (EMA) végzi az unios piacon forgalomba hozott gydgyszerek
jovahagyasat és ellenbrzését, a kbzegészség védelme érdekében. Ehhez a tagallamok illetékes
hatdsagaitol és a gydgyszervallalatoktdl informacidkat kap a gyogyszerek feltételezett
mellékhatasairél. Az Ombudsman sok esetben javasolta a mellékhatasokrél sz616 jelentések, a
klinikai vizsgalatok és a vizsgalati jelentések nyilvanossagra hozatalat. Az EMA végull
tovabbfejlesztett szabalyokat fogadott el az atldthatésagra vonatkozéan, tébbek kdzott a
dokumentumaihoz valé hozzaférés jelentds kibdvitéseérdl.

Piaci eréfolénnyel vald visszaélés miatt inditott eljarasrol
sz0I6 panasz

Az Intel mikrochipgyartoé vallalat az Ombudsmannal tett panaszaban azt allitotta, hogy a
Bizottsag nem készitett jegyz6kdnyvet egy fontos megbeszélésrél, amely kézvetlendll
kapcsolodott a Bizottsagnak az Intellel szemben piaci eréfélénnyel valo visszaélés miatt inditott
vizsgéalatahoz. Az Ombudsman biralta a Bizottsagot, amiért az nem készitett megfelel6
feljegyzést az emlitett megbeszélésrdl, és amiért az (ilés napirendjét nem szerepeltette a
vizsgalati aktajaban. A Bizottsag ennek megfeleléen médositotta vizsgalati eljarasat.

Az OLAF betekintést adott a dokumentumaiba

OLAF, az Eurdpai Csalas Elleni Hivatal, vizsgalatot inditott a bananbehozatalra vonatkozd,
allitélagosan hamis spanyol tanusitvanyok tigyében. A belga vdmhatésagok az OLAF kérésére
vizsgalatot inditottak két belga vallalat ellen. A vallalatok azutan fordultak az Ombudsmanhoz,
hogy az OLAF megtagadta a hozzaférést az allitélagos hamisitas vizsgalatarol sz6l6
dokumentumokhoz. Az OLAF véglil elfogadta az Ombudsman békés megoldasra iranyuld
javaslatat, és nyilvanossagra hozta a dokumentumokat.

A Bizottsag és egy kulturalis egyesulet kozotti vita
megoldasa

Az Ombudsman kézremiik6dott a Bizottsag és egy német kulturalis egyesulet kdzott kialakult
fizetési vita rendezésében. A Bizottsag eleinte nem volt hajlandé kifizetni a hatralévé 6 000
EUR-t egy 28 eurdpai régiot bemutato kidllitasra, mivel azt allitotta, hogy nem kapott megfeleld
értesitést a koltségvetésben tortént atcsoportositasokrél. Végiil elfogadta az Ombudsman altal
javasolt békés megoldast, és beleegyezett, hogy kifizeti az egyesuletnek a hatralévé 6 000
EUR-t, valamint tébb mint 1 500 EUR kamatot.



