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Ezt az oldalt gépi forditassal [Link] forditottdk le. A gépi forditdsokban eléfordulhatnak az
egyértelmiiséget és a pontossdgot potencidlisan csékkenté hibdk; az ombudsman nem vdllal
felelésséget az esetleges eltérésekért. A legmegbizhatdbb és jogilag korrekt tdjékoztatdsért
olvassa el a fenti linken taldlhatd, angol nyelvii forrdsverziét. Bévebb informdcidért tekintse meg
nyelvi és forditasi politikankat [Link].

Az O1/4/2021/MHZ sz. igyben hozott hatarozat azzal
kapcsolatban, hogy az Euréopai Hatar- és Partvédelmi
Ugynokség (Frontex) hogyan tesz eleget az alapveto
jogokkal kapcsolatos kotelezettségeinek, és a kibovitett
felelésségi korének kapcsan hogyan biztositja az
elszamoltathatésagot

Hatarozat
Ugy O1/4/2021/MHZ - Vizsgalat meginditasa 04/03/2021 - Hatarozat 17/01/2022 - Erintett
intézmények Europai Hatar- és Partvédelmi Ugyndkség ( Tovabbi vizsgalat nem indokolt ) |

Ez a hivatalbdl inditott vizsgalat azt értékelte, hogy az Eurdpai Hatar- és Partvédelmi
Ugynékség (Frontex) hogyan tesz eleget a Frontex megbizatasat kiterjeszté (EU) 2019/1896
rendelet (a tovabbiakban Frontex-rendelet) szerinti alapvet6 jogi és atlathatosagi
kotelezettségeinek.

A vizsgalat arra iranyult, hogy a Frontex hogyan biztositja a miiveletei kereteit meghatarozé
Loperativ terveinek” atlathatésagat, és hogyan dont arrél, hogy alapvetd jogi aggalyok miatt
felflggeszti, megszunteti vagy nem indit el egy mlveletet. A vizsgalat értékelte tovabba az
alapvet6 jogok a kitoloncolasok soran torténd érvényesulésének nyomon kovetését, valamint a
Frontexnek az EU kils6 hatérat szabalytalanul atlépd vagy atlépni szandékozo, okmanyokkal
nem rendelkez6 személyek atvilagitasi folyamatara vonatkozo iranymutatasait.

A vizsgalat alapjan az ombudsman egy sor javaslatot fogalmazott meg a Frontex szamara
annak érdekében, hogy ndvelje a Frontex elszamoltathatésagat. Az ombudsman arra 8szténzi a
Frontexet, hogy legyen kezdeményez6 mddon atlathatd azokkal az operativ tervekkel és
alapjogi elemzésekkel kapcsolatban, amelyekre az Gigyvezetd igazgatdja a mlveletek
elinditasardl, felfiiggesztésérdl vagy megsziintetésérdl sz6lé dontéseket alapozza. Javasolja,
hogy a Frontex adjon konkrét utasitasokat a menekdltek meghallgatésat végzé ,atvilagitd
csoportoknak”. Az ombudsman arra is 6sztdénzi a Frontexet, hogy javitsa az olyan
kitoloncolasok nyomon kovetését, amelyekben a visszatérésre kotelezetteket kiséré személyek
a Frontex munkatarsai, és biztositsa a nyomon kdvetésrél szold jobb beszamoldk készitését.
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Hattér

1. Az (EU) 2019/1896 rendelet [1] (a tovabbiakban: Frontex-rendelet) kibdvitette az Eurdpai
Hatar- és Partvédelmi Ugynokség (Frontex) megbizatasat.

2. A Frontex-rendelet tartalmaz egy, a Frontex felelésségi kérébe tartozé egységes binildézési
szolgalat (a tovabbiakban: ,allandé testilet”) [2] |étrehozasardl sz6l6 rendelkezést, amely az
EU kils6 hataraira telepithetd. A készenléti alakulat a hatarigazgatassal, a migraciokezeléssel,
a gyorsreagalasu hatarvédelmi intervenciokkal és a visszakildési miveletekkel kapcsolatos
feladatokat lat el, és rendelkezik bizonyos végrehaijtasi hataskordkkel [3] € munka
elvégzéséhez.

3. A Frontex emellett olyan miveleteket szervez és koordinal az EU kilsé hatarain, amelyekben
a Frontex és a nemzeti hatésagok technikai eszk6zok, hatarérok vagy mindketté (k6zos
miveletek) bevetésével vesznek részt.

4. E miiveletek részleteit az ,operativ tervek” tartalmazzak. [4] Ezek a tervek tartalmazzak az
Osszes résztvevd feladatainak és felel6sségi kéreinek leirasat, beleértve az alapvet6 jogok
tiszteletben tartasat is. Ezeket ,az operativ tervekhez kapcsol6do kézikdnyvek” kisérik, amelyek
iranymutatasokat és tovabbi informacidkat tartalmaznak az operativ tevékenységekrél,
szolgaltatasokrol és termékekrdl, jelentéstételi platformokrél és egyéb kérdésekrél. A Frontex
nem teszi k6zzé a miveleti terveket és a kézikdnyveket.

5. A Frontex-rendelet azt is megerdsiti, hogy a Frontex szerepet jatszik az 6sszes unios
kitoloncolasok koordinalasaban, és felhatalmazza a Frontex személyzetét arra, hogy a
kitoloncolasok soran ,kisérleti tisztvisel6kként” és ,alapvetd jogok felligyel6jeként” is eljarjon. A
Frontex felel az 6nkéntes visszatérésért is.

6. A Frontex-rendelet egyensulyba hozza ezt a kib8vitett szerepet a tovabbi atlathatésagi
kotelezettségekkel és az alapvetd jogokkal kapcsolatos biztositékokkal . A Frontexnek
valamennyi tevékenysége tekintetében magas szint( atlathatésagi normakat kell alkalmaznia,
lehetdvé téve a nyilvanos ellendrzést, és biztositania kell az alapvetd jogok teljes kori
tiszteletben tartasat [5] .

7. A Frontex-rendelet szamos alapvetd jogi biztositékot tartalmaz: alapvet6 jogokra vonatkozé
stratégia és cselekvési terv [6] ; sulyos események bejelentésére iranyuld eljaras [7] ;
megerdsitett panaszkezelési mechanizmus [8] ; valamint az er6 alkalmazasara vonatkoz6
feliigyeleti mechanizmus [9] .

8. A Frontex lgyvezet6 igazgatdja koteles felfliggeszteni, megsziintetni vagy visszavonni
barmely Frontex-tevékenység finanszirozasat, ha ugy itéli meg, hogy fennall az alapvetd jogok
vagy a nemzetkozi védelemre vonatkozo kotelezettségek sulyos vagy valdszinlsithetéen tartos
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megsértésének kockazata. [10] Az ligyvezetd igazgaté donthet ugy is, hogy nem indit
tevékenységet [11] , ha ugy itéli meg, hogy az alapvetd jogok vagy a sulyos nemzetkdzi védelmi
kotelezettségek megsértése miatt a tevékenység megkezdését kdvetéen komoly okkal lehet
felfiggeszteni vagy megsziintetni a tevékenységet.

9. E hatarozatoknak kell6en indokolt indokokon kell alapulniuk [12] , és csak a Frontex alapjogi
tisztvisel6jével (FRO) folytatott konzultaciét kdvetéen hozhaték meg. Az alapjogi tisztvisel6
kidolgozta az ,Alapvetd jogok kell6 gondossagra vonatkozo eljarasat’. Ezen eljaras keretében
az FRO tanacsot ad az Ugyvezet6 igazgatdnak, miel6tt Uj tevékenység inditasardl vagy egy
folyamatban 1évd tevékenység felfliggesztéseérél, visszavonasarol vagy megszintetéseérél sz6lo
hatarozatokat hozna.

10. A Frontex altal szervezett vagy koordinalt valamennyi visszakiildési miveletet objektiv és
atlathato kritériumok alapjan kell nyomon kévetni [13] .

11. A visszakuldési mlveletek magukban foglaljak mind a visszakuldést végz8 kiséretet, mind
az alapvet6 jogok tiszteletben tartasat nyomon kéveté nyomon kovetést . A tagdllamok dital
szervezett visszaklildések esetében a kisérok a visszakildési miveletet végrehajté nemzeti
szerv tagjai, mig a megfigyel6k egy masik nemzeti szerv vagy mas szervezet tagjai. A Frontex
dltal szervezett visszakiildéseket és koordindtdkat a visszatérési iranyelvvel [ 15] 6sszhangban
a nemzeti ellendrzé szervek ellenérzik [14 ]. A Frontex emellett Iétrehozta a kitoloncolast
feligyel6 személyek allomanyat [16] , akiket a nemzeti szervek vesznek igénybe, de a Frontex
alapjogi medfigyelGi is (jelenleg 6t) [17] . A Frontex-rendelet szerint a Frontex altal
koordinalt/szervezett visszakuldések sordn mind a kisérék, mind a megfigyel6k a Frontex
személyzetének tagjai lehetnek. A Frontex-rendelet kimondja, hogy minden megfigyelének,
beleértve a Frontex alapvetd jogok felligyeldit is, jelentést kell tennie ezekrdl a
tevékenységekrél.

12. Amennyiben az egyének szabalytalanul I1épik at vagy probaljak atlépni az EU kils6 hatarat,
a menedékjog iranti kérelmeket megeléz6en ,atvilagitasi’ eljarasoknak vethetik ala 6ket,
kiilénosen akkor, ha okmanyokkal nem rendelkeznek. A Frontex személyzete nemzetiségi
atvilagitas, kihallgatas [18] , nyilvantartasba vétel és ujjnyomatvétel révén segitséget nyujthat a
tagallamoknak az azonositasi eljarasokban. A Frontex személyzete a migransok altal benyujtott
dokumentumok eredetével és valddisagaval kapcsolatban is szakértelmet biztosit. A
szlréinterjukra olyan szakértd jelenlétében kertilhet sor, aki ismeri a megkérdezett kulturalis
igényeit (,kulturalis szakért” [19] ), de nem mindig ez a helyzet.

A vizsgalat

13. E vizsgalat soran az ombudsman megvizsgalta, hogy a Frontex hogyan teljesiti
atlathatosagi kotelezettségeit, €s hogyan haijtja végre a Frontex-rendelet szerinti egyes alapvetd
jogi biztositékokat [20] .

14. E vizsgalat keretében az ombudsman felkérte a Frontexet, hogy valaszoljon a munkajanak
kiilénb6z6 aspektusaira vonatkozo kérdésekre [21] , tObbek kdzott a kdvetkezbkre
vonatkozéan:

- a kozos miiveletekre vonatkozo operativ tervek és kézikdnyvek atlathatésaga,
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- alapvetd jogokkal kapcsolatos aggalyok és az Gigyvezet6 igazgatd szerepe,

- a visszakuldések nyomon kdvetése és a kiszolgaltatott személyekre vonatkoz6 rendelkezések,
valamint

- a migraciokezelést tdAmogat6 csoportoknak sz6l6 utasitasok az alapvetd jogok védelmének
biztositasa érdekében, kiiléndsen a migransok atvilagitasa soran.

Az ombudsman észrevételeik céljabol tovabbitotta a Frontex valaszat a menekiltiigy és a
migracio teruletén tevékenykedd civil tarsadalmi szervezeteknek. Valaszaikat kozzétették az
ombudsman honlapjan. [22] Az ombudsman ellendrizte a Frontex birtokaban 1évé relevans
dokumentumokat is. [23]

E hatérozat 1. melléklete részletes beszamol6t tartalmaz a vizsgalatrdl, beleértve az
ombudsman kérdéseit, a Frontex valaszait, a civil tarsadalmi szervezetek észrevételeit és az
ombudsman részletes értékelését.

Az ombudsman értékelésének attekintése

A kozos miiveletekre vonatkozé operativ tervek és kézikonyvek
kozzététele

15. A Frontex kd6zds miveleteire alkalmazandé elszamoltathatésagi mechanizmusok csak akkor
lehetnek hatékonyak, ha a Frontex kell6 atlathatésagot biztosit a fliggetlen ellenérzés lehetévé
tételéhez. A k6zds miveletek tdébb olyan résztvevét érintenek, akik kilénbdzé
kotelezettségekkel rendelkeznek, és kiilénb6zé joghatésagokra terjedhetnek ki. Ahol jogsértés
torténik, e mlveletek jellege megneheziti annak meghatarozasat, hogy ki volt a felels végsé
soron.

16. A Frontex valasza [24] alapjan az ombudsman ugy véli, hogy a multbeli és a jelenlegi
miveletek muveleti terveirél készllt pontos, részletes, idészerl és atfogd dsszefoglaldk
kozzététele kielégitheti az atlathatdsagi kovetelményeket, megkdnnyitheti az ellenérzést és az
elszamoltathatésagot, és végsé soron nagyobb legitimitast biztosithat a mlveletek szamara. Az
alapvet6 jogok tiszteletben tartasanak értékelése szempontjabdl relevans informaciokat csak
akkor kell kizarni az 6sszefoglalokbdl, ha azok kdzzététele hatranyosan érintené a Frontex
feladatait és kiilondsen egy adott mivelet céljat.

17. Hasonldképpen, a Frontex kdzzétehetné a miiveletek résztvevéinek kilénbozé kategoriaira
vonatkozo felel6sségi kordk attekintését [25] , amelyek szerepelnek a miveleti tervek
kézikényveiben [26] .

Az alapvetd jogokkal kapcsolatos aggalyok és jogorvoslatok
azonositasa az alapvet6 jogok megsértése esetén

18. Az ombudsman ugy véli, hogy az alapvetd jogok kell6 gondossagaval kapcsolatos eljaras
megfelel6 megel6z6 eszkdz, kuldndsen akkor, ha az ligyvezetd igazgatdé megfeleléen
figyelembe veszi a Frontex azon tevékenységei finanszirozasanak felfiggesztésérél,
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megszlintetésérdl vagy visszavonasarodl szold hatarozatokban, amelyek tekintetében alapvetd
jogokkal kapcsolatos aggalyok meriinek fel [27] . Meghatdrozza az FRO véleményének
Utemtervét, és egyértelmi kritériumokat allapit meg az alapjogi tisztviselé szamara a negativ
vélemény kiadasara vonatkozdan. [28] Mlkddési iranymutatasokat tartalmaz az alapvetd
jogokkal kapcsolatos kockazatoknak az ellenérzd listak felhasznalasaval torténd értékelésére
vonatkozéan. Az FRO 4altal figyelembe vett informacidk kozé tartoznak a civil tarsadalmi
szervezetek jelentései is. Az alapvetd jogok kell6 gondossagara vonatkozo eljaras azonban
nem mondja ki, hogy az FRO értékelésének figyelembe kell vennie a nemzeti emberi jogi
szervek, példaul az ombudsmanok jelentéseit [29] . Ezt orvosolni kell.

A visszakildések nyomon kovetése és a kiszolgaltatott
személyekre vonatkozoé rendelkezések

19. Az ombudsman azon a véleményen van, hogy a nem csak egy adott tagallambdl érkezé
kiséreteket, hanem a Frontex kiséréit is nyomon kéveté megfigyel6knek figgetlen szervtdl kell
szarmazniuk. A Frontex az igazgatétanacson keresztiil arra 6sztondzheti a tagallamokat, hogy a
meglévé figgetlen ellenbrzd szerveket jeldljék ki a kitoloncolas feligyeletét ellato
személyekként, és a lehetd legnagyobb mértékben bévitsék ellenérzési hataskoriket [30] .

20. Emellett a visszakiildéseket nyomon kdvetd Frontex alapjogi megfigyeldk fliggetlenségének
biztositdsa érdekében a Frontexnek biztositania kell, hogy méas Frontex-személyzet ne adjon
nekik utasitasokat. Lehetévé kell tenni szamukra, hogy észrevételeiket a visszakiildési mivelet
minden szakaszaban akadalytalanul nyujtsdk be. Ezt a miiveleti tervekben meg kell hatarozni.

21. Az ombudsman ramutat arra, hogy amikor az ombudsmanok megfigyel6ként jarnak el, éves
jelentésiikbe belefoglaljak a vonatkozé megallapitasokat, amelyeket a nemzeti parlamenteknek
nyujtanak be. Egy adott visszatérésrél sz6l6 jelentéseket is kdzzétehetnek anonimizalt
valtozatban. A Frontex fontoléra vehetné ugyanezt a gyakorlatot azokra a miveletekre
vonatkozdéan, amelyek soran a megfigyel6k (az allomanybdl érkezd nemzeti megfigyelék és a
visszakuldési megfigyeléként eljard alapjogi megfigyeldk) jelentést nyujtanak be neki és az
FRO-nak.

Utasitasok a migraciokezelést tamogaté csoportok szamara az
alapvetd jogok védelmének biztositasa érdekében, kiilondsen a
migransok atvilagitasa soran

22. Az atvilagitasi folyamatnak elég hosszunak kell lennie ahhoz, hogy a fontos informaciok ne
csak az egyének személyazonossagara, hanem a potencialis sebezhet8ségekre vonatkozéan
is azonosithatdk legyenek. Tekintettel az ilyen helyzetek érzékenységére, a migransoknak
elegendd id6t kell biztositani, és pszicholégiai segitségre is szilkséglk lehet ahhoz, hogy az
ilyen eljarasok soran megfeleléen kommunikalhassanak. [31] Az atvilagitasi tevékenységekre
vonatkozé iranymutatdsok, amelyek az operativ tervek kézikdnyveiben szerepelnek, e
tekintetben egyértelmiibbek lehetnek. Részletesebbek is lehetnek a kiskoruak nyilvantartasba
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vétele soran figyelembe veendd konkrét sziikségletek tekintetében. [32]

23. Az iranymutatas kimondja, hogy az elésziirés soran a Frontex személyzetének alapvetd
tajékoztatast kell nyujtania a migransok szamara a nemzetkézi védelemrél. E célbdl az
ombudsman ugy véli, hogy hasznos lenne, ha az atvilagitasi helyszineken a lehet6 legtébb
nyelven rendelkezésre bocsatandk a menedékkérdk jogairdl és kotelezettségeirdl szo6lé
tajékoztatokat, brosurakat és egyéb informacidkat. Az iranymutatasok meghatarozhatjak ezt, és
el6irhatjak, hogy a Frontex személyzetének ennek biztositasara fel kell kérnie a nemzeti
hatésagokat [33] .

Kovetkeztetés

A vizsgalat azonositotta azokat a teriileteket, ahol a Frontex javithatna.

Javaslatok a javitasra

I. A Frontexnek proaktivabb megkozelitést kell biztositania az atlathatdsaggal kapcsolatban,
beleértve a miveleteiben részt vevd szereplék szerepének és felelésségének megértéséhez
szukséges dokumentumok kozzétételét is. Ez magaban foglalja a miiveleti tervek 6sszefoglaléit
és a kézikdnyvek egyes részeinek dsszefoglaléit az operativ tervekhez.

Il. Az ,, alapvet§ jogi atvilagitasi eljaras” végrehajtasa soran az alapjogi tisztviselének
figyelembe kell vennie a nemzeti emberi jogi szervek, példaul az ombudsmanok vonatkozé
jelentéseit. A Frontexnek a honlapjan k6zzé kell tennie az alapvetd jogok kell6 gondossagaval
kapcsolatos eljaras 6sszefoglaléjat, valamint — elfogadasukat kdvetéen — az arra vonatkozo
szabdlyait, hogy az ugyvezet6 igazgatdé miként hozza meg a Frontex azon tevékenységei
finanszirozasanak felfliggesztésérdl, megsziintetésérdl vagy visszavonasarol szoloé
hatérozatokat, amelyek tekintetében alapvetd jogokkal kapcsolatos aggalyok meriilnek fel. A
Frontexnek kozzé kell tennie az ligyvezet6 igazgatd valaszat is az alapjogi tisztviseld altal a
tervezett tevékenységgel kapcsolatban adott elutasité véleményekre. Az FRO éves
jelentésének informaciokat kell tartalmaznia az FRO altal a korabbi m{iveletekkel kapcsolatban
javasolt enyhitd intézkedések nyomon kdvetésérdl.

lll. A Frontexnek képzésen és mas rendelkezésre allé eszkdzdkon keresztul egyértelmivé kell
tennie, hogy a kitoloncolast végz6 személyek allomanyabdl szarmazo kitoloncolas-ellenéroknek
jelentenitk kell az altaluk észlelt incidenseket, figgetlenul attél, hogy azok az altaluk nyomon
kovetéssel megbizott tagallam tisztviselSire, egy masik tagallamra vagy a Frontexre
vonatkoznak-e. A Frontexnek térekednie kell arra, hogy a tagallamok hozzajaruljanak ennek
végrehajtasahoz. A Frontex ,alapveté jogokat felligyel6” tagjait, akik kitoloncolast felligyel6ként
jarnak el, képzésben kell részesiteni arrdl, hogy miként lehet a legmagasabb szintl objektivitast
alkalmazni. Nem tehet6k felel6ssé a Frontex kiséréinek magatartasardl szol6 jelentéstételért,
amennyiben fennall az objektivitas hidnyanak kockazata. A Frontexnek a honlapjan kézzé kell
tennie az egyes visszatérési miveleteket kovetéen a kitoloncolasi megfigyel6krdl szolo
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jelentések anonimizalt valtozatat.

IV. Az ,atvilagité tisztvisel6kre” vonatkozoé iranymutatasoknak meg kell jel6lnilik az ,atvilagitasi
folyamat” Gtemtervét, és részletesebb tajékoztatast kell adniuk a kiskoruak nyilvantartasba
vételének maodjardl és az elészirési folyamat soran feltett kérdésekre adott valaszok
dokumentalasardl. A Frontex tisztviselSinek el kell irniuk, hogy az el6szlirés soran ,kulturalis
szakértd” legyen, és hogy a fogado tagallam a lehetd legtdébb nyelven bocsassa rendelkezésre
az alkalmazando eljarasokra vonatkozé informacidkat.

Emily O’Reilly eurépai ombudsman

Strasbourg, 2022. 17.

MELLEKLETEK:

1. melléklet

Ez a melléklet beszamol az ombudsman vizsgalatarol és megallapitasairdl. Az egyes szakaszok
felépitése a kdvetkezé:

- Az ombudsman kérdései a Frontexhez

- A Frontex valaszai

- A civil tarsadalmi szervezetek észrevételei

- Az ombudsman elemzése (beleértve a javitasi javaslatokat is)

A kozos miveletekre vonatkozo operativ tervek és
kézikonyvek atlathatésaga

Az ombudsman kérdései

1. Az ombudsman megkérdezte, hogy a Frontex k6zzétehetné-e a kdzos miveletekre
vonatkoz6 miveleti terveket és kézikdnyveket annak érdekében, hogy a nyilvanossag
megérthesse, ki a felelés e miiveletek mely vonatkozasaiért.

A Frontex valasza
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2. A Frontex kifejtette, hogy minden miiveleti terv egy altalanos részbdl és egy ,konkrét
tevékenységi tervbdl” all.

3. Az altalanos rész, amely altaldban minden mivelet esetében azonos, az alapvetd jogokkal
kapcsolatos felelésségeket irja le. Utmutatasokat tartalmaz arra vonatkozdan, hogy miként
biztosithaté az alapvetd jogok védelme. A konkrét tevékenységi tervek az egyes kdz0s
mUveletekre vonatkozo6 rendelkezéseket tartalmaznak.

A Frontex kijelentette, hogy ,, a tevékenység jellege miatt a folyamatban Iév6 k6z6s miiveletekre
vonatkozd mdiveleti tervek teljes tartalmdt nem lehet nyilvdnossdgra hozni” . A Frontex csatolta
valaszahoz az altalanos rész kivonatait, két magatartasi kodexet, amelyek mellékletként
szerepelnek az altalanos részben [34] , valamint egy példa ,a miveleti terv kézikbnyvére”
(amely szintén mellékletként szerepel a terv altalanos részében). A Frontex pontositotta, hogy a
kézikdnyvet bizalmasan kell kezelni.

A civil tarsadalmi szervezetek észrevételei

4. A Meijers-bizottsag jelezte, hogy a miiveleti terveket a folyamatban lévé k6zés miiveletek
soran még csak részben sem teszik kdzzé. A befejezett milveletek tekintetében a Frontex soha
nem tette k6zzé ezeket a terveket sajat kezdeményezésére. Kérésre azonban kdzzétette a
miveleti tervek er8sen szerkesztett példanyait.

Az ombudsman értékelése

5. A Frontex honlapjanak a dokumentum-nyilvantartasra és a kulcsfontossagu dokumentumokra
vonatkoz6 megfelel6 szakaszaiban [35] nincs hivatkozas a miiveleti tervekre, a k6zds
miveletekre vonatkozé értékeld jelentésekre vagy egyikik dsszefoglaldjara sem. A Frontex
csak a miveleti tervekhez csatolt magatartasi kodexeket [36] teszi k6zzé.

6. A miiveleti tervek egyes részei meghatarozzak a Frontex k6zés miveleteiben részt vevé
személyzet pontos szerepét és feladatait. [37] Ezek a részek elengedhetetlenek annak
megallapitasahoz, hogy a személyzet tagjai milyen mértékben felel6sek az alapvetd jogok
esetleges megsértéséért.

7. A Frontex k6zés miveleteire alkalmazandé elszamoltathatésagi mechanizmusok csak akkor
lehetnek hatékonyak, ha a Frontex kell§ atlathatosagot biztosit a fluggetlen ellenérzés lehetévé
tételéhez. A kdzos miiveletek tdébb olyan résztvevét érintenek, akik kiilénb6zé
kotelezettségekkel rendelkeznek, és kildnbdzé joghatdésagokra terjedhetnek ki. Ahol jogsértés
torténik, e mlveletek jellege megneheziti annak meghatarozasat, hogy ki volt a felelés végsé
soron.

8. A Frontex-rendelet [38] kimondja, hogy a Frontex nem hozhat nyilvanossagra olyan operativ
informaciokat, amelyek nyilvanossagra hozatala veszélyeztetheti a miiveletek célkitlizéseinek
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elérését. A Frontex-rendelet [39] azonban azt is kimondja, hogy a Frontexnek ,, dtfogé
informdciékat kell kbzzétennie a multbeli és a jelenlegi k6z6s mdiveletekrél” .

9. A Frontex valasza [40] alapjan az ombudsman ugy véli, hogy a multbeli és a jelenlegi
miveletek miveleti terveirdl készllt pontos, részletes, idészer és atfogd dsszefoglalék
kbzzététele kielégitheti az atlathatdésagi kovetelményeket, megkdnnyitheti az ellenérzést és az
elszamoltathatdsagot, és végsé soron nagyobb legitimitast biztosithat a mlveletek szamara. Az
alapvet6 jogok tiszteletben tartasanak értékelése szempontjabdl relevans informaciokat csak
akkor kell kizarni az 6sszefoglalokbdl, ha azok kozzététele hatranyosan érintené a Frontex
feladatait és kildndsen egy adott mivelet céljat.

10. Hasonléképpen, a Frontex kdzzétehetné a miveletek résztvevéinek kilénbdzé kategoriaira
vonatkozo felelésségi korok attekintését [41] , amelyek szerepelnek a miveleti tervek
kézikdnyveiben [42] .

11. Az ombudsman azt javasolja, hogy a Frontex biztositsa az atlathatésag proaktivabb
megkozelitését, beleértve a miiveleteiben részt vevo szerepldk szerepének és
felelosségének megértéséhez sziikkséges dokumentumok kozzétételét is. Ez magaban
foglalja a miiveleti tervek 6sszefoglaléit és a kézikonyvek egyes részeinek osszefoglaloit
az operativ tervekhez.

Az alapvet6 jogokkal kapcsolatos aggalyok és
jogorvoslatok azonositasa az alapvet6 jogok
megsértése esetén

Az ombudsman kérdései

12. Az ombudsman megkérdezte a Frontexet (i) azokrdl az eljarasokrél és kritériumokrél,
amelyeket a Frontex alkalmaz azon helyzetek azonositasara, amelyekben egy tevékenység az
alapvet6 jogok vagy a nemzetkdzi védelmi kdtelezettségek sulyos megsértéséhez vezethet, és
ii. hogy a nemzeti birésagi itéletek vagy egy ombudsman/nemzeti emberi jogi intézmény
véleménye is szolgal-e kritériumként a jogsértések azonositasahoz. [43] Az ombudsman azt is
megkérdezte, hogy a Frontex milyen egyéb |épéseket tervez az alapvetd jogok és/vagy a
nemzetkdzi védelmi kotelezettségek feltart megsértésének orvoslasara, amennyiben az
ugyvezet6 igazgatd ugy hatarozott, hogy felfliggeszti vagy megsziinteti a miiveletet.

A Frontex valasza

13. A Frontex elmondta, hogy 2020-ban az alapjogi tisztvisel® kidolgozta az ,,Alapvetd jogok
kell6 gondossagra vonatkozo eljarasat”. Az alapjogi atvilagitasi eljaras célja, hogy lehetévé
tegye a Frontex alapjogi tisztvisel6je szamara, hogy tanacsot adjon az lUgyvezetd igazgaténak,
miel6tt Uj tevékenység inditasarol vagy egy folyamatban lévé tevékenység felfliggesztésérdl,
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visszavonasarol vagy megszintetésérdl hatarozna. Az FRO értékelése nemzetkdzi
szervezetektdl, unids intézményektdl [44] szadrmazd informéacidkon, nemzeti birdsagok itéletein
és hatarozatokon, illetve nemzeti emberi jogi intézményektdl szarmazé informacidkon alapul. Az
FRO megvizsgalja tovabba a ,sulyos eseményekrdl sz6l6 jelentések” [45] és az adott miveleti
terlleten benyujtott panaszok tartalmat és nyomon kévetését. Az FRO javasolni fogja egy
tevékenység megszintetését, visszavonasat vagy felfliggesztését, ha az alapvetd jogok
allitélagos megseértése tartods vagy sulyos jellegli [46] , beleértve azokat a cselekményeket is,
amelyekkel kapcsolatban az allamok (az Emberi Jogok Eurdpai Egyezménye értelmében)
blntet6eljarast inditanak.

14. A Frontex elmondta, hogy az FRO ,intézkedések katalégusat”’ dolgozta ki annak érdekében,
hogy mérsékelje az altaluk az értékelés részeként azonositott alapjogi kockazatokat. Ezek az
intézkedések magukban foglaljak a személyre szabott alapjogi képzést és a Frontexnél az
alapvet6 jogokkal kapcsolatos kérdések tudatositasat. Az tgyvezet6 igazgatd alkalmazhat
olyan intézkedéseket, amelyek nem szerepelnek a katalégusban, de tajékoztatnia kell az
igazgatdtanacsot ezekrél az intézkedésekrél, és meg kell indokolnia azokat.

15. A Frontex-rendelet nem hatarozza meg, hogy az tigyvezeté igazgatd hogyan tudja ujra
aktivalni a felfiiggesztett vagy megsziintetett miveletet. Megallapitja azonban [47] , hogy az
ugyvezet6 igazgatd barmely operativ tevékenységet megel6z6en jogosult annak értékelésére,
hogy az alapvet6 jogok vagy a nemzetkdzi védelemre vonatkozo kotelezettségek sulyos vagy
valoszinUsithetéen tovabbra is fennallnak-e. A tevékenység visszaallithatd, ha a tevékenység
felfliggesztéséhez vagy megsziintetéséhez vezeté okok megsziinnek. A Frontexnek ezért
folyamatosan figyelemmel kell kisérnie és értékelnie kell az alapvetd jogok helyzetét abban a
tagallamban vagy nem uniés orszagban, ahol a tevékenységet végzik.

A civil tarsadalmi szervezetek észrevételei

16. A menekiltek és szam(izetések Eurépai Tanacsa (ECRE) aggalyokat vetett fel az alapvetd
jogok atvilagitasi eljarasanak hatékonysagaval kapcsolatban. Az alapvet6 jogok megsértésének
hatékony kezelése érdekében egy ilyen eljarasnak gyorsan és atlathatéan kell miikddnie, de
nem egyértelm(i, hogy ez a helyzet. Az arra vonatkozé informaciokat, hogy milyen kériilmények
valthatjak ki az alapvet6 jogok kell§ gondossagéara vonatkozé eljarast, nyilvanosan
hozzaférhetévé kell tenni. Az ECRE és a Meijers-bizottsag ugy vélte, hogy a civil tarsadalmi
szervezetektdl szarmazé informacidknak és bizonyitékoknak tajékoztatast kell nyujtaniuk az
eljaras meginditasarol és végrehajtasanak maédjarol, mivel ezek az informaciok gyakran
idészer(ibbek és megbizhatébbak lehetnek, mint mas forrasok.

17. Amennyiben az lgyvezet6 igazgatd és az igazgatétanacs az FRO ajanlasa alapjan [48]
nem jar el, az Ggyvezet6 igazgatdnak egy meghatarozott hataridén belll valaszolnia kell az
FRO-ra, ismertetnie kell az ajanlas elutasitasanak okait, és meg kell hivnia az FRO-t az Gggyel
kapcsolatos eszmecserére. Az FRO tajékoztathatja az Eurdpai Parlamentet, ha nem elégedett
az okokkal.
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18. Az alapvet6 jogokra vonatkozé kell6 gondossagi eljarast a Frontex altal végzett valamennyi
tevékenységtipusra alkalmazni kell, beleértve a nem unids orszagokban végzett 1égi tAmogatasi
és tamogatasi tevékenységeket is.

Az ombudsman értékelése

19. A Frontex-rendelet [49] el6irja, hogy az Ugyvezetd igazgatonak konzultélnia kell az FRO-val
a tevékenységek felfliggesztésérdl, megsziintetésérdl vagy inditasardl sz6l6 hatarozatok
meghozatala el6tt. Nem hatarozza meg azonban, hogy az FRO milyen szerepet tolt be e
tekintetben. Ezen tilmenden az ilyen hatarozatok és a figyelembe vett bizonyitékok indokait és
az ellenuk felhozott indokokat nyilvanosséagra kell hozni.

20. Az ombudsman elismeri az irasbeli eljaras fontossagat, amelynek keretében az FRO
tanacsot ad az ligyvezet6 igazgatdnak a Frontex miiveletei soran az alapvetd jogokat érinté
lehetséges kockazatokrdl. [50]

21. Az ombudsman ugy véli, hogy az alapvet6 jogok kell6 gondossagaval kapcsolatos eljaras
megfelel6 megel6z6 eszkdznek mindsiil, ha megfeleléen figyelembe veszik a Frontex arra
vonatkoz6 szabalyaiban, hogy az Ugyvezetd igazgaté miként hoz hatarozatot a Frontex azon
tevékenységei finanszirozasanak felfliggesztésérél, megszintetésérdl vagy visszavonasarol,
amelyek tekintetében alapvetd jogokkal kapcsolatos aggalyok mertiinek fel [51] . Meghatarozza
az FRO véleményének Utemtervét, és egyértelm( kritériumokat allapit meg az alapjogi
tisztvisel§ szamara a negativ vélemény kiadasara vonatkozéan. [52] Miikoédési
iranymutatasokat tartalmaz az alapvet6 jogokkal kapcsolatos kockazatoknak az ellenérzé listak
hasznalataval torténd értékelésére vonatkozéan. Az FRO 4éltal figyelembe vett informacidk kozé
tartoznak a civil tarsadalmi szervezetek jelentései is. Az alapvetd jogok kell6 gondossagara
vonatkoz6 eljaras azonban nem mondja ki, hogy az FRO értékelése soran figyelembe kell venni
a nemzeti emberi jogi szervek, példaul az ombudsmanok jelentéseit [53] . Ezt orvosolni kell.

22. Az ombudsman tovabba ugy véli, hogy az alapjogi atvilagitasi eljaras leirasat k6zzé kell
tenni az FRO honlapjanak honlapjan. Ennek a leirasnak tartalmaznia kell azokat a
kritériumokat, amelyekre az FRO az alapjogi atvilagitasi eljarasban ismertetett negativ
véleményt alapozza, valamint az eljaras lépéseit.

23. Tovabba, amennyiben az lgyvezetd igazgatd ugy dont, hogy az alapjogi tisztviseld
véleménye ellenére elindit egy miveletet, vagy nem fliggeszt fel vagy nem szlinteti meg az
alapvet6 jogok sulyos megsértésének kockazatat, az ligyvezetd igazgatonak meg kell adnia és
kbzzé kell tennie a hatarozatot kifejté valaszt. Az ombudsman megjegyzi, hogy a 2020. évi éves
jelentésben az FRO arra a véleményére hivatkozik, hogy az evrosi gyorsreagalasu hatarvédelmi
intervenciok elinditasa az alapvetd jogok sulyos kockazatahoz vezethet. [54] Az ECRE
azonban ramutatott, hogy ez a miivelet folyamatban van.

24. Az ombudsman azt javasolja, hogy az ,Alapvetd jogok kell6 gondossagaval kapcsolatos
eljaras” végrehajtasa soran az alapjogi tisztvisel6 vegye figyelembe a nemzeti emberi jogi
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szervek, példaul az ombudsmanok vonatkozo jelentéseit. A Frontexnek a honlapjan
kozzé kell tennie az alapvetd jogok kell6 gondossagaval kapcsolatos eljaras és az arra
vonatkozoé szabalyai 6sszefoglaléjat, hogy az ligyvezet6 igazgatdé miként hoz hatarozatot
a Frontex azon tevékenységei finanszirozasanak felfiiggesztésérdl, megsziintetésérol
vagy visszavonasarol, amelyek tekintetében alapveté jogokkal kapcsolatos aggalyok
meriilnek fel. A Frontexnek k6zzé kell tennie az ligyvezet6 igazgato valaszat is az alapjogi
tisztviseld altal a tervezett tevékenységgel kapcsolatban adott elutasité véleményekre.

25. Az alapjogi kockazatok enyhitésére iranyul6 intézkedések, amelyeket az alapjogi tisztviseld
értékelése soran azonositottak, eltér6ek lehetnek. Ezek az intézkedések az FRO altal kiadott
kiilonb6z6 véleményekben és észrevételekben szerepelnek, mint példaul az ,aggodalomra
utalé kifejezések” [55] , az alapjogi megfigyeldk alkalmazasara vonatkozd észrevételek, a
miveleti tervekhez valé hozzajarulas, valamint az FRO igazgatétanacsnak benyuijtott jelentései.
Az ombudsman ugy Vvéli, hogy az FRO éves jelentésének informacidkat kell tartalmaznia az
FRO altal a multbeli mlveletekkel kapcsolatban javasolt enyhitd intézkedések nyomon
kovetésérdl [56]

A visszakuldések nyomon kovetése és a kiszolgaltatott
személyekre vonatkozo rendelkezések

A kiszolgdltatott személyek védelme az dnkéntes visszatérések sordn
Az ombudsman kérdései

26. Az ombudsman megkérdezte, hogy a Frontex rendelkezik-e olyan végrehaijtasi
szabalyokkal, amelyek figyelembe veszik a kiszolgaltatott személyeket figyelembe vevd
végrehajtasi szabalyokat az ,érkezést kovets”/,visszatérést kdvetd” szakaszokban [57] az
Onkéntes visszatérék tAmogatasaban [57].

A Frontex valasza

27. Valaszaban a Frontex kdzolte, hogy kizardlag a tagallamok nemzeti hatésagai felelések
annak megjeldléséért, hogy ki jogosult a visszatéréstket kdvetéen ,reintegracios tamogatésra”,
valamint hogy milyen formatumot kell alkalmazniuk. A Frontex szorosan egyuttmikdodik az
FRO-val annak érdekében, hogy iranymutatasokat és eszkdzodket dolgozzon ki kifejezetten a
Frontex altal a tagallamoknak az énkéntes visszatérések soran nyujtott tamogatasra
vonatkozoéan.

28. A Frontex megvitatja a Nemzetkozi Migracios Szervezettel (IOM) azt, hogy miként lehetne
feltarni az egyuttmikoddés lehetséges terlileteit a visszatérést megeldzd, a visszatérést kovetd,
az érkezést kovetd és a visszatérést kdvetd szakaszokban. A Frontex kilén munkacsoportot
hozott Iétre a visszatéréssel, a visszafogadassal és a reintegraciéval kapcsolatban.
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A Frontex megfig?(eléinek fuggetlensége a Frontex altal
vezetett visszakuldési miiveletekben

Az ombudsman kérdései

29. Szem el6tt tartva, hogy a Frontex személyzetének tagjai a kitoloncolasok soran ,kisérleti
tisztvisel6ként” jarhatnak el, az ombudsman megkérdezte, hogy a Frontex hogyan fogja
biztositani a fliggetlen nyomon kévetést, amennyiben a nyomon kévetést sajat személyzete
végzi.

A Frontex valasza

30. A Frontex elmondta, hogy az altala szervezett és koordinalt visszakiildési miveleteket a
nemzeti ellenérz6 szervek ellenérzik, 6sszhangban a visszatérési iranyelvvel [58] . A Frontex
létrehozta az ilyen szervekbdl szarmazo kitoloncolasi megfigyelék allomanyat is. Maga a
Frontex is hozza fog jarulni az alapjogi tisztviseld altal visszaklldésre kijelolt 6t alapjogi
megfigyel6bdl allé allomanyhoz. [59] Amennyiben ezeket az alapjogi megfigyelbket egy
tagallam/schengeni tarsult allam kérését kbvetéen szervezett visszatérési miveletre vetik be
[60] , a 2008/115/EK irdnyelv 8. cikkének (6) bekezdésével 6sszhangban tovabbra is kitoloncoldsi
megfigyeléként fognak eljdrni, igy az alkalmazandd tagdllam nyomonkévetési rendszerén beliil” .

A civil tarsadalmi szervezetek észrevételei

31. Az ECRE aggodalmanak adott hangot a Frontex személyzete altal a visszakuldési
miveletek soran végzett nyomon kdvetés fliggetlenségével kapcsolatban, amelyekben a
Frontex személyzete részt vesz. Kijelentette, hogy a Frontex alapjogi megfigyel6i mellett mas
kitoloncolasi medfigyel6knek is jelen kell lennilk. A képzés segithet, de tébb monitorra lehet
sziukség. Ezeknek a megfigyel6knek idealis esetben egy fliggetlen szervtél kell szarmazniuk,
amelynek ellenérzési megbizatasa nem korlatozédik egy adott tagallamra vagy a Frontexre.

32. A Meijers-bizottsag kijelentette, hogy az alapveté jogokat felligyelé személyek
fluggetlenségének biztositasa érdekében a Frontex személyzete nem adhat utasitast szamukra,
és lehet6vé kell tenni szamukra, hogy a visszakuildési mivelet minden egyes szakaszaban
akadalytalanul nyujtsak be észrevételeiket. Ezt a miveleti tervekben meg kell hatarozni.
Elegendd finanszirozast kell biztositani az alapjogi megfigyel6k szamara is.

A nemzeti visszakuldések és a Frontex altal koordinalt
visszakuldések nyomon kovetése

Az ombudsman kérdései
13
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33. Az ombudsman megkérdezte, hogy a Frontex mit tehet a jelenlegi helyzet javitasa
érdekében, mivel a nemzeti visszatérések nyomon kdvetése Iényegesen alacsonyabb, mint a
Frontex &ltal koordinalt visszaklldéseké. A Frontex &ltal koordinalt visszakuldésekkel
kapcsolatban arra is felkérte a Frontexet, hogy fejtse ki, hogy az FRO-hoz 2019 els6 félévében
beérkezett ,ellenérzési jelentések” viszonylag alacsonyak, és hogy a Frontex mit tehet a helyzet
javitasa érdekében.

A Frontex valasza

34. A Frontex két olyan intézkedésre hivatkozott, amelyek végrehajtasara 6sztbnzi a
tagallamokat. El6szor is arra 6sztonzi a tagallamokat, hogy javitsak a visszakuldést végrehajtd
hatésagok és a nemzeti ellenérzé szervek k6zotti kommunikacios csatornakat. Masodszor arra
Osztdnzi 6ket, hogy noveljék a nemzeti ellenérzé szervek humaneréforras-kapacitasat annak
érdekében, hogy lehetévé tegyék fizikai részvételiket tdbb miiveletben. Mivel a Frontex
medfigyel6i allomanya féként a tagallamok/schengeni tarsult allamok nemzeti ellenérzé
szerveitdl az allomanyba kinevezett kitoloncolasi megfigyel6kbdl all, a nemzeti ellen6rzd
szervek korlatozott szama hatassal van az allomany 6sszetételére. Az alap kapacitasat a
Frontex 6t alapjogi megfigyel&jének részvételével ndvelték.

35. A Frontex elmondta, hogy az egyes visszatérési miveletekre vonatkoz6 ,végrehajtasi
tervek” magukban foglaljak a kitoloncolas felligyeletét ellatd személyek azon koételezettségét,
hogy jelentést nyuljtsanak be az Ugyvezetd igazgatonak, az FRO-nak és az adott miveletben
részt vev® valamennyi tagallam nemzeti hatésagainak.[ 61] A Frontex rendszeresen
emlékezteti a visszakuldésért felel6s nemzeti kapcsolattarté személyeket erre a kotelezettségre
az idészakos Ulések soran. A Frontex tajékoztatta a tagallamokat, hogy a jelentéseket az
eredeti nyelvikdn (és nem feltétlenll angol nyelven) is be lehet nyujtani a Frontexnek.

36. A Frontex elmondta, hogy az FRO rendszeresen megosztja a visszakuldésekkel
kapcsolatos észrevételeket (az FRO féléves jelentései) a szervez és részt vevé tagallamok
ellen6rzé intézményeivel. Az FRO arra is 6sztdnzi a tagallamokat/schengeni tarsult allamokat,
hogy nyujtsak be nemzeti jelentéseiket a Frontexnek. A Frontex jelenleg dolgozza ki a
honlapjan k6zzéteendé dokumentumok nyilvantartasat. [62] A Frontex szamos ellen6rzd
jelentést tett k6zzé a dokumentumokhoz valé nyilvanos hozzaférés iranti egyéni kérelmekre
valaszul.

A civil tarsadalmi szervezetek észrevételei

37. Az ECRE azt javasolta, hogy a Frontex kdssén megallapodasokat a nyomon kévetésben
részt vevé valamennyi szervtél szarmazo jelentések vagy dsszefoglaldk fogadasarsl. A
Frontexnek azt is biztositania kell, hogy a megfigyelék képzése hangsulyozza, hogy a
Frontexnek jelentéseket kell kapnia. A Meijers-bizottsag azt javasolta, hogy a Frontex fontolja
meg a jelentések benyujtasara vonatkozo egyértelm(i hatarid6k meghatarozasat, és ennek
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koévetkezményei legyenek a meg nem felelés esetén. Sziikség esetén a Frontexnek
tajékoztatnia kell az igazgatétanacsot és a Bizottsagot a jelentés benyujtasanak
elmulasztasardl.

Az ombudsman értékelése

38. Az ombudsman udvozli, hogy az FRO részt vett a Frontex dnkéntes visszatérésre
vonatkozo iranymutatasainak kidolgozasaban. Az 6nkéntes visszatérések gyakran csak
kijeldlés utjan 6nkéntesek [63] , és a miveletek érzékenyek lehetnek. Ezért alapvetd fontossagu
a szakérték iranymutatasa arra vonatkozoan, hogy miként lehet biztositani az emberi jogok
tiszteletben tartasat, és kiléndsen a visszatérék méltésaganak tiszteletben tartasat.

39. A tagallamok altal szervezett kitoloncolasok esetében a kisérék a kitoloncolasi miivelet
végrehajtasara felhatalmazott nemzeti szerv tagjai. A megfigyel6k egy masik nemzeti szerv
vagy mas szervezet tagjai, akiknek feladata, hogy megfigyeljék és jelentést tegyenek arrél, hogy
a visszatérési mivelet teljes mértékben megfelel-e az Alapjogi Chartanak és az e miveletekre
vonatkoz6 egyéb kotelezettségeknek [64] . A felligyelSk felligyelik a kisér6k magatartasat, mint
példaul az erdszak és a korlatozd eszkdzok alkalmazasat. [65] Ezért rendkivil fontos, hogy a
kiséret és a megfigyel6k kdzott kelld foku figgetlenség legyen [66] .

40. A Frontex -rendelet szerint a Frontex altal koordinalt/szervezett visszakiildések soran
mind a kisérék [67] , mind a megfigyel6k a Frontex személyzetének tagjai lehetnek.

41. Az ombudsman megjegyzi, hogy a kitoloncolast felligyel6ként eljaré alapjogi
megfigyel6knek [68] tovabbra is az FRO feligyelete alatt kell maradniuk, és — elvben —
fuggetlennek kell lennitik feladataik ellatasa soran [69] . A Frontex igazgatétanacsa biztositotta
az FRO fuggetlenségének biztositékait. [70]

42. Az alapjogi megfigyel6k azonban a Frontex belsé alapjogi felligyeleti rendszerének részét
képezik. [71] A Frontex egyéb operativ tevékenységeiben egylttmikddnek és kapcsolatot
tartanak a Frontex k6z6s miiveletek koordinalé tisztvisel6jével, valamint tanacsadast és
segitséget nyujtanak szamukra. [72]

43. Ezért nehéz lehet elkerlini azt az észlelést, hogy a visszaklldések nyomon kévetése nem
telijesen figgetlen abban az esetben, ha a Frontex alapjogi megfigyel6i feliigyelik a Frontex
kiséreteinek magatartasat. [73]

44. A Frontex valaszaban [74] jelezte, hogy a kitoloncolast felligyel6ként eljaré alapjogi
megfigyel6k nyomon kdvetik a nemzeti kisérék megfelelését. A Frontex-rendelet nem mondja ki,
hogy amikor ezek az alapjogi megfigyel6k nyomon kdvetik a kitoloncolast, akkor felligyelnitk
kell a Frontex kisér6inek magatartasat. Ugyanakkor foglalkozni kell azzal a kérdéssel, hogy ki
fogja nyomon kévetni a Frontex kiséretét a kitoloncolasi miiveletek soran.

45. A 1égi uton torténd kdzos visszatérési miveletekkel kapcsolatban, amelyekben kiilénb6zé
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tagallamokbol szarmazo visszatérdk, valamint a kiilonb6zé tagallamokbdl szarmazo kisérék és
megfigyel6k vannak, az ombudsman mar felhivta a figyelmet arra a lehetéségre, hogy az
ellenéroknek nemcsak a megfigyel6 orszagabdl, hanem a miiveletben részt vevé orszagokbol
szarmazd kiséretek magatartasat is nyomon kell kévetnilik. [75] A Frontex a visszak(ildési
magatartasi kddexében ezt a javaslatot fogadta el. [76]

46. Az ombudsman azon a véleményen van, hogy a nem csak egy adott tagallambdl érkezé
kiséreteket, hanem a Frontex kisér6it is nyomon kéveté megfigyel6knek figgetlen szervtdl kell
szarmazniuk. A Frontex az igazgatétanacson keresztiil arra 6sztondzheti a tagallamokat, hogy a
meglévé figgetlen ellenérzd szerveket jeldljék ki a kitoloncolas feligyeletét ellato
személyekként, és a lehetd legnagyobb mértékben bévitsék ellenérzési hataskoriket [77] .

47. Emellett a Frontex alapjogi megfigyel&i fliggetlenségének biztositasa érdekében a
Frontexnek biztositania kell, hogy mas Frontex-személyzet ne adjon nekik utasitasokat.
Lehetévé kell tenni szamukra, hogy észrevételeiket a visszakiildési mlvelet minden
szakaszdban akadalytalanul nyujtsak be. Ezt a mlveleti tervekben meg kell hatarozni.

48. Az ombudsman ramutat arra, hogy amikor az ombudsmanok megfigyel6ként jarnak el, éves
jelentésiikbe belefoglaljak a vonatkozé megallapitasokat, amelyeket a nemzeti parlamenteknek
nyujtanak be. Egy adott visszatérésrél sz6l6 jelentéseket is kdzzétehetnek anonimizalt
valtozatban. A Frontex fontoléra vehetné ugyanezt a gyakorlatot azokra a miiveletekre
vonatkozoéan, amelyek soran a megfigyel6k (az allomanybdl érkezd nemzeti megfigyelék és a
visszakuldési megfigyeléként eljard alapjogi megfigyeldk) jelentést nyujtanak be neki és az
FRO-nak.

49. Az ombudsman azt javasolja, hogy a Frontex képzés és mas rendelkezésre all6é
eszkozok révén tegye egyértelmiivé, hogy a kitoloncolast feliigyel6 személyeknek a
csoportjabdl jelenteniiik kell az altaluk észlelt incidenseket, figgetleniil attél, hogy az a
felligyelettel megbizott tagallam tisztviseldire, egy masik tagallamra vagy a Frontexre
vonatkozik-e. A Frontexnek torekednie kell arra, hogy a tagallamok hozzajaruljanak
ennek végrehajtasahoz. A Frontex kitoloncolasi megfigyeldként eljaré alapjogi
medgfigyeldit ki kell képezni arrél, hogy miként lehet a legmagasabb szintii objektivitast
alkalmazni. Nem tehetdk feleléssé a Frontex kiséreteinek magatartasarol szélo
jelentéstételért, amennyiben felmeriilhet az objektivitas hidnyanak kérdése. A Frontexnek
a honlapjan k6zzé kell tennie az egyes visszatérési miiveleteket kovetéen a kitoloncolasi
medgfigyelokrdl sz616 jelentések anonimizalt valtozatat.

A migraciokezelést tamogaté csoportoknak sz616
utasitasok az alapvetd jogok védelmének biztositasa
érdekében, kiillonosen a migransok atvilagitasa soran

Az ombudsman kérdései
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50. Az ombudsman megkérdezte, hogy a Frontex konkrét utasitasokat ad-e migraciot tamogato
csoportjainak arra vonatkozéan, hogy miként biztosithat6 az alapvet6 jogok védelme a
hatarokon végzett ,atvilagitasi tevékenységeik” keretében.

A Frontex valasza

51. A Frontex utalt az FRO altal a gérégorszagi és olaszorszagi uniés fogaddallomasokon
végzett képzésre, mind a tengeri hatarérizeti tisztvisel6k (tengeri hatarmiiveletek keretében),
mind pedig a Frontex készenléti alakulatanak tagjai szamara.

52. A miveleti tervek altalanos utasitasokat tartalmaznak az alapvetd jogok operativ
vonatkozo cselekvési terv gyakorlati alapjogi biztositékokat tartalmaz. Ezek a csapatok
valamennyi tagjara (nemzeti személyzetre és a Frontex személyzetére) vonatkoznak.

53. A Frontex a kézikdnyvekben szerepl6 atvilagitasi tevékenységekre vonatkozdan kilén
iranymutatdsokat ad ki a mlveleti tervekhez. [78] Amint azt fent emlitettlk, a Frontex
megosztotta az ombudsmannal a kézikdnyv egy valtozatat, de bizalmasnak minésitette.

54. Ha a kiils6 unids hatart szabalytalanul atlépé vagy megkisérlé személy okmanyokkal nem
rendelkezik, az el6szlirési interju célja allampolgarsaganak megallapitasa. Az elészlrésnek
adott esetben nyilvantartasba kell vennie a személy érkezésére és a szarmazasi orszagba valo
visszatérésére vonatkozé adatokat is. A Frontex allandé testiletének kikuldoétt tagjai
(felvilagosito tisztvisel6k és hatarérok) elézetes meghallgatasara a miveletnek otthont adé
tagallam kérésére kerdl sor. A szlirésnek két szintje van: alapszint( (a kikuldoétt hatarérok altal
lefolytatott meghallgatason részt vevé személyek allampolgarsaganak megallapitasa); és fejlett
(az allampolgarsag azonositasa, valamint a migraciés mintakra és migracios profilokra
vonatkozo informaciok gyljtése az alapvet6 jogokkal 6sszhangban). A haladoé interjukat a
kihallgatasi tisztek végzik.

55. A kihallgatast végzo tisztvisel6k vagy hataré6rok meghallgatasra valé kinevezése
soran a Frontex figyelembe veszi a kihallgatott személy életkorat és nemét. Szoros
egyuttmikodésben jarnak el a miveletnek otthont adé tagallam tisztvisel8ivel. A meghallgatasra
olyan szakértd jelenlétében kerilhet sor, aki ismeri a megkérdezett kulturalis igényeit (a
.Kulturalis szakértd” [79] ), de nem mindig ez a helyzet. Amennyiben a meghallgatast végz6
személy meg tudja érteni az interjuztatd nyelvét, a vetités soran nem kell tolmacsnak jelen
lennie.

56. A szlirés magaban foglalja az egyénekre vonatkozé pontos informaciok feltarasat célzé
technikak és médszerek alkalmazasat. Ez magaban foglalja a kérdések el6készitését, valamint
az arra vonatkozo ismereteket, hogy hogyan kell kezelni az egyéneket, hogyan kell lezarni az
interjukat, és hogyan kell értékelni a valaszokat, hogy képesek legyenek azonositani az
eltéréseket.
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A civil tarsadalmi szervezetek észrevételei

57. A Médecins sans Frontiéres aggodalmanak adott hangot az el6szlrési tevékenységek
feltételeivel, a menedékkérdk jogaikkal kapcsolatos tajékoztatasanak hianyaval, valamint a
kiszolgaltatott személyek megfeleld szolgalatokhoz és szervezetekhez térténd eljuttatasaval
kapcsolatos figyelem hianyaval kapcsolatban.

Az ombudsman értékelése

58. Az EU kils6 hatérain a Frontex személyzete nemzetiségi atvilagitas, kihallgatas [80] ,
nyilvantartasba vétel és ujjnyomatvétel révén segitséget nyujthat a tagallamoknak az
azonositasi eljarasokban. Ez megel6zi a menedékjog iranti kérelmeket. A Frontex személyzete
a migransok altal benyujtott dokumentumok eredetével és valddisagaval kapcsolatban is
szakértelmet biztosit. Az operativ tervek kézikdnyvei minden ilyen tevékenységre vonatkozéan
tartalmaznak iranymutatasokat.

59. Bar az iranymutatasok jelzik, hogy a tajékoztatasi tevékenységeknek mennyi ideig kell
tartaniuk, az atvilagitasi tevékenységek esetében nem ez a helyzet. Az atvilagitasi folyamatnak
elég hosszunak kell lennie ahhoz, hogy a fontos informacidk ne csak az egyének
személyazonossagara, hanem a potencidlis sebezhet8ségekre vonatkozdan is azonosithatdk
legyenek. Tekintettel az ilyen helyzetek érzékenységére, a migransoknak elegendd idét kell
biztositani, és pszicholégiai segitségre is sziikséglk lehet ahhoz, hogy az ilyen eljarasok soran
megfeleléen kommunikalhassanak. [81] Az iranymutatasok e tekintetben egyértelmiibbek
lehetnek. Részletesebbek is lehetnek a kiskoruak nyilvantartasba vétele soran figyelembe
veendd konkrét sziikségletek tekintetében. [82]

60. Az iranymutatas kimondja, hogy az el6sziirés soran a Frontex személyzetének alapvett
tajékoztatast kell nyujtania a migransok szamara a nemzetkézi védelemrél. E célbdl az
ombudsman ugy véli, hogy hasznos lenne, ha az atvilagitasi helyszineken a lehet6 legtébb
nyelven rendelkezésre bocsatanak a menedékkérdk jogairdl és kotelezettségeirdl szo6l6
tajékoztatokat, brosurakat és egyéb informacidkat. Az iranymutatasok meghatarozhatjak ezt, és
el6irhatjak, hogy a Frontex személyzetének ennek biztositasara fel kell kérnie a nemzeti
hatésagokat [83]

61. Nincs szlikség arra, hogy az elészlirésben olyan szakérté szerepeljen, aki ismeri a
megkérdezett kulturalis kdvetelményeit. Tekintettel azonban az elészlrésre kotelezett
személyek altal gyakran tapasztalt nehéz kérilményekre [84] , az ombudsman ugy véli, hogy
idealis esetben egy ,kulturdlis szakértd” is jelen lehet az el6szlirés soran, tobbek kdz6tt annak
biztositasa érdekében, hogy az egyének teljes mértékben megértsék az eljarast és annak
jelentéségét.

62. Az atvilagitasi folyamat soran a kérdésekre adott valaszok dokumentaldsanak médjara
vonatkozo kimeritd leiras elengedhetetlen az esetleges késébbi jogorvoslati eljarasok — példaul
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az FRO-hoz benyujtott panasz — pontossaganak biztositasahoz. Az ombudsman tisztaban van
azzal, hogy az el6szlrésért felel6s (elé6zetes elGsziirésért felelés) és az alapszlirésért felelds
hatarérok ,atvilagito fluzeteket” és ,atvilagitasi formanyomtatvanyokat” téltenek ki az elésziirésre
kotelezett személyek feltételezett allampolgarsaganak dokumentalasara. Ezek a flzetek és
formanyomtatvanyok a Frontex egyablakos Ugyintézési platformjan (FOSS) érheték el. Az
iranymutatdsok azonban nem hatarozzak meg az el6szlirési eljarasokra vonatkozo jelentéstétel
altalanos elveit, mig a kihallgatasrol és ujjnyomatvételrdl szol6 jelentéstételre vonatkoznak.

63. Az ombudsman azt javasolja, hogy az elésziirési tisztvisel6kre vonatkozé
iranymutatasok tiintessék fel az elésziirési folyamat iitemtervét, és nyujtsanak
részletesebb tajékoztatast a kiskoruak nyilvantartasba vételének maédjarol és az
elésziirési folyamat soran feltett kérdésekre adott valaszok dokumentalasarol. A Frontex
tisztviseldinek el6 kell irniuk, hogy az eldsziirés soran ,kulturalis szakért6” legyen, és
hogy a fogado tagallam a lehet6 legtobb nyelven bocsassa rendelkezésre az
alkalmazand¢ eljarasokra vonatkozé informaciokat.

2. MELLEKLET

A Frontex irasbeli valaszaban szerepl6, az el6zetes meghallgatasok lefolytatasara
vonatkozo6 iranymutatasok 6sszefoglalasa

1. A meghallgatas elétt a kihallgato tisztvisel6nek tudnia kell, hogy hol keril sor a
meghallgatasra (a helyszin kivalasztasanak lehet6vé kell tennie a maganélet védelmét). A
megkérdezett személy szamara viznek és szaraz élelmiszernek kell rendelkezésre allnia.

2. A kikérdezd tisztviselbnek tevékenységét egy elére meghatarozott moédszer vagy modell
szerint kell végeznie, amely magaban foglalja a kdvetkezdket: az interju alapos el6készitése; a
kihallgatott migrans holmijanak, valamint a rendelkezésre all6 elézetes informacioknak az
ellendrzése és dokumentalasa; a meghallgatas lebonyolitasa; és a jelentéstételi
kovetelmények.

3. A kihallgatast végzé tisztviseld maga nem ellenérizheti a migransok hollétét, de tanacsot
adhat a fogadé tagallam illetékes tisztvisel6jének arrdl, hogy hol rejthetik el az okmanyokat,
hogyan lehet bizonyitékot talalni az emberkereskedelemrél, és hogyan lehet biztositani a
megkérdezett személy maganéletét és méltdsagat.

4. A kihallgatasért felel6s tisztviseld rendelkezésére all az elészlrési formanyomtatvany
kitoltésérdl és az egyén allampolgarsaganak megallapitasarol szol6 elészirési fuzet.

5. A meghallgatas kezdetén a kihallgato tisztviselének be kell mutatnia magat és minden
jelenlévét a meghallgatast végz6 személynek. Magyarazatot kell adniuk az eljarasra, a
meghallgatas okaira és a tolmacs szerepére, amennyiben jelen van. A tajékoztatast a
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megkérdezett életkoranak és nemének megfelelé médon kell nyujtani.

6. A kihallgatasért felel8s tisztviselének tajékoztatnia kell a potencialis menedékkéréket a
menekultlgyi eljarasroél. Az illetékes nemzeti hatésaghoz kell fordulniuk minden olyan atvilagitott
személynek, aki barmilyen modon kifejezi a sérelemtél valé félelmét, ha szarmazasi orszagaba
vagy korabbi szokasos tartézkodasi helyére visszakuldik 8ket, vagy menedékjogot kérnek vagy
kérnek, vagy a nemzetkozi védelem barmely mas formajara vonatkoznak, vagy hontalanok.
Azokat, akik alapvet jogaik megsértése miatt panaszt kivannak tenni, tajékoztatni kell a
Frontex panasztételi mechanizmusardl.

7. Ha a meghallgatas soran a meghallgatas soran kiderll az az informacio, hogy a
meghallgatas kiszolgaltatott, a kihallgaté tisztviselének a meghallgatas soran vagy kdzvetlenul
azt kdvetben tajékoztatnia kell a fogadd tagallam hatdsagat. A tisztvisel6k hozzaférhetnek a
.Sebezhetdségek” listdjahoz, amely az atvilagitasi folyamat soran derilhet ki.

8. A kisgyermekes csaladok és a kiséré nélkili gyermekek elsébbséget élveznek a hataron
folytatott eljarasokban, beleértve az elésziirést is.

9. A kiskoruak atvilagitasat érettségi szintjikhoz kell igazitani. Ez magaban foglalhatja az
interjuztaté magassaganak beallitdsat (példaul térdelve, hogy a szem szintjén foglalkozzon
vellk), felkérve a tolmacsot, hogy segitsen vagy hasznaljon vizualis kommunikaciés formakat
annak biztositasa érdekében, hogy a gyermekek megértsék a kérdéseket.

10. Amennyiben a meghallgatast végz6 személy azt gyanitja, hogy egy nagykoru személy
kiskoru, ezt haladéktalanul jelenteni kell a nemzeti hatésagnak a megfeleld eljaras meginditasa
érdekében. Ekdzben az egyént kiskoruként kell kezelni.

11. Az emberkereskedelem kockazati profiljairdl szél6 kézikdnyv objektiv kritériumokat és
mutatdkat hataroz meg az emberkereskedelem aldozatainak azonositasara, valamint arra, hogy
ezeket hogyan lehet a nemzeti hatésaghoz fordulni védelmuk érdekében.

[1] Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2019/1896 rendelete (2019. november 13.) az
Eurdpai Hatar- és Parti Orségrél, valamint az 1052/2013/EU és az (EU) 2016/1624 rendelet
hatalyon kivll helyezeserdl: https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/0j [Link]

[2] A készenléti alakulat magaban foglalja a Frontex személyzetét, valamint az uniés
tagallamok és a schengeni tarsult allamok (Izland, Norvégia, Svajc és Liechtenstein) nemzeti
szerveinek személyzetét.

[3] Ezek magukban foglaljak az egyének személyazonossaganak és allampolgarsaganak
ellendrzését, a belépés engedélyezését vagy megtagadasat, az uti okmanyok bélyegzését, a
hatéron térténd vizumok kiadasat vagy elutasitasat, a hatardrizetet, beleértve a
hataratkel6helyek kozotti jarérozést a jogosulatlan hataratlépés megakadalyozasa érdekében,
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valamint a szabalytalan hataratlépéssel kapcsolatban elfogott személyek ujjnyomatanak
rogzitését; lasd az (EU) 2019/1896 rendelet 55. cikkének (7) bekezdését.

[4] A miveleti terveknek tartalmazniuk kell a résztvevdk felel6sségének leirasat, tdbbek kozott
az alapvetd jogok tiszteletben tartasa tekintetében, valamint az alapveté jogok védelmének
biztositasara vonatkozé utasitdsokat.

[5] Az (EU) 2019/1896 rendelet 10. cikkének (2) bekezdése és 80. cikkének (1) bekezdése.
[6] Az (EU) 2019/1896 rendelet 80. cikke.

[7]1 Az (EU) 2019/1896 rendelet 38. cikke (3) bekezdésének h) pontja.

[8] Az (EU) 2019/1896 rendelet 111. cikke

[9] Az (EU) 2019/1896 rendelet 55. cikke (5) bekezdésének a) pontja és V. melléklete.

[10] Az (EU) 2019/1896 rendelet 46. cikke

[11] Az (EU) 2019/1896 rendelet 46. cikke

[12] Nincs nyilvanos informacié arrél, hogyan hatarozzak meg ezeket az indokokat.

[13] Az (EU) 2019/1896 rendelet 50. cikkének (5) bekezdése.

[14] Az (EU) 2019/1896 rendelet 50. cikkének (3) bekezdése szerint a Frontex kisérdi altal
szervezett ,visszatérési miveletek” esetében a visszakiildés helye szerinti orszag gondoskodik.

[15] A harmadik orszagok illegalisan tartézkodo allampolgarainak visszatérésével kapcsolatban
a tagallamokban hasznalt k6z6s normakrol és eljarasokroél sz6l6 2008/115/EK iranyelv 8.
cikkének (6) bekezdése

[16] Az (EU) 2019/1896 rendelet 51. cikkével 6sszhangban.
[17] Az (EU) 2019/1896 rendelet 110. cikkével 6sszhangban.

[18] Ez magaban foglalja ,az irreguldris migrdcidval és mds, hatdrokon dtnyuld biindzéssel -

tobbek kdzott az emberkereskedelemmel és a terrorizmussal - kapcsolatos kockdzatelemzés

céljabdl torténd informdcidgydijtés céljabdl a migransokkal folytatott tdjékoztaté meghallgatdsok

elvégzését, valamint az irreguldris migrdnsok és segiték/blintet6hdlézatok dltal alkalmazott Uj

miikodési és migrdciés tendencidk azonositdsdt (...) az embercsempészetben vagy mds,

hatdrokon dtnyulé blin6zésben - tobbek kbzétt a terrorizmusban - érintett lehetséges

gyandusitottak azonositdsa céljabdl. ”

https://frontex.europa.eu/assets/Key Documents/MB_Decision/2020/MB_Decision_1_2020_adopting_the_profiles_
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[19] A kulturalis szakértdk is nyujthatnak tolmacsolast. Erzékenyek azokra a nyelvi és kulturalis
tényezbkre, amelyek hatassal lehetnek a kihallgatas irdnyara.

[20] Egy 2021-ben lezart sajat kezdeményezési vizsgalat keretében az ombudsman mar
megvizsgalta, hogy a Frontex hogyan alkalmazza a panaszkezelési mechanizmusrél sz616 (EU)
2019/1896 rendeletbdl eredd kotelezettségeit és az FRO szerepét. Lasd: OI/5/2020/MHZ az
alapvet6 jogok allitélagos megsértése esetén a Frontex panasztételi mechanizmusanak
miikddésérél és az alapjogi tisztvisel szerepérdl:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/57955 [Link].

[21] Az ombudsman Frontexhez intézett levele az alabbi cimen érhet6 el: .
https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/correspondence/en/138914 [Link].

[22] A menekiiltek és szamlizetések Eurdpai Tanacsa (ECRE), a Meijers-bizottsag, a Médecins
Sans Frontiéres (MSF), az okmanyokkal nem rendelkezé migransokkal kapcsolatos nemzetkozi
egyuttmikddés platformja (PICUM), a Sea-Watch és az SOS Mediterranee valaszolt. A
valaszok a kovetkezd cimen érheték el: https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/58639
[23] Az ellen6rzésrdl szol6 jelentés a kdvetkezé cimen érhet6 el:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/inspection-report/en/151002 [Link]

[24] A Frontex az ombudsmannak adott valaszahoz csatolva kivonatokat tartalmaz egy
operativ tervbdl, amelyben felsoroljak az alapvetd jogokkal kapcsolatos felelésségeket és
feladatokat. Ezek a feladatok azonban a készenléti alakulat miveletekben részt vevd
valamennyi tagjat érintik (a hatarigazgatasi csapatok, a migraciokezelést tAmogat6 csapatok és
a visszakuldési csapatok kozotti kiilonbségtétel nélkil). A panaszkezelési mechanizmusra és a
sulyos incidensek bejelentésére vonatkozo kilén utasitasok is rendelkezésre allnak valamennyi
résztvev® szamara, valamint a nemzetkdzi védelemre szorulé személyekre és mas
kiszolgaltatott személyekre vonatkozé utasitdsok. A miveleti tervek altalanos része szintén
megemliti a harmadik orszagbeli megfigyelék bizonyos alapvetd jogi biztositékait. Az (EU)
2019/1896 rendelet 78. cikkének (2) bekezdésével 6sszhangban a Frontex felkérheti a nem
unids orszagok hataréreit/partéreit/rendéreit, hogy a tagallami hatésagokkal folytatott el6zetes
konzultaciot és megallapodast kdvetéen harmadik orszdgbeli megfigyel6ként vehessenek ki
k6zos miveletekbe. Konkrét feladataikat a konkrét tevékenységi tervek ismertetik. A Frontex
valaszdhoz csatolta a 2021. évi FOA Land kdz6s mUiveletre vonatkozé egyedi tevékenységi terv
kivonatat, amely részletezi, hogy a nem unids orszagok megfigyel6i mit tehetnek és mit nem
tehetnek meg.

[25] Mas dolgok kozott ez magaban foglalja a kbvetkez6 feladatokat: az elésziirésért,
ujjnyomatvételért és nyilvantartasba vételért felelds tisztvisel6k; az alapjogi megfigyeldk; és a
sajtofelel6sok a kdzds miveletek keretében.

[26] A Frontex az ombudsmannak adott valaszahoz csatolta ,a mveleti terv kézikbnyvének”
példajat (2021 januarjatol). Ez a kézikényv iranymutatasokat és kiegészitd informaciokat
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tartalmaz a Frontex operativ tevékenységeire, szolgdltatdsaira és termékeire, a jelentéstételi
platformokra és mds miveletekkel kapcsolatos kérdésekre vonatkozdan . A Frontex pontositotta,
hogy a kézikdnyvet bizalmasan kell kezelni.

[27] Lasd a fenti 8. pontot.

[28] A Frontexnek az alapvet6 jogok allitélagos megsértésével kapcsolatos tényfeltard
vizsgalatarodl szolé (2021. jualius 14-i) jelentésében az Eurdpai Parlament Frontex ellenérzé
munkacsoportja kijelentette, hogy egyértelmiibb kritériumokat és eljdrdsokat kell meghatdrozni
a 46. cikk megfelel6 alkalmazdsdhoz, és hogy: , tdmogatja, hogy az ligyndkség az FRO-val
egylttmiikédésben folyamatos strukturdlt vitdt inditott az atvildgitdsi eljdrds és az ezzel
kapcsolatos kézbensé lépések kidolgozdsa érdekében. E kritériumoknak magukban kell
foglalniuk legaldbb az FRO erGs szerepét, a kiilsé szerepléktél kapott informdcidk
figyelembevételének sziikségességét, a kockdzati mutatdkat és az objektiv korai el6rejelzési
kritériumokat, valamint a finanszirozds felfiiggesztésére, megsziintetésére vagy visszavondsdra
vonatkozé dontés indokoldsat, valamint az dtldthatdésdgot. ” (
https://www.europarl.europa.eu/cmsdata/238156/14072021%20Final%20Report%20FSWG_en.pdf
LLink)

[29] Az Eurépai Parlament Frontex ellenérz6 munkacsoportja jelentésében (15. oldal)
kijelentette, hogy a sulyos incidensekrél sz6l6 jelentés nyomon kdvetése soran az FRO-nak
vagy az Ugyvezetd igazgatonak az illetékes nemzeti emberi jogi szervek és/vagy hatésagok,
példaul a nemzeti ombudsmanok altal szolgaltatott informacidkra is tamaszkodnia kell.

[30] A visszatérési iranyelv végrehajtasarol sz6l6, 2020. december 17-i eurdpai parlamenti
allasfoglalas felszélitotta a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy hasznéljak ki a meglévé
fuggetlen ellenérzé szerveket, példaul a nemzeti emberi jogi intézményeket azaltal, hogy
egyuttmikodnek vellk, vagy kitoloncolast ellenérzé rendszerként jeldlik ki 6ket (35. bekezdés):
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0362_EN.html [Link].

[31] Az Emberi Jogok Eurdpai Birdsaga szerint a menedékkérék ,egy kiilénleges védelemre
szoruld, kiilbnésen hdtrdnyos helyzetii és kiszolgdltatott népességcsoport tagjai” , amellyel
kapcsolatban ,, széles kérii konszenzus van nemzetkézi és eurdpai szinten” . (A fent hivatkozott
M.S.S.v. Belgium és Goérbgorszag Ugyben hozott itélet 251. pontja; Tarakhelv vagyok. Svajc,
118. pont; A.S. kontra Svajc, 29. pont; A fent hivatkozott N. H. és tarsai kontra Franciaorszag
ugyben hozott itélet 162. pontja.

[32] A Szocialis Jogok Eurdpai Bizottsaga el6tt folyamatban 1évé Ggyben az ENSZ
menekdltligyi fébiztosa utalt arra, hogy a Frontex és a gorég hatésagok nem vették
nyilvantartasba a kiséré nélkili gyermekeket Goérdgorszagba érkezésikkor — Nemzetkozi
Jurista Bizottsag (ICJ) és Menekiiliek és szamiizetések Eurdpai Tanacsa (ECRE) kontra
Gorogorszag (173/2018. sz. panasz)

[33] Az Eurdpai Unié Birdsaga a C-36/20. PPU. sz. tgyben hozott itéletében kijelentette, hogy
»0 hatdrdtkel6helyeken és az idegenrendészeti fogddkban a vizsgalati eljdrdshoz vald hozzdférés
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megkonnyitése érdekében tdjékoztatast kell nydjtani a nemzetkézi védelem kérelmezésének
lehetéségérdl” . (76. pont)

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=ecli:ECLI%3AEU%3AC%3A2020%3A495
[Link]

[34] A Frontex operativ tevékenységeiben részt vevd valamennyi személyre alkalmazando
magatartasi kodex, valamint a Frontex altal koordinalt és szervezett visszakiildési mlveletekre

és visszakuldési intervencidkra vonatkoz6 magatartasi kédex.

[35] A 2273/2019/MIG ugyben az ombudsman megoldasként javasolta, hogy a Frontex hozzon

létre egy kilon weboldalt a dokumentumok nyilvantartasahoz. A Frontex egyetért ezzel a

javaslattal. https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/56157 [Link]

[36] Az (EU) 2019/1896 rendelet 114. cikkének (2) bekezdése kifejezetten elbirja a kddexek

kozzétetelét.
https://frontex.europa.eu/assets/Key Documents/Code_of Conduct/Code_of conduct_applicable_to_all_persons_y
[Link]

https://frontex.europa.eu/assets/Key Documents/Code_of Conduct/Code__of Conduct_for_Return_Operations_ar
[Link]

[37] Az (EU) 2019/1896 rendelet 38. cikke (3) bekezdésének d) pontjaval 6sszhangban
[38] Az (EU) 2019/1896 rendelet 114. cikkének (2) bekezdése
[39] Az (EU) 2019/1896 rendelet 114. cikkének (2) bekezdése

[40] A Frontex az ombudsmannak adott valaszahoz csatolva kivonatokat tartalmaz egy
operativ tervbdl, amelyben felsoroljak az alapvetd jogokkal kapcsolatos felelésségeket és
feladatokat. Ezek a feladatok azonban a készenléti alakulat miiveletekben részt vevd
valamennyi tagjat érintik (a hatarigazgatasi csapatok, a migraciokezelést tAmogat6 csapatok és
a visszakuldési csapatok kozotti kiilonbségtétel nélkil). A panaszkezelési mechanizmusra és a
sulyos incidensek bejelentésére vonatkozo kilén utasitasok is rendelkezésre allnak valamennyi
résztvev® szamara, valamint a nemzetkdzi védelemre szorulé személyekre és mas
kiszolgaltatott személyekre vonatkozé utasitdsok. A miveleti terv altalanos része megemliti a
harmadik orszagbeli megfigyel6k bizonyos alapvetd jogi biztositékait. Az (EU) 2019/1896
rendelet 78. cikkének (2) bekezdésével 6sszhangban a Frontex felkérheti a nem unids orszagok
hataréreit/partéreit/rendéreit, hogy a tagallami hatésagokkal folytatott el6zetes konzultaciot és
megallapodast kdvetéen harmadik orszdgbeli megfigyel6ként vehessenek ki k6zos
miveletekbe. Konkrét feladataikat a konkrét tevékenységi tervek ismertetik. A Frontex
valaszdhoz csatolta a 2021. évi FOA Land kdz6s mUiveletre vonatkoz6 egyedi tevékenységi terv
kivonatat, amely részletezi, hogy a nem unids orszagok megfigyel6i mit tehetnek és mit nem
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tehetnek meg.

[41] Mas dolgok kozott ez magaban foglalja a kdvetkez6 feladatokat: az elésziirésért,
ujjnyomatvételért és nyilvantartasba vételért felelés tisztvisel6k; az alapjogi megfigyel6k; és a
sajtofelel6sok a k6zos miveletek keretében.

[42] A Frontex az ombudsmannak adott valaszahoz csatolta ,a miveleti terv kézikonyvének”
példajat (2021 januarjatol). Ez a kézikdnyv irdnymutatasokat és kiegészitd informaciokat
tartalmaz a Frontex operativ tevékenységeire, szolgdltatdsaira és termékeire, a jelentéstételi
platformokra és mds miiveletekkel kapcsolatos kérdésekre vonatkozéan . A Frontex pontositotta,
hogy a kézikdnyvet bizalmasan kell kezelni.

[43] Az ombudsman megjegyezte, hogy a Frontex magyarorszagi tevékenységének

beszlintetésérél szo6l6 hatarozatot az Eurdpai Unid Birosaga C-808/18. sz., Bizottsag kontra

Magyarorszag ligyben hozott itélete nyoman hoztak meg:
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf;jsessionid=BF896 CAB8F05CAFF145629DB5EE 1EFOE ?text=&
[44] Példaul ,Az emberi jogok és a demokracia helyzete a vilagban” cim( éves jelentés (az

Eurdpai Kulugyi Szolgélattdl szarmazd) és az Eurdpai Menekdltigyi Tamogatasi Hivatal

orszagjelentései.

[45] A Frontex igazgatotanacsa altal 2021. februar 14-én elfogadott alapjogi stratégia a
kdvetkez6képpen irja le a sllyos események bejelentését: , Az Ugyniékség operativ
tevékenységeinek minden résztvevdje, aki okkal feltételezi, hogy az alapvetd jogok megsértése
tértént, kiteles azt bejelenteni az Ugynékségnek a megdllapitott bejelentési csatorndkon, példdul
a Frontex sulyos incidensekre vonatkozé jelentési rendszerén keresztiil. A magatartdsi kédex és a
stlyos eseményekrél sz616 jelentés standard miikédési eljdrdsa arra kételezi az Ugynékség
operativ tevékenységeiben részt vev6 valamennyi résztvevét, hogy sulyos incidensekrél sz616
jelentés (SIR) utjan jelentsék az alapvets jogok esetleges megsértését.”
https://frontex.europa.eu/assets/Key Documents/Fundamental_Rights_Strategy/Fundamental_Rights_Strategy.pdf
A Frontex Ugyvezet6 igazgatdjanak ,Szabvanyos mikddési eljaras (SOP) — Sulyos
incidensjelentés” cim(, 2021. aprilis 19-i hatarozatanak 1. cikke kimondja, hogy: , Stlyos
esemény (Sl) olyan esemény, amelyet valamely személy cselekménye vagy mulasztdsa okoz, vagy
amely a Frontex résztvevéit vagy eszkozeit kbzvetleniil vagy kézvetve érinti, és amely: az uniés
vagy nemzetkézi jog esetleges megsértését vonja maga utdn, kilénds tekintettel az alapvets
jogokra és a nemzetkdzi védelemre vonatkozd kételezettségekre, és/vagy a Frontex magatartdsi
kédexének esetleges megsértését vonja maga utdn, és/vagy sulyos tényleges vagy potencidlis
negativ hatdst gyakorol a Frontex feladataira vagy tevékenységeire, és/vagy sulyos, potencidlisan
0z életet megvdltoztaté hatdst gyakorol a résztvevs egészségére.”
https://frontex.europa.eu/assets/Key Documents/SIR_SOP.pdf [Link]

[46] Az Emberi Jogok Eurdpai Birésaga meghatarozta, hogy mit jelent a tartos és sulyos jelleg:
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EJEB, irorszag kontra Egyesiilt Kiralysag 5310/71, 1978. januar 19-i itélet, 159. pont:
https://www.cvce.eu/en/obj/judgement_of the european_court_of human_rights_ireland_v_the united_kingdom_1
[Link].

[47] Az (EU) 2019/1896 rendelet 106. cikke (4) bekezdésének m) pontja
[48] Az (EU) 2019/1896 rendelet 46. cikke értelmében.
[49] Az (EU) 2019/1896 rendelet 46. cikkének (4) és (5) bekezdése

[50] A Frontex igazgatotanacsa altal létrehozott, az égei-tengeri miiveletek alapveté jogokkal
és jogi operativ vonatkozasaival foglalkozé6 munkacsoport (2021. marcius 5-én kiadott jelentés)
megallapitotta: , A meglévé jogi keret csak korldtozott cselekvési lehet8ségeket kindl a Frontex
szdmdra bejelentett és megdllapitott jogsértések esetén. A legfontosabb intézkedés a 46. cikk,
amely végs6 megoldds. Az ardnyossdg értelmében meg kell vitatni a 46. cikkben meghatdrozott
klisz6bérték alatti intézkedéseket és eljdrdsokat .”

[51] Az ombudsman megvizsgalta a 2021. januar 4-én kidolgozott ,Frontex alapvet6 jogok
atvilagitasi eljarasa” cim({i dokumentumot. A Frontex bizalmasnak mindsitette ezt a
dokumentumot.

[52] A Frontexnek az alapvet6 jogok allitélagos megsértésével kapcsolatos tényfeltard
vizsgalatarol szolé (2021. julius 14-i) jelentésében az Eurdpai Parlament Frontex ellenérzé
munkacsoportja kijelentette, hogy egyértelmdiibb kritériumokat és eljdrdsokat kell meghatdrozni
a 46. cikk megfelel6 alkalmazdsdhoz, és hogy: , tdmogatja, hogy az ligyndkség az FRO-val
egylttmiikbdésben folyamatos strukturdlt vitdt inditott az dtvildgitdsi eljards és az ezzel
kapcsolatos kézbensé lépések kidolgozdsa érdekében . E kritériumoknak magukban kell
foglalniuk legaldbb az FRO erds szerepét, a kiilsé szerepléktbl kapott informdcick
figyelembevételének sziikségességét, a kockdzati mutatdkat és az objektiv korai el6rejelzési
kritériumokat, valamint a finanszirozds felfiiggesztésére, megsziintetésére vagy visszavondsdra
vonatkozé dontés indokoldsdt, valamint az dtldthatdsdgot. ” (
https://www.europarl.europa.eu/cmsdata/238156/14072021%20Final%20Report%20FSWG_en.pdf
[Link)

[53] Az Eurdpai Parlament Frontex ellenérzé munkacsoportja jelentésében (15. oldal)
kijelentette, hogy a sulyos incidensekrél sz616 jelentés nyomon kdvetése soran az FRO-nak
vagy az lgyvezetd igazgatonak az illetékes nemzeti emberi jogi szervek és/vagy hatdésagok,
példaul a nemzeti ombudsmanok altal szolgaltatott informacidkra is tAmaszkodnia kell.

[54] A
https://frontex.europa.eu/media-centre/news/news-release/first-frontex-fundamental-rights-office-report-SswYWN
11. oldala [Link]

[55] Az ombudsman megvizsgalta az FRO altal nemrégiben kiadott aggalyait. A Frontex ezt
bizalmasnak mindsitette.
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[56] Lasd az ombudsman OI1/5/2020/MHZ Ggyben hozott hatdrozatdnak 8. szamu javaslatat:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/143108 [Link].

[57] A ,visszatérés utani szakasz” kifejezés a kitoloncolast koveté idészakra vonatkozik. Az
.erkezés utani szakasz” kifejezés az 6nkéntes visszatérést kdvetd idészakra vonatkozik. A
gyakorlatban mindkét kifejezést felcserélhetéen hasznaljak.

[58] A harmadik orszagok illegalisan tartézkodo allampolgarainak visszatérésével kapcsolatban
a tagallamokban hasznalt k6z6s normakrol és eljarasokroél sz6l6 2008/115/EK iranyelv 8.
cikkének (6) bekezdése

[59] Az (EU) 2019/1896 rendelet 110. cikkének (4) bekezdésével 6sszhangban.
[60] A schengeni tarsult allamok Izland, Norvégia, Svajc és Liechtenstein.
[61] Az (EU) 2019/1896 rendeletben elbirtak szerint.

[62] Az ombudsman altal a 2273/2019/MIG (igyben lefolytatott vizsgalatot kovetben:
https://www.ombudsman.europa.eu/en/case/en/56157 [Link].

[63] Az Emberi Jogi Intézmények Eurdpai Halozatanak ,kiemelt tanulmanya ” szerint ,,a nemzeti
emberi jogi intézmények szerepe a migrdnsok és menedékkérék emberi jogainak védelmében a
kézelmdltbeli unids fejlemények fényében” (2021 juliusaban tették k6zzé).

[64] 2008/115/EK iranyelv ,K6z6s iranymutatasok a 1égi uton torténé k6zds kitoloncolasra

vonatkozo biztonsagi rendelkezésekrdl” — a 2004/573/EK tanacsi hatarozat melléklete; az

Eurdpai Bizottsag visszatérési kézikdnyve (az Eurdpai Bizottsag C(2017)6505 szamu

ajanlasanak melléklete:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32017H2338 [Link]; 20

Iranymutatas az Eurépa Tanacs Miniszteri Bizottsaganak kitoloncolasarol
https://www.coe.int/t/dg3/migration/archives/Source/MalagaRegConf/20_Guidelines_Forced_Return_en.pdf
[Link]

[65] Az Eurdpa Tanacs Miniszteri Bizottsaganak a kitoloncolasokrol sz6l6 hisz iranymutatasa

kimondja, hogy a kitoloncolast teljes kdrien dokumentalni kell, kilénésen a mivelet soran

alkalmazott visszatarté eszkdzok tekintetében (58. oldal).
https://www.coe.int/t/dg3/migration/archives/Source/MalagaRegConf/20_Guidelines_Forced_Return_en.pdf
[Link]

[66] A Bizottsag a 2017. évi visszatérési kézikonyvében kijelentette, hogy a nyomonkovetési
rendszereknek magukban kell foglalniuk a visszatérést végrehajté hatésagoktol figgetlen
szervezeteket/szerveket; az allami szervek, példaul a nemzeti ombudsman vagy egy fliggetlen

altalanos ellen6rzd szerv ellen8rzé szervként jarhatnak el. Problematikusnak tlinik azonban,

hogy ugyanazon adminisztracio egyik alszakaszat nyomon kéveté szereppel ruhazzak fel,
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amely szintén visszaklldést/eltavolitast végez.

[67] Az (EU) 2019/1896 rendelet 50. cikkének (3) bekezdése szerint a visszakuldési miveletek
soran a kiséréket a visszatérés helye szerinti orszag biztositja.

[68] Az (EU) 2019/1896 rendelet 54. cikkének (3) bekezdése
[69] Az (EU) 2019/1896 rendelet 110. cikkének (5) bekezdése.

[70] Az igazgatétanacs 2021. januar 20-i 6/2021. sz. hatarozata az alapjogi tisztvisel6 és

csapata fliggetlenségét garantald kulonleges szabalyok elfogadasarol:

https://frontex.europa.eu/assets/Key Documents/MB_Decision/2021/MB_Decision_6_2021_adopting_special_rules
[Link]

[71] Az alapjogi tisztvisel és csapata fliggetlenségét garantalé kiildnleges szabalyok

elfogadasardl szolo, 2021. januar 20-i 6/2021. szamu igazgatétanacsi hatarozat 8. cikkének (1)

bekezdése: , Az alapjogi tisztvisels az Ugynbkség igazgatdsi és irdnyitdsi strukturdjanak részét

képezi

[72] Az (EU) 2019/1896 rendelet 110. cikke (2) bekezdése a) pontjanak c) alpontja

[73] A kitoloncolasok Frontex altali nyomon kdvetésének fuggetlenségével kapcsolatos
aggalyokat a gérog ombudsman altal a Nemzetk6zi Ombudsman Intézet altal iranyitott projekt
részeként készitett, a kényszermiiveletek nyomon kévetésérdl szolé jelentés fejezi ki. A Frontex
ellendrzécsoportjat illetéen (az (EU) 2019/1896 rendelet 51. cikke) a jelentés megallapitja, hogy
az (EU) 2019/1896 rendelet 110. cikkében foglalt azon kdvetelmény, hogy az allomany
valamennyi megfigyel6jét az FRO hierarchikus felligyelete ala kell helyezni, és az alapjogok
felvétele nyomon kdveti a Frontex monitoringrendszerét: .
https://www.synigoros.gr/resources/300521-ioi-monitoring-forced-returns-neo--2.pdf [Link]

[74] Lasd a Frontex nyilatkozatanak 30. pontjat.

[75] Lasd az ombudsman hatarozatat az O1/9/2014/MHZ sajat kezdeményezésii vizsgalataban
(41. pont): https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/59740 [Link].

[76] A Frontex visszatérési mlveletekre és visszatérési intervencidkra vonatkozé magatartasi
kddexének 16.4 cikke a kdvetkezbképpen szdl: , Amennyiben lehetséges, és az érintett
tagdllamok kozotti el6zetes megdllapodds fiiggvényében a kitoloncoldst feliigyel6 személyek a
visszatérési mdiveletben részt vevé mdsik tagdllam nevében is nyomon kévethetik az ellenérzést.”
(https://frontex.europa.eu/assets/Key _Documents/Code_of Conduct/Code__ of Conduct_for Return_Operations_a
) lLink]

[77] Az Eurdpai Parlament 2020. december 17-i, a visszatérési iranyelv végrehajtasarol szo6lo
allasfoglalasa felszélitotta a Bizottsagot és a tagallamokat, hogy hasznaljak ki a meglévé
fuggetlen ellenérzé szerveket, példaul a nemzeti emberi jogi intézményeket azaltal, hogy

28


https://frontex.europa.eu/assets/Key_Documents/MB_Decision/2021/MB_Decision_6_2021_adopting_special_rules_to_guarantee_the_independence_of_the_FRO_and_his_or_her_staff_.pdf
https://www.synigoros.gr/resources/300521-ioi-monitoring-forced-returns-neo--2.pdf
https://www.ombudsman.europa.eu/en/decision/en/59740
https://frontex.europa.eu/assets/Key_Documents/Code_of_Conduct/Code__of_Conduct_for_Return_Operations_and_Return_Interventions.pdf

* %
o

ek

egyuttmikodnek vellk, vagy kitoloncolast ellenérzé rendszerként jeldlik ki 6ket (35. bekezdés):
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2020-0362_EN.html [Link].

[78] A Frontex valaszdban 6sszefoglalta ezeket az irdnymutatdsokat. E hatarozat 2. melléklete
tartalmazza ezt az 6sszefoglalot.

[79] A kulturalis szakérték tolmacsolast is nyujthatnak. Erzékenyek azokra a nyelvi és kulturalis
tényezbkre, amelyek hatassal lehetnek a kihallgatas irdnyara.

[80] Ez magaban foglalja ,az irreguldris migrdcidval és mds, hatdrokon dtnyuld blinézéssel -

tébbek k6zott az emberkereskedelemmel és a terrorizmussal - kapcsolatos kockdzatelemzés

céljabdl torténd informdcidgyljtés céljabdl a migrdnsokkal folytatott tdjékoztaté meghallgatdsok

elvégzését, valamint az irreguldris migrdnsok és segit6k/blintetéhdlézatok dltal alkalmazott uj

miikodési és migrdciés tendencidk azonositdsdt (...) az embercsempészetben vagy mds,

hatdrokon dtnyuld blindzésben - tobbek kézétt a terrorizmusban - érintett lehetséges

gyandusitottak azonositdsa céljabdl. ”

https://frontex.europa.eu/assets/Key Documents/MB_Decision/2020/MB_Decision_1_2020_adopting_the_profiles_

[81] Az Emberi Jogok Eurdpai Birdsaga szerint a menedékkérék ,egy kiilénleges védelemre
szoruld, kiilbnésen hdtrdnyos helyzetii és kiszolgdltatott népességcsoport tagjai” , amellyel
kapcsolatban ,, széles kérii konszenzus van nemzetkézi és eurdpai szinten” . (A fent hivatkozott
M.S.S.v. Belgium és Goérbgorszag Ugyben hozott itélet 251. pontja; Tarakhelv vagyok. Svajc,
118. pont; A.S. kontra Svajc, 29. pont; A fent hivatkozott N. H. és tarsai kontra Franciaorszag
ugyben hozott itélet 162. pontja.

[82] A Szocialis Jogok Eurdpai Bizottsaga el6tt folyamatban 1év6 Ggyben az ENSZ
menekdltligyi fébiztosa utalt arra, hogy a Frontex és a gorég hatésagok nem vették
nyilvantartasba a kiséré nélkili gyermekeket Goérdgorszagba érkezésikkor — Nemzetkozi
Jurista Bizottsag (ICJ) és Menekiiliek és szamiizetések Eurdpai Tanacsa (ECRE) kontra
Gorogorszag (173/2018. sz. panasz)

[83] Az Eurdpai Unié Birdésaga a C-36/20. PPU. sz. tgyben hozott itéletében kijelentette, hogy
»0 hatdrdtkel6helyeken és az idegenrendészeti fogddkban a vizsgalati eljdrdshoz vald hozzdférés
megkdnnyitése érdekében tdjékoztatdst kell nydjtani a nemzetkdzi védelem kérelmezésének
lehet6ségérdl” . (76. pont)

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=ecli:ECLI%3AEU%3AC%3A2020%3A495
[Link]

[84] Hatdreljdrdsok befogaddsa és nemzetk6zi védelem irdnti kérelem , a goérég ombudsman

altal az IOl tekintetében 2020-ban készitett tanulmany (11. oldal: , A kbzigazgatdsi brizet a

hatdron folytatott eljardsokra vonatkozd szabdly Gérégorszdgban, Franciaorszdgban,
Spanyolorszdgban, Szlovénidban és Hollandidban ).
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