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Miként kezeljiik a személyes adatokat a panaszok
kivizsgalasa soran?
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Adatfeldolgozas

Az ombudsmanhoz intézett panaszok és a kapcsolddé levelek gyakran tartalmaznak személyes
adatokat, példaul neveket, elérhetéségeket és mas, azonosithaté személyekre vonatkozé
informaciokat.

Amennyiben a panasztevd az online panaszbejelentd Grlapon keresztll szeretne panaszt
benyuijtani, l1étre kell hoznia egy felhasznaldi fiokot az eurépai ombudsman honlapjan. A
felhasznaldi fiok létrehozasakor a panasztevének meg kell adnia személyes adatait, beleértve a
nevét, az e-mail-cimét és az allampolgarsagat. Az ombudsman torli a két évig inaktiv fiokokat
(vagyis azokat, amelyekbe a felhasznal6 két évig nem jelentkezett be). A fidk torlése utan a
személyes adatokat anonimizaljak és kizarélag statisztikai célokra hasznaljak fel. A
fioktulajdonost réviddel a térlés elétt e-mailben értesitik.

Az adafeldolgozasra vonatkozé eurdpai jogszabaly (2018/1725/EK rendelet) kiilénféle jogokat
és kotelezettségeket ir el6 a személyes adatoknak az unids intézmények, kdztlik az eurdpai
ombudsman altali kezelésére nézve. Idetartozik példaul, hogy a személynek joga van
betekinteni a hivatal birtokaban 1évé, ra vonatkozo informacidkba. Ha szeretne élni ezekkel a
jogokkal, vagy bOvebb tajékoztatast szeretne, kerjuk, forduljon a hivatalhoz [Link] vagy
hivatalunk adatvédelmi tisztviselGjehez [Link].

Amennyiben egy személy ugy véli, hogy az eurépai ombudsman nem megfeleléen kezelte a
személyes adatait, az eurdpai adatvédelmi biztoshoz [Link] fordulhat.

A panasz és az informacidk bizalmas kezelése

Kérjuk a panaszosokat, hogy az ombudsmannak kuiildétt informaciok és dokumentumok kozil
rogtén az elkildéskor jeléljék meg azokat, amelyeket bizalmasnak tekintenek.

A titoktartast csak akkor lehet érvényesiteni, ha az informaciok nyilvanossagra kertlése
valamilyen hatranyos kdvetkezménnyel jarna. A titoktartas alkalmazhaté példaul pénzigyi
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informaciokra, lzleti szempontbdl érzékeny informaciokra vagy egy maganszemélyre vonatkozé
személyes informacidkra. A titoktartast nem mindig lehet garantalni. Ha példaul olyan
dokumentumokat nyujt be az ombudsmanhoz, amelyekben valaki mas személyes adatai is
szerepelnek, az illet§ személy az adatvédelmi jogaival élve minden val6szinliség szerint
kikérheti ezeket az ombudsmantél. Arra mindenképpen szamitania kell, hogy a panaszat és a
hozza tartoz6 bizonyité dokumentumokat a panaszban érintett intézmény vagy szerv teljes
egészében meg fogja kapni, hogy alaposan megismerhesse és valaszolhasson az
ombudsmannak.

Nyilatkozat a személyes adatok kezelésérol

A személyes adatoknak a panaszok és vizsgalatok ombudsman altali kezelésével
Osszefliggésben torténd kezelésére vonatkozo nyilatkozat itt érhetd el.



